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1. SOBRE EMASAGRA

2.ESTRATEGIA DE NEGOCIO

COMUNICADO DEL PRESIDENTE DE EMASAGRA

2019 fue un aflo muy especial para noso-
tros, para Emasagra y para nuestra ciu-
dad en general. Resulta muy dificil para
mfi, mas aln en estos momentos tan deli-
cados para toda la humanidad, hacer una
reflexion sobre el ejercicio pasado.

Sin embargo, el esfuerzo que realiz6 la
empresa por gestionar de manera sos-
tenible el ciclo integral del agua bien
merece ser destacado.

Con los ciudadanos y ciudadanas y sus
trabajadores y trabajadoras en el centro
de toda su estrategia, Emasagra siempre
ha tenido como objetivo principal prestar
el mejor servicio a las personas usuarias.

Como Presidente de Emasagra, quiero
aprovechar este informe para agrade-
cer atodo el equipo que ha demostrado
su compromiso y su implicacion por au-
mentar la resiliencia en cada una de sus
areas de trabajo.

Son tiempos dificiles, pero confio plena-
mente en que saldremos adelante si se-
guimos apostando por el desarrollo soste-
nible y por la transparencia. Esta situacion
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es una gran oportunidad para difundir los
esfuerzos alcanzados por Emasagra, ya
que de este modo podemos sensibilizar y
concienciar a toda nuestra gente.

Apostamos por la cercania, manteniendo
una vision global, entendiendo que Ema-
sagra estd marcando las pautas a sequir
en el sector del agua y comienza a ser
una referencia a nivel internacional.

Por ello debemos tener muy claro que
todos los esfuerzos que estamos reali-
zando para prestar nuestros servicios,
estén sirviendo para cambiar hébitos
profundos y afrontar esta nueva década
en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (ODS).

Espero, de todo corazén, que esta me-
moria lleque a todos los usuarios, ge-
nerando en ellos un impacto positivo,
fomentando el sentimiento de perte-
nencia y el orgullo por la gestion y la
calidad del agua de Granada.

Luis Salvador Garcia.
Alcalde de Granada
Julio de 2020

4. COMPROMISO SOCIAL

5.MEDIO AMBIENTE

“Quiero aprovechar este
informe para agradecer

a todo el equipo,
gue ha demostrado
SuU compromiso y su

implicacién por aumentar
la resiliencia en cada una
de sus areas de trabajo.”
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COMUNICADO DEL DIRECTOR GERENTE DE EMASAGRA

Un afio méas, hemos continuado con el
desarrollo de nuestro Plan Estratégico,
dejando patente el compromiso de la
compafiia con la adopcién de una visién
empresarial totalmente alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y comprometida con los diez principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
del cual Emasagra es firmante oficial.

En este sentido, durante el afio 2019 he-
mos consequido alcanzar hitos muy re-
levantes tanto en materia social como
ambiental, y hemos avanzado en la inte-
gracién de la sostenibilidad a niveles de
gobierno corporativo.

Por lo tanto, es una realidad que latoma de
decisiones en Emasagra tiene en conside-
racion criterios en materia de sostenibili-
dad.Todos nuestros reportes de resultados
de planes, proyectos, etc. estan alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
con el fin de monitorizar nuestra contribu-
cién al cumplimiento de la Agenda 2030 lo
mas detalladamente posible.

Como hito especialmente destacable, du-
rante el afio 2019 Emasagra ha dado un
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paso mas alld en la lucha contra el cambio
climético, al haber compensado el 100%
de sus emisiones de gases de efecto in-
vernadero, convirtiéndose de esta forma
en la primera empresa del ciclo integral
del agua que es neutra en carbono. Este
hecho no significa que se vayan a reducir
los esfuerzos en la reduccion de la huella
de carbono afo tras afo, ya que reducir y
evitar gases de efecto invernadero (GEI)
es una de nuestras prioridades. Como
parte de nuestro compromiso, comenza-
remos a trabajar en la planificacién para
la adaptacién al cambio climético.

El afio 2019, en cuanto al aspecto socio-
cultural, ha sido un afilo de ampliacion de
nuestros compromisos. Podemos des-
tacar actuaciones como la inclusién del
lenguaje de signos en espafol (LSE) en
todas nuestras comunicaciones, la actua-
lizaciéon de nuestro cédigo ético y de con-
ducta, la mejora en los procedimientos
de tratamiento de datos, la prevencién
maéaxima de cualquier riesgo a la salud de
nuestras trabajadoras y trabajadores, asi
como todas nuestras participaciones en
eventos sociales para aportar nuestro
grano de arena a la comunidad local.

No debemos de olvidar el transito a la di-
gitalizacién a la que todas las empresas
estamos abocadas, y més, ante el nuevo
escenario que se nos ha abierto como so-
ciedad. Emasagra siempre apostara por
materias tan acuciantes, como la integra-
cién de herramientas tecnolégicas en el
ambito de las operaciones, el fomento de
la telelectura o la ciberseguridad.

Emasagra es, en su ADN, una empresa
vanguardista y solidaria, con vocacién de
ir un paso mas adelante en cada momen-
to, sin dejar a nadie atras porque el agua
es un bien bésico.

Por Gltimo, desear que el contenido del
presente documento sirva a nuestros gru-
pos de interés para conocer, de la forma
mas transparente posible, en lo que des-
de Emasagra estamos trabajando para
garantizar un servicio de maxima calidad,
con absoluto respeto por nuestro entorno
tanto ambiental como socio cultural.

Federico Sanchez Aguilera.
Director Gerente de Emasagra
Julio de 2020

Emasagra es, en su ADN,
una empresa vanguardista
y solidaria, con vocacidén
de ir un paso mas adelante
en cada momento, sin
dejar a nadie atras porque
el agua es un bien basico.”
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m EMASAGRA

En la Empresa Municipal de Abasteci-
miento y Saneamiento de Granada, S.A.
(Emasagra) centramos la actividad en los
servicios de gestion del Ciclo Integral del
Agua en Granada y su area metropolita-
na, siendo la empresa de referencia en la
provincia de Granada, donde operamos
desde 1982. El Ayuntamiento de Granada
posee el 51% de las acciones, y el resto
la sociedad Hidralia, Gestién Integral de
Aguas de Andalucia S.A. A su vez, Hidralia

EQUIPO DIRECTIVO:

(>) Director Gerente
Federico Sadnchez Aquilera

0 Director Econémico-Financiero
Guillermo Garcfa Cazorla

(>) Director de Planificacion,
Proyectos y Obras
Alejandro Munoz Ubifa

(>) Directora de Clientes
Mercedes Sdnchez Bas

0 Director de Operaciones
Marcos A. Martinez Martinez

(>) Director de Recursos Humanos
Francisco J. Toscano Monz(
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estd participada por Suez (80%) y Unica-
ja Banco (20%).

Nuestra Sede estéd en Calle Molinos, 58-60,
donde prestamos los servicios de atencion
a clientes, administracion y sistemas, en-
tre otros. Ademaés, contamos con otros tres
centros de produccién: una Estacién de Tra-
tamiento de Aqua Potable (ETAP) en Lancha
del Genil, la Biofactoria Sur Granada y la Es-
tacién de Aguas Residuales (EDAR) Vados.

CONSEJO DE ADMINISTRACION:
Presidente
Luis Salvador Garcia

>) Vocales del Consejo

Sebastian Pérez Ortiz

Luis Gonzélez Ruiz

Francisco Cuenca Rodriguez

José Marfa Corpas Ibafiez

Antonio Cambril Busto

Asuncién Martinez Garcia

Javier Seqgovia Pastor

Juan Carlos Torres Rojo

Matilde Mancha Montero de Espinosa
José Enrique Gutiérrez Gonzélez

> Secretario

|ldefonso Cobo Navarrete
Interventor
Francisco Aguilera Gonzélez

216 (+1,41%)

empleados
directos

&

15 (+0%)
municipios
abastecidos

39.229.851 m?
\Z (+5,07%)

O m3agua suministrada

7.158,83

5 (+100%)

tCO, e compensadas

35.345.077 m?
(+10,73%)

m3agua potabilizada en ETAP

25.215.372 m?
(+0,27%)

m3aqua tratada en biofactorias

48.320,37 €
(+1,03%)

Ingresos anuales

<o§3
’ Destinado a bonificaciones

556.7113,75 €
(+3,87%)

Damos servicio a 387.847 habitantes (+0,56%)

Nota: Dato 2019 (% variacién respecto a 2018)
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u MISION, VISION Y VALORES

MISION

¢Por qué lo hacemos?

En Emasagra pretendemos garanti-
zar el acceso y el uso sostenible de
los recursos publicos que gestiona-
mos Yy satisfacer las expectativas de
nuestros/as usuarios/as y de nuestro
entorno social.

¢Como lo hacemos?

Desarrollando de forma ética, soste-
nible y transparente, una actividad
eficiente en todas las areas del ciclo
integral del agua para prestar un ser-
vicio de calidad. Lo logramos gracias
a la implicacién y participacion tanto
de nuestro personal como de la ciu-
dadania, empresas proveedoras y ac-
cionistas de la compafiia.

¢Qué hacemos?

Trabajamos dia a dia para ser unaem-
presa sostenible y de referencia en
el &mbito social, econémico y medio
ambiental. Enfocamos todos nues-
tros esfuerzos en el aseguramiento
del suministro del recurso hidrico,
limitado e indispensable para la vida,
reconocido como derecho humano.
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VISION

Ser lideres como compafia dedicada
a la gestién del recurso hidrico en
Granada, con una fuerte vinculacién
ciudadana.

Ser percibida por nuestros/as usua-
rios/as como una empresa accesible,

de confianza, aqgil en nuestra opera-
tiva y comprometida con el desarro-
[lo sostenible de Granada.

Ser una empresa innovadora que
apuesta por el desarrollo constante
de iniciativas de |+D+i en la gestion
del ciclo integral del agua.

Pulianas ...

ChurrianadelaVega .--------..

Cdallar Vega ---------------

Las Gabias ------------mmmmoooooes

Alhendin ------cemmiieiiiaas

EDAR Vados ..

VALORES

Calidad e Innovaci6n

Excelencia en la prestacién de servicios.
Innovacion orientada a la mejora conti-
nua de procesos, productos y servicios.

Respeto e Igualdad. Conducta ética
e integra

Profesionalidad de nuestro personal y
proveedores. Prevencién de Riesgos La-
borales en todas las actividades, por enci-
ma de cualquier otro aspecto.

Promocion del dialogo, la cooperacion y el
compromiso con los grupos de interés.

Sede Emasagra

: ' La Zubia
Ogijares '+ Goéjar

Compromiso Social. Colaboracion y
Participacion

El desarrollo local y la implicacién con
la comunidad en aquellos lugares en los
que opera la empresa.

Responsabilidad y orientaciéon de
servicio hacia las personas

Modelo de negocio sostenible, ba-
sado principalmente en el desarro-
llo de las personas y en criterios de
responsabilidad econémica, social y
medioambiental.

---- Cenes de la Vega
----Granada Capital

————— Pinos Genil
*********************** Huétor Vega
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EMASAGRA DISS

A nivel de grupo, Suez trabaja por la
sostenibilidad siguiendo la hoja de ruta
establecida en el REWATER GLOBAL
PLAN (RGP), como respuesta a su con-
tribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas,
fijados a 2030 para poner fin a la po-
breza, proteger el planeta y luchar para
que todas las personas puedan vivir con
dignidad y sequridad.

En Emasagra, hemos adaptado dicha
hoja de ruta a la realidad de Granada, de
sus municipios y de nuestras actividades.
Nuestra estrategia se conoce como
“Emasagra DISS”, y dicta 13 lineas de
actuacién que marcan nuestros pasos a
sequir por la senda de la sostenibilidad.
Las siglas hacen referencia a nuestra
vision estratégica para ser una empre-
sa DISS:

IS,

DIGITAL - INNOVADORA -
SOCIAL - SOSTENIBLE
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Tanto RGP como DISS, mantienen los 5
pilares de la sostenibilidad en la empresa:

PERSONAS
PLANETA

/&)

IS VALOR COMPARTIDO
@ PAZ

Red

\7 ALIANZAS

Nuestro plan de accién estd disefiado
por y para el progreso, partiendo de la
economia circular en el ciclo integral del
agua y del compromiso social, bajo la
premisa del cuidado de las personas y
del medio ambiente. Los objetivos estra-
tégicos que establecemos en Emasagra
estdn alineados con los ODS, abarcando
los aspectos materiales en el &mbito de
la Sostenibilidad, segln las caracteristi-
cas de nuestro sector, las expectativas
de nuestros grupos de interés y los prin-
cipales estandares internacionales.

A continuacién, presentamos las 13 lineas
estratégicas dentro de Emasagra DISS,
gue nos guian a lo largo del IDS 2019, y
cuyas metas debemos alcanzar a 2021.

n Lideramos la lucha contra el cambio climatico en la gestion del agua.

De lineal a circular.
I e
I

n Garantizamos el agua a todas las personas en situacion de vulnerabilidad.

Promovemos la igualdad de oportunidades creando entornos inclusivos y diversos.

Somos agentes activos en la concienciaciéon ciudadana sobre el cuidado del
agua y el medio ambiente.

n Comprometidos con la seqguridad y la salud.
m Impulsamos la accion social y el voluntariado corporativo.

n Creamos alianzas a través del didlogo proactivo.
Innovacién Sostenible.
Buen Gobierno, Etica y Transparencia.
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m SOBRE ESTE INFORME. ANALISIS DE MATERIALIDAD

El presente informe se ha elaborado de
conformidad con los Estédndares GRI,
bajo el enfoque exhaustivo. Un afio mas,
Emasagra hace gala de su compromiso
con la gestién participativa de la organi-
zacién en desarrollo sostenible a través
de un nuevo anélisis de materialidad para
la determinacién de qué temas son los méas
relevantes, no solo para la organizacion, sino
también para nuestros grupos de interés.

En este proceso de materialidad, marcado
por la situacién de pandemia global, Ema-
sagra ha realizado un proceso comuni-
cativo-participativo tanto a nivel interno
con la direccién y el personal de cada uno
de los departamentos, como a nivel exter-
no a la organizacion.

En relacién con el proceso interno, se han
mantenido entrevistas personalizadas
con los responsables de cada uno de los
departamentos de la organizacion en las
que se contextualiz6 la metodologia a se-
guir para el desarrollo del presente IDS
2019, asi como se resumieron las actua-
ciones llevadas a cabo en materia de de-
sarrollo sostenible.

En cuanto a la participacion externa a la
organizacion, se celebraron 3 sesiones de
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Focus Group con los distintos grupos de
interés de forma telemética para evitar
contactos fisicos debido a la pandemia
global por COVID-19.

En estas reuniones virtuales se deba-
tié acerca de lasignificancia de los dis-
tintos asuntos relevantes propuestos,
asf como también de las inquietudes y
sugerencias de los mismos acerca de
gué podria mejorar la organizacién
para contribuir de forma activa al de-
sarrollo sostenible.

Las aportaciones de los actores implicados
fueron recopiladas, obteniendo como re-
sultado el esqueleto del presente Informe
de Desarrollo Sostenible 2019, el cual esta
redactado en base a los aspectos materia-
les o realmente importantes segln la orga-
nizacién y los grupos de interés.

El conjunto de GRUPOS DE INTERES que
se han tenido en cuen-
ta para este proceso
de materialidad es el
siguiente:

En este sentido, se han propuesto un
conjunto de ASUNTOS RELEVANTES:

PROVEEDORES

MEDIOS DE
COMUNICACION

SOCIEDAD CIVIL
COMUNIDAD

INVESTIGADORA
Y EDUCATIVA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

ENTES GUBERNAMENTALES Y REGULADORES

EMPLEADOS
CIUDADANIA

SECTOR EMPRESARIAL
EINDUSTRIAL

COMPETIDORES Y
HOMOLOGOS

e Desempefio econémico

« Etica empresarial

* Riesgos corporativos

* Innovacién

 Didlogo y transparencia

» Sostenibilidad del Ciclo Inte-
gral del Aqua

e Economia circular y uso
responsable de recursos

* Lucha contra el cambio
climatico

* Compromiso con el entorno
urbano

* Calidad en el empleo

e Compromiso social / com-
promiso con la comunidad

Como se puede apreciar en el listado, se
trata de una reestructuracién respecto
al aflo 2018 con la que se ha tratado de
optimizar el proceso de evaluacion de
cada uno de los asuntos relevantes, po-
sibilitando de esta forma el obtener re-
sultados més representativos en cuan-
to a larelevancia de cada uno de ellos.
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m SOBRE ESTE INFORME. ANALISIS DE MATERIALIDAD

Los resultados del andlisis de materiali-
dad han sido la definicién de los aspectos
materiales, es decir, los temas més rele-
vantes tanto para la organizaciéon como
para los grupos de interés. Se represen-
tan en la siguiente matriz de materialidad:

Matriz de materialidad

Con el fin de facilitar la localizacion de cada
uno de dichos aspectos a lo largo del Infor-
me de Desarrollo Sostenible 2019, se ha de-
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’ PRIORIZACION DE GRUPOS DE INTERES °

sarrollado como novedad respecto a afos
anteriores una tabla de correspondencia en
la que se vinculan dichos aspectos materia-
les a los distintos capitulos del IDS.

Asimismo, se representara en dicha tabla
la correspondencia con los indicadores
GRl alos que da respuesta, asi como la lo-
calizacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a los que se considera
gue se aporta para su cumplimiento.

Lucha contra el cambio climético .

Compromiso social /
compromiso con la comunidad
Didlogo y transparencia

Compromiso con el
entorno urbano

NUESTROS ASPECTOS MATERIALES

01 Sostenibilidad del ciclo integral del agua
02 Economia circular y uso responsable de recursos
03 Innovacién
04 Etica empresarial
05 Lucha contra el cambio climatico

Sostenibilidad del ciclo integral del agua

Innovacién

Ceallédrgglgg ‘ . Etica empresarial

Desempefio
econdmico

PRIORIZACION DE DIRECTIVOS

Un Aspecto Material es
aguel asunto que tanto
nuestros Grupos de
Interés como la propia
Empresa consideran
mas relevante.

Economia circular y
uso responsable de recursos

. Riesgos corporativos
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EMASAGRAY LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ONU /
¢COMO INTEGRAMOS Y CONTRIBUIMOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS?

Reunién con la Asociacién de consumidores Al-Andalus.

Impulsados por nuestro propésito de me-
jorar la gestién del agua vy las condiciones
de vida de los ciudadanos, encuadramos
nuestra estrategia en el marco de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Estamos plenamente comprometidos con
la consecucién de los ODS, por lo que he-
mos tenido en cuenta estos objetivos a
la hora de definir el sentido de Emasagra
DISS y de avanzar en nuestra hoja de ruta
hacia la sostenibilidad.

13 / ESTRATEGIA DE NEGOCIO

En este sentido, hemos llevado a cabo un
proceso de identificaciéon y priorizacién
de los ODS més relevantes para Emasagra
a fin de poder trabajar con orden y cohe-
rencia, convencidos de poder alcanzar las
metas establecidas en cada uno de ellos.

Como puede apreciarse en la siguiente ima-
gen, la hoja de ruta que guia nuestra contri-
bucién a los ODS esté dividida en 5 EJES,
los cuales tienen asociados una serie de ODS
a los que se contribuye a su cumplimiento.

NUESTRA HOJA DE RUTA ESTA BASADA EN 5 EJES

eee
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ODS

ACCIONES

En relacién con la preservacion del recurso hidrico, des-
de Emasagra hemos Ilevado a cabo multitud de actua-
ciones que quedan recogidas a lo largo del IDS 2019,
tales como la correcta gestion del agua, la mejora con-
tinua en el telecontrol y el telemando, el calculo de la
huella hidrica y de agua de la organizacién, entre otras.

Para garantizar el agua, mediante Planes de Continui-
dad se ha aumentado la sequridad en la continuaciéon del
servicio, lo que nos ha permitido afrontar con éxito la
situacién actual pandémica.

En cuanto a la contribucion para alcanzar las metas
planteadas en el ODS 12, desde Emasagra hemos desa-
rrollado varias campafas de concienciacién, formacion
y sensibilizacién dirigidas a la ciudadania, personal de
la empresa, etc.

Ademaés, se realizan visitas a las instalaciones, centros y
museos para la divulgacién de la informacién en materia
de sostenibilidad a todas las partes interesadas.

Asimismo, es de destacar la labor de difusion de conte-
nidos relacionados con el desarrollo sostenible a través
de todos los canales posibles, tales como redes sociales,
web de la empresa, twitter, reverso de las facturas, etc.

Uno de los hitos mas destacables de este IDS 2019 es

haber alcanzado la neutralidad climatica gracias a la
compra de 7.158 créditos de carbono, lo que sitla a Ema-
sagra como a la primera empresa espafiola 100% neutra
en carbono en la gestion del ciclo integral del agua.

Ademés, sequimos como cada afio calculando nuestra
huella de carbono corporativa y ejecutando el plan de
reduccioén. Aun siendo neutros en emisiones de carbo-
no, sequimos enfocando los esfuerzos en la reduccién
de nuestras propias emisiones.

Asimismo, hemos logrado una vez més la activacién del
sello REDUZCO del Registro de Huella de Carbono de
la Oficina Espafola de Cambio Climatico (OECC) del
Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto Demo-
grafico (MITERD).

Con respecto a nuestro compromiso con la Biodiversi-
dad, hemos implantado una serie de protocolos y es-
tamos Ilevando a cabo acciones como la eliminacién
de fitosanitarios, la creaciéon de un jardin de maripo-
sas en la Biofactoria Sur, ademas de la instalacién de
hoteles de insectos para favorecer a las especies po-
linizadoras en sus instalaciones. Asi mismo, se implan-
tard, tanto en la Biofactoria Sur como en la ETAP Lan-
cha del Genil, el programa para el control de especies
invasoras desarrollado por el Grupo Suez, BiObserva
“Stop-invasoras”.
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Los esfuerzos de Emasagra en relacién con la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién son destacables desde
anos atrés, pero la bisqueda de mejora continua intrinseca
en todas las areas de la organizacién hace que cada afo se
desarrollen nuevas actuaciones en este sentido.

Por tanto, ademas de disponer de un plan de igualdad sélido
y un protocolo de acoso, entre otros, desde Emasagra hemos
llevado a cabo una serie de actuaciones durante el afio 2019
que favorecen aln més la igualdad de oportunidades, tales
como la integracién del lenguaje inclusivo en todas las co-
municaciones de la organizacioén, asi como la formacién del
personal en este sentido para asegurar su uso.

Por otro lado, y en cuestiones de accesibilidad, desde Emasa-
gra seqguimos desarrollando actuaciones para contribuir aque
la sociedad con necesidades especiales no tenga dificultades
para acceder a nuestras instalaciones ni a nuestros servicios.

Todas nuestras comunicaciones, por cualquier canal, estan
adaptadas para personas con discapacidad auditiva.

Por Gltimo, destacamos nuestra aportacion tanto en la parte
organizativa como en la participacion de voluntariados en
diferentes actividades.

Asimismo, realizamos una labor importante en materia de de-
sarrollo tecnolégico y de innovacion.

En este sentido, tal y como puede apreciarse de forma mas
detallada en el apartado correspondiente del IDS 2019, he-
mos llevado a cabo actuaciones como la participacién en el
proyecto STOP-IT o la busqueda de nuevas tecnologias para
un mayor aprovechamiento energético del biogas.

Nuestra contribucién al desarrollo sostenible en la Ciudad
de Granada, tanto por los habitos de consumo como por los
sistemas disponibles para la correcta gestion del agua, queda
reflejada a través de actuaciones destacables como la valo-
rizacion de los residuos, la depuracién de aguas con calidad
suficiente que permitiria su reutilizacién para riego, o el desa-
rrollo de nuevos planes directores y planes de inversion.

Desde Emasagra tenemos un papel destacable a la hora de
preservar el recurso hidrico, el cual es uno de los pilares fun-
damentales en una sociedad. Tanto el abastecimiento, como
el saneamiento y depuracién del agua, permiten la vida en
sociedad, evitando enfermedades, hambrunas y, en general,
inhabitabilidad en las ciudades.

Aesta correcta gestién del recurso hidrico, se suma la aporta-
cién social que desde Emasagra llevamos a cabo desde nues-
tros origenes, lo que permite que todas las personas a las que
prestamos servicio dispongan de garantia de abastecimien-
to de agua para poder vivir. Destaca, ademas, la labor docen-
te para cambiar los habitos de consumo de los ciudadanos a
un modelo mas sostenible desde el punto de vista ambiental.
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En referencia a las actuaciones que hemos desarrollado
desde la organizacién en materia de ética y buen go-
bierno, destacar la redaccién de un cédigo de conduc-
ta, implantado hace afios, manteniéndolo vigente y en
constante difusién para que todas las partes interesadas
puedan consultarlo, confirmando asi que la organizacién
desarrolla su actividad bajo un enfoque de respeto por los

Con respecto a nuestras colaboraciones y asociaciones
para consequir una accién conjunta en materia de sos-
tenibilidad, hemos llevado a cabo distintas actuaciones
gue se podran consultar a lo largo del presente Informe
de Desarrollo Sostenible.

Colaboraciones con la Universidad de Granada, Centros
Tecnolégicos, colaboraciones publico - privadas, socie-

Desde Emasagra contribuimos a la sostenibilidad econémica
de las familias més vulnerables a través de actuaciones como
las bonificaciones, los fondos y las tarifas sociales.

Derechos Humanos, Igualdad de oportunidades y Trans-
parencia, entre otros.

Asimismo, disponemos de la figura del Compliance Offi-
cer, encargada de aseqgurar el cumplimiento de la norma-
tiva de aplicacién o de cualquier tipo de legislacion rela-
cionada con el sector.

dad, entre otros, han sido clave para desarrollar todas las
actuaciones durante el afno 2019.

Asimismo, destacar la labor de didlogo con los Grupos de Inte-
rés en el contexto del analisis de materialidad realizado. Esta
participacion ha sido primordial para identificar los temas mas
relevantes para las partes interesadas y, por tanto, establecer
la hoja de ruta en materia de sostenibilidad de la organizacion.

Emasagra no realiza corte del suministro a las familias en
situacion de hidrovulnerabilidad.
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E EL ANO DE UN VISTAZO. PRINCIPALES HITOS ALCANZADOS

A continuacién, se muestran los principales
logros que hemos alcanzado durante este
ejercicio, asi como algunas de las principales

Continuacion con la implantacién del proyecto CHRODIS+
de promocién de salud en los lugares de trabaj

Implantacién del servicio de video interpre-
tacién en Lengua de Signos Espanola (LSE)

Implantacién de la norma
internacional ISO 22301 de
continuidad de negocio

Didlogo abierto con los grupos de interés
para hacerlos participes en el desarrollo de
la hoja de ruta de Emasagra en materia de
desarrollo sostenible

Mantenimiento y restauracién de nuestro patrimonio
histérico hidraulico, es decir, fuentes, bebederos, etc.
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cifras sociales, ambientales y econémicas
que hemos registrado y que validan nuestro
desempefio en el &mbito de la sostenibilidad.

TOP10
ACTUACIONES
RELEVANTES

2019

Compensacion de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI). Emasagra es la primera empresa del ciclo integral del agua
en compensar el 100% de sus emisiones directas e indirectas de
GEl, convirtiéndose de esta forma en empresa neutra en carbono.

No se ha realizado el corte de suministro
a ningln usuario o usuaria considerado
vulnerable durante 2019

Certificacion de la Huella
Hidrica de la compahia

Preservacion de la biodiversidad. Se im-
plantard durante el afio 2020 el progra-
ma BlObserva “Stop Invasoras” de SUEZ

Continuacién con la implantacion de criterios en materia
de sostenibilidad en los pliegos de contratacion. Influimos
de esta forma en toda nuestra cadena de valor.
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Datos 2019 (% respecto 2018)

SOCIAL
6.420

FAMILIAS ACOGIDAS A
NUESTRAS BONIFICACIO-

NES YTARIFAS SOCIALES
(-0,97%)

1.995

HORAS DE
FORMACION EN

SEGURIDAD Y SALUD
(+1,22%)

7,81

GRADO DE
SATISFACCION CON LA

ATENCION RECIBIDA
(-1,39%)

AMBIENTAL
25.732

TONELADAS DE LODOS
VALORIZADOS
(BASE HUMEDA) (100% DE
LODOS VALORIZADOS)

ECONOMICO
41

MILLONES DE

€ INVERTIDOS EN INFRAES-

TRUCTURAS HIDRAULICAS
(-14,58%)
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7.159

TONELADAS DE CO,
EQUIVALENTE EMITIDAS
(-36,13% RESPECTO
ALANO BASE)

% DE TONELADAS DE CO,
EQUIVALENTE
COMPENSADAS 100%

4,15
GWh DE ENERGIARENO-

VABLE COGENERADA
(+17,94%)

51,59

% DE COMPRAS A
PROVEEDORES LOCALES
(GRANADA)
(-0,79%)

471.680,74

€ DESTINADOS EN
CONTRIBUCION A LA
COMUNIDAD LOCAL
(+2,47%)
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Nuestro Sistema de Gestién agrupa bajo
un Unico modelo todos los sistemas cer-
tificados de la empresa. Este se basa en
el cumplimiento de la Politica de Gestién
Integrada que se encuentra disponible
en los centros de trabajo.

Como hito destacable durante el afio
2019, hemos trabajado en la implantacién
de la norma internacional ISO 22301 de
continuidad de negocio, habiendo reali-
zado durante este afio la auditoria interna
con un resultado satisfactorio.

Esta norma ayuda a las organizaciones
a prepararse ante emergencias, a ges-
tionar las crisis y mejorar su capacidad
de recuperacién operacional, aseqgurar la
cadena de suministro y protegerse fren-
te posibles amenazas.

El hecho de haber implantado esta nor-
ma internacional ha supuesto un factor
clave tras la pandemia global de CO-
VID-19, ya que incluye documentos y
protocolos que sirven de base para ac-
tuaciéon en caso de emergencias y crisis.

En abril de 2019, realizamos la auditoria
de sequimiento de las normas ISO 9001
de gestién de la calidad, 1ISO 14001 de
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sistemas de gestiébn ambiental, 1SO
22000 de sistemas de gestion de sequ-
ridad alimentaria e ISO 50001 de siste-
mas de gestion energética, verificando-
se lamejora de los sistemas implantados.
En relacién con la implantacién de la
norma ISO 50001, durante el afio 2019
se ha actualizado a la nueva versién de
la norma, es decir, la ISO 50001:2018,
pasando auditorfa interna en noviembre
de 2019 bajo esos criterios.

Respecto a la ISO 22000, en 2019 he-
mos ampliado la certificacién a otros
municipios del Sistema Quéntar-Cana-
les-Loaysa quedando actualmente bajo
esta norma: Granada, Cenes de la Vega,
Pinos Genil, Huétor Vega, Céjar, Ogija-
res, Alhendin, Las Gabias, Churriana de
la Vega, Cullar Vega, Armilla, Pulianas,
La Zubia, Otura y Géjar.

Ademés, continuamos trabajando para
mejorar las condiciones de seguridad vy
salud tanto de nuestro personal, como de
los proveedores a los que contratamos
para realizar diversos servicios. Para con-
sequirlo tenemos implantado un Sistema
de Gestion de la Prevencién de Riesgos
Laborales certificado por una entidad ex-
terna, segln la norma OHSAS 18001.

En julio de 2019, superamos favora-
blemente la verificacion de nuestro
inventario de Gases de efecto inver-
nadero (GEIl) de 2018, obteniendo tras
la verificacién el sello REDUZCO del
Registro Nacional de Huella de Carbo-
no del MITERD.

En este sentido, y en la linea del com-
promiso con el medio ambiente, hemos
calculado y verificado la Huella Hidrica
y Huella de Agua (UNE-EN ISO 14046),
lo que nos ha permitido obtener un ana-
lisis del impacto de la empresa en los
recursos hfdricos locales a nivel geo-

gréafico y temporal, asi como desarrollar
una estrategia de reduccion de la Huella
de Agua con el objetivo de mitigar los
impactos que ésta supone.

Resulta destacable indicar que todos
nuestros centros estdn incluidos dentro
del Alcance de las certificaciones hasta
aqui mencionadas.

En noviembre de 2019, para nuestro
laboratorio de ensayo acreditado por
ENAC bajo la norma UNE EN ISO/IEC
ISO 17025, realizamos una auditoria
desarrollada conforme al plan de tran-
sicion TR UNE-EN ISO/IEC 17025:2017.

Asi mismo, tanto para los pardmetros
microbiol6gicos como fisicoquimicos
acreditados, se han adecuado a los
nuevos requisitos definidos por el RD
902/2018, de 20 de julio, ampliandose
el alcance de acreditacion a aquellos
parametros incluidos en el mismo.
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

.
bSI 150 9001 15014001 IS0 22000 IS0 22301 IS0 50001
Sisterna de Gestion Gestion Ambiental Gestitn de Gestion de la Gestion de la
de Calidad Selguridacll l.'.on'(ln_uidad del Energia
Declaracion de Conformidad Aimentssia Negocio
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

Validez:
30 diciembre 2019 - 30 diciembre 2020

Se verifica que la Huella de Agua de la actividad (enfoque organizacién):

CICLO INTEGRAL DEL AGUA
Realizada por

EMPRESA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO ¥ H
Y SANEAMIENTO DE GRANADA - EMASAGRA Declaracion de Conformidad

Cl. Molinos 58 - 60 Validez:
18009 - Granada. 30 diciembre 2019 - 30 diciembre 2020

es conforme a:

ISO 14046:2014 - Huella de Agua. Principios, requisitos y directrices
Se verifica que la Huella Hidrica para la actividad (enfoque organizacion):

Huella de agua evaluada: huella de agua segun disponibilidad y considerando
degradacion de agua, en el punto medio y en el punto final. Indicadores de categoria: CICLO INTEGRAL DEL AGUA

Realizada por

EMPRESA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO
Y SANEAMIENTO DE GRANADA - EMASAGRA

Cl. Molinos 58 - 60
18009 - Granada.

Enfoque de ACV: organizacién, de cuna a puerta (cradle to gate) es conforme a:
Alcance: captacién (no incluye gestién de ), ilizacién, almac i The WATER FOOTPRINT ASSESSMENT MANUAL - 2011
imiento (no incluye ), i y depuracién, vertido y administracion I para la | ion de la huella hidrica de la Water Footprint

Datos verificados para el periodo de referencia: ver segunda pagina Network (WFN)

El contenido del “Alcance, Periodo de Referencia y Criterios de Evaluacién” indicados en la
segunda pagina es una parte integral de esta Declaracién.

Lugar y fecha: Alcance: captacién (no incluye gestién de
' Oficina de emisién: . )

Barcelona, 30 diciembre 2019 (no incluye y depuracion, vertido y administracion

Dato verificado para el periodo de referencia:

Juan Andrés Salido Ricardo Alvarez 3
Project Manager Technical Manager 11.170.353,00 n° H:0

El contenido del “Alcance, Periodo de Referencia y Criterios de Evaluacion” indicados
en la segunda pégina es una parte integral de esta Declaracion.

€l incumplimiento de las condiciones establecidas en el Contrato puede dar lugar a la cancelacidn del certficado.
ENTIDAD ACREDITADA: DI SINESS ASSURANCE ESPANA, SLU, Gran Via de les Corts Catalar 6.

9, Barcelona, Sps

TEL:+34 93 479 26 00.

Lugar y fecha: Oficina de emision:

Barcelona, 30 diciembre 2019

3Juan Andrés Salido Ricardo Alvarez
Project Manager Technical Manager

€l incumplimiento de las condiciones establecidas en el Contrato puede dar lugar 3 Ia cancelacidn del certificado.
ENTIDAD ACREDITADA: DNV GL BUSINESS ASSURANCE ESPANA, SLU, Gran Via de les Corts Catalanes 130-136, Pl 9, Barcelona, Spain, 08038
TEL:+34 93 479 26 00. www.dnval.es/as:
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KAR DERECHOS HUMANOS / RESPETANDO LOS DERECHOS HUMANOS

En referencia con el respeto de la organi-
zacion por los Derechos Humanos, desde
Emasagra se han desarrollado diferentes
planes, politicas y cédigos para dar cum-
plimiento a todos y cada uno de estos.

www.un.org/es/universal-declaration-hu-
man-rights/

Se muestran a continuacién algunas ac-
tuaciones destacables:

 Desarrollo, aprobaciéon y mantenimien-
to del Cédigo de Conducta.

e Desarrollo y aprobacién del Convenio
Colectivo de la organizacién. Algunos
ejemplos de actuaciones concretas que
se describen alolargo del presente IDS:

< Favorecimiento de la conciliacién
familiar de nuestro personal.

< Implantacién de una politica de des-
conexion digital.

= Flexibilidad en la jornada laboral.

* Desarrollo, aprobacién y mantenimien-
to del Plan de igualdad entre hombres
y mujeres.

* Desarrollo, aprobacién y ejecucién de
un Plan de formacién.

*En la actualidad, Emasagra trabaja en
el desarrollo de un Plan de Gestion de
la Diversidad.
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Léé

“Este Plan de Conciliacién
es un conjunto de acciones
gue vienen a mejorar las me-
didas de conciliacién requla-
das en nuestra legislacién
laboral, asi como, en nues-
tro convenio y que, rubrica-
das por todos los miembros
de la Comision de Igualdad,
tienen por objeto, facilitar la
vida de las personas trabaja-
doras de Emasagray que nos
brinda la oportunidad de dar
a conocer, pues no siempre
son derechos conocidos.”

Comisién de Igualdad de Emasagra.

-

En este sentido, Emasagra busca la ali-
neacién de las politicas sobre los De-
rechos Humanos con los principios del
Pacto Mundial. Desde el afio 2018 veni-
mos publicando, en la web oficial de Pac-
to Mundial, varios ejemplos de Buenas
Practicas que se llevan a cabo en nues-
tra organizacion.

Cédigo de conducta

“Se favorecerd la promocioén de igualdad de oportunidades de
las personas trabajadoras y la no discriminacion por razones

personales.”

Cédigo de Conducta de Emasagra


www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/
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KAN DERECHOS HUMANOS / RESPETANDO LOS DERECHOS HUMANOS

BUENAS PRACTICAS DE EMASAGRA

ACCESIBILIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE
Y COMUNICACION EXTERNA

Emasagra proporciona el servicio de video interpretacion
en lengua de signos espafola mediante |la plataforma SVi-
sual a personas sordas o con discapacidad auditiva en la
atencién presencial en oficina y atencién telefénica en
nuestras lineas gratuitas para asuntos comerciales y de in-
formacién sobre averias.

Ademads, nos hemos “hecho visibles” instalando una baliza a
la entrada de nuestra sede central, un dispositivo que avisa a
todas las personas que tengan en sus dispositivos la App de
la llegada al sitio de interés. Una solucién préactica para perso-
nas con problemas severos de vision.

Asimismo, hemos instalado un dispositivo inalambrico dise-
nado para que las personas dependientes puedan pedir auxi-
lio de manera sencilla en los banos de la Sede Central.
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LA FORMACION COMO ACCION POSITIVAEN
IGUALDAD DE GENERO

Se fomenté la incorporacion de mujeres en aquellas dreas en las que tra-
dicionalmente no se encuentran representadas. Veinticuatro trabajado-
ras de diferentes departamentos, que ocupan puestos tanto administra-
tivos como técnicos, han recibido un “Curso de capacitacioén y reciclaje
profesional en instalaciones de fontaneria y saneamiento”, impartido
por la Asociacién de Instaladores de Granada.

TOLERANCIA CERO CON LA CORRUPCION

Emasagra tiene implantado un Programa de Cumplimiento Normativo
y Prevencion de Riesgos Penales que contempla medidas para evitar
la corrupcién. Todo el personal profesional de Emasagra, sea cual sea
su nivel jerarquico o funcional, debe cumplir estrictamente la legalidad
vigente y normativa interna en el desarrollo de su actividad.

https://compactlink.pactomundial.org/plataforma-buenas-practicas-COMparte-buenas-practicas
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KAN DERECHOS HUMANOS / RESPETANDO LOS DERECHOS HUMANOS

Como hito destacable en la revisién de
los sistemas de 2019, constituimos el
Comité de Responsabilidad Social Cor-
porativa, el cual se encarga de gestionar
todas las cuestiones relacionadas con el
desarrollo sostenible en la organizacion.

En Emasagra estamos comprometidos
de forma contundente con los Derechos
Humanos. Durante 2019 hemos estado
trabajando para implantar distintas for-
mas de llevar a cabo un control y sequi-
miento del cumplimiento de los mismos
con las personas que trabajan en la or-
ganizacién y con los distintos colectivos
con los que nos relacionamos en el des-
empefo de nuestra actividad.

Este mecanismo, que establece su base
en el Codigo de Conducta, ya se encuen-
tra en estado borrador y constituye un
compromiso publico al mas alto nivel
gue asume su responsabilidad en cuanto

al derecho a un trabajo digno, el derecho
alasalud, alanodiscriminacion, el dere-
cho a la privacidad, a la libertad de aso-
ciacion y el derecho al agua, entre otros.

Con respecto al impacto de nuestra acti-
vidad en materia de derechos humanos,
nuestro &mbito de operacién es local y
no desarrollamos actividad alguna en
pafses en vias de desarrollo.

Reforzamos el derecho al agua, a través
de protocolos con los Ayuntamientos, y no
realizamos el corte del suministro a las fa-
milias en situacién de hidrovulnerabilidad.

Laimplantacion de este proceso, que se
basa en la Guia de Principios Rectores
sobre Empresa y Derechos Humanos
de Naciones Unidas, es un requisito
de la Norma SGE 21 que establece las
bases para una Gestion Etica y Social-
mente Responsable.

Emasagra mantiene una politica de apoyo a iniciativas que
aseqguren la inclusiéon social y la accesibilidad universal del

servicio que presta.
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Dato segln la Direccién de Personas
con Discapacidad e Inclusién en la

provincia de Granada.

55.906

Personas con
discapacidad

de la poblacion es

42.29%

gestionada por
EMASAGRA

17.500
@ Personas con
disc

apacidad auditiva
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Durante el aflo 2019 hemos trabajado en
el proceso de implantacion de un

que,
de forma transversal, incide mediante
acciones concretas en aspectos Ambien-
tales, Sociales y de Buen Gobierno den-
tro de cada area de la empresa.

El sistema consta de un conjunto de
documentos que conforman nuestra
Estructura Etica y que describen los

que
deben guiar el comportamiento del per-
sonal de la empresa. Todos estos docu-
mentos estan a disposicion de forma in-
tegra en laintranet.

Esta implantacién ha conllevado que en
Emasagra tomemos parte activa reali-
zando actuaciones como el desarrollo
del

Seguimos aplicando nuestro

, el cual tiene el obje-
tivo de asequrar el estricto cumplimiento
de la legislacion, asi como las politicas, los
procedimientos y las normas internas de
Emasagra, previniendo de manera activa

la comisién de cualquier delito por par-
te de sus profesionales en nombre o por
cuenta de Emasagra y en su provecho.

Ademas, se dispone de la figura del

para dar respuesta
a cualquier consulta o comunicacién en
pro de una conducta licita y elaborar un
mapa de riesgos corporativos que nos
permita desarrollar e implantar acciones
de mejora en este sentido. Es de destacar
como novedad respecto al afio 2018, que
se haincluido en el canal de denuncias la
via para denunciar a la propia figura del
Compliance Officer.

Es también nuestro objetivo con esta ini-
ciativa velar por el pleno
y nuestros

procedimientos de control y supervision de
procesos sensibles a conductas delictivas.

En este sentido, se ha llevado a cabo una
, asi

como también se ha trabajado en la ac-

tualizacién del mapa de riesgos.

Ademés, y siguiendo la linea del afio
anterior, el trabajo de difusiéon de los
principios del codigo de conducta no ha
cesado y, durante el 2019, se ha sequido
trabajando en que todas las partes inte-
resadas los conozcan.

Por otro lado, Emasagra ha realizado

, asi como también
ha Illevado a cabo
a través de la mejora
del clausurado de contratos con perso-
nal, proveedores, etc., incluyéndose re-
quisitos méas exigentes en esta materia.

Asimismo, se ha unificado la responsabili-
dad de la Delegada de Proteccion de Datos
y ladel Compliance Officer en la misma per-
sona. Con esta reasignacién se consequird
la optimizacion de las comunicaciones con
las partes interesadas y de los trabajos de-
rivados de dichas responsabilidades.

¢4
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DOCE

PRINCIPIOS
ETICOS 2019

RECUERDALOS
EN TU DiA A DiA

4.1GUALDAD Y NO DISCRIMINACION
Debemos respetar todas las condicio-
nes de nuestros compaferos y com-

pafieras, y valorar nuestro desempefio
personal y profesional.

O

1. CUMPLIMIENTO DE
LAS LEYES Y LAS NORMAS

Soy consciente de la importancia de

conocer las leyes y procedimientos in-
ternos que me son aplicables, para asi
garantizar su adecuado cumplimiento.

b

5.SEGURIDAD Y SALUD

La eficacia de las medidas implantadas
para garantizar la sequridad y salud en
el trabajo es una responsabilidad de to-
dos y todas de la que nos beneficiamos
todos y todas.

N4

2.INTEGRIDAD

Me comporto de una manera integra

y honesta, tanto con mis companeros
de trabajo como con aquellas personas
con las que me relaciono en mi activi-
dad profesional.

Q

6. TRANSPARENCIAY CALIDAD

La transparenciay la limpieza de nues-
tra actuacién debe ser equiparable a la
de nuestra agua.

3. TOLERANCIA CERO CONTRA
EL ACOSO

Somos una empresa comprometida
con un entorno de trabajo sequro y
respetuoso para todas las personas.

030. ®
)
ETICA

eémasagra
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DOCE

PRINCIPIOS
ETICOS 2019

RECUER,DALOIS
ENTU DIA A DIA

10. LIBRE COMPETENCIA Y RELACION
CON PROVEEDORES Y LICITADORES

Debemos garantizar la libre compe-
tenciay el pleno respeto a las normas
y procedimientos vigentes en materia
de contratacién publica.

7.RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

Somos conscientes de la necesidad de
cumplir y respetar las normas y proce-
dimientos que garantizan una adecua-
da preservacion del medio ambiente.

11. TOLERANCIA CERO CON
LA CORRUPCION

En nuestra empresa nunca se acep-
tarén aquellos beneficios o ventajas
gue se obtengan gracias a relaciones
poco éticas o ilicitas con autoridades
o instituciones publicas.

8. CONFLICTO DE INTERES

Cuando tengamos un conflicto, real o
potencial, entre el interés de Emasagra
y el nuestro propio, deberemos comu-
nicarlo y abstenernos de intervenir.

12. OBSEQUIOS Y ATENCIONES

Los obsequios o atenciones habran
de respetar las normas y proce-
dimientos internos y deberdn ser
siempre reportados.

9. CONFIDENCIALIDAD

Debemos salvaguardar con responsa-
bilidad la informacién confidencial de
Emasagra y garantizar proteccién de

los datos personales a los que tenga-
mOos acceso.

030. ®
)
ETICA

eémasagra
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NEGOCIO RESPONSABLE / TRANSPARENCIA DE INGRESOS E IMPUESTOS

A través de Emasagra contribuimos al
desarrollo de los municipios donde es-
tamos presentes mediante la creacion
de empleo directo e indirecto que, en
la medida de lo posible, intentamos
gue sea de origen local.

Generamos impactos
positivos econdémicos
directos e indirectos en la
poblacion.

Estamos avanzando cada afo un paso
mas en nuestra relacién con los provee-
dores y la sociedad local. Desde el afio
2018 incluimos clausulas éticas, socia-

les y ambientales en todas nuestras li-
citaciones, consiguiendo asf posicionar-
nos y actuar como un motor de cambio
para estas organizaciones y fomentar la
sostenibilidad del tejido empresarial de
la provincia.

En este sentido, entre las nuevas clausu-
las incorporadas en las licitaciones duran-
te el afo 2019 se encuentra la necesidad
de ser entidades responsables con garan-
tia de politicas de ética empresarial y de
cumplimiento de normativa (Compliance).

Ademaés, evaluamos con criterios de cali-
dad y de prevencién de riesgos laborales

4. COMPROMISO SOCIAL

5.MEDIO AMBIENTE

a todos nuestros proveedores, apostan-
do por contratar a las empresas que de
verdad se preocupan por la salud y sequ-
ridad de sus trabajadores.

Aumentamos un 31,23%
el volumen de compras a
proveedores locales con
respecto a 2018.

Transparencia de ingresos e impuestos
En Emasagra consideramos la transpa-
rencia en la informacién, tanto finan-
ciera como no financiera, un aspec-
to esencial para la sostenibilidad de
nuestra compania.

Nuestra labor a nivel financiero se de-
sarrolla bajo un enfoque que tiene muy
en cuenta la sostenibilidad no solo
econbémica, sino también ambiental y
social.

La gestién de los recursos financieros
se realiza de tal forma que hace posi-
ble desarrollar todas las actuaciones
gue se recogen en el presente IDS
2019, tales como el sobrecoste por la
contratacion del suministro de ener-
gia eléctrica con Garantia de Origen
Renovable, la apuesta por la tecnolo-
gia eléctrica para la sustitucion de flo-
ta de vehiculos, etc.

N° DE PROVEEDORES LOCALES(*)

223
51.59%

VOLUMEN DE COMPRAS A PROVEEDORES LOCALES

7.878.931,58 €

28.26%

PORCENTAJE DE PROVEEDORES LOCALES
(*)CODIGO POSTAL 18000 - PROVINCIA DE GRANADA

PORCENTAJE DE COMPRAS
A PROVEEDORES LOCALES
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NEGOCIO RESPONSABLE / TRANSPARENCIA DE INGRESOS E IMPUESTOS

Durante el aflo 2019 hemos conseguido
mejorar el resultado econémico de la
empresa, maximizando los ingresos vy
disminuyendo los costes sin comprome-
ter ni la calidad del servicio prestado, ni
la ética y bienestar de la empresa. Esto
nos permite abordar nuevos retos e in-
versiones para mejorar la preservacion
del recurso hidrico y nuestro servicio a
la ciudadania.

El valor econémico generado refleja los
ingresos obtenidos sin incluir nuestro ex-
ceso de provisiones ni subvenciones que
hayamos podido recibir a lo largo del afio.

Por otro lado, el valor economico dis-
tribuido informa sobre la cuantia que
nuestra actividad aporta a la sociedad
mediante sueldos, prestaciones, gas-
tos operativos, pagos a proveedores,

4. COMPROMISO SOCIAL

5. MEDIO AMBIENTE

impuestos, tributos e inversiones en la
comunidad”.

Otros hitos destacables llevados a cabo
desde el departamento financiero de Ema-
sagra pueden ser:

» Charlas y participaciones con presencia
de Direccién para la transmisién de la
sostenibilidad econémica.

* Evitacién de riesgos dotando del mayor
conocimiento al personal. La mayorfa de
los integrantes del departamento han cur-
sado formacién especifica para la minimi-
zacién de riesgos de costes por sanciones.

* Contabilidad O papel, siguiendo la din&-
mica de la organizacion.

* Esfuerzo en el aumento del beneficio para
la sociedad. Asequramos el pago a los
proveedores.

Il /ALOR ECONOMICO GENERADO V'S VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO [

MILLONES DE EUROS

55.2

56.0

54.3

55

2016

2017

2018

2019
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m LA SEGURIDAD Y LA SALUD COMO PRIORIDAD

Un afio més, desde Emasagra creemos que
es necesario poner en valor los esfuerzos de
la organizacion para mejorar las condicio-
nes de sequridad y salud, tanto de nuestro
personal como de nuestros proveedores.

Por ello, mantenemos implantado y cer-
tificado un Sistema de Gestién de Pre-
vencion de Riesgos Laborales, segin la
norma OHSAS 18001.

Sequimos trabajando exhaustivamente en
la reduccién del nmero de accidentes la-
borales a través de la TOLERANCIA CERO
en accidentes graves.

Ademés, de nuevo, todo el equipo ha visto
reforzada su salud y seqguridad en el tra-
bajo bajo el proyecto de excelencia “Cul-
tura Justa”, llevado a cabo en este dmbi-
to, cuyo principal objetivo es el reporte de
situaciones de riesgo y refuerzo positivo.

Queremos consequir la implicacién de
todas las personas de nuestra organi-
zacién, por ello, empleamos distintas
técnicas y herramientas. Una de las més
efectivas es la Visita de Sequridad u Ob-
servacién de Trabajo Segquro, realizada
tanto por los Directivos como por los
Mandos Intermedios.

31/ COMPROMISO SOCIAL

Con motivo de la celebracién del Dia Mun-
dial de la Sequridad y Salud en el trabajo,
se realizan actividades de talleres del 22
al 26 de abril. También se abre la convo-
catoria de la 32 Edicion del Concurso de
Dibujo: Prevencién de Riesgos Laborales
“Sequro a Casa: {Seqguridad Siempre!”.

ler Premio, Luis V. (8 afios).

El objeto de este concurso es incentivar
a la plantilla de EMASAGRA a través de
una iniciativa encaminada a que su fami-
lia conozca el trabajo que realiza y que,
con su colaboracion y experiencia en su
lugar de trabajo, sus hijos y/o nietos pre-
senten dibujos que ilustren las normas
de seguridad que deben sequirse en el
ambito laboral y la relacién de éstas con
su vida personal, ya que muchas de las
medidas a nivel laboral son extrapola-
bles al ambito doméstico.

4. COMPROMISO SOCIAL

5.MEDIO AMBIENTE

Hemos realizado un total de 1995 horas de formacién en
sequridad y salud, es decir, 9,41 horas por empleada/o.

NOMBRE
DEL CURSO

N°DE HORASDE
ASISTENTES FORMACION
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Se mantienen durante el ano 2019 las revi-
siones ginecoldgicas en los

delaempresa,y ladifusién viacorreo
electrénico de diversas pildoras informativas.

Realizamos una

, haciendo diversas
actividades de sensibilizaciéon en colabo-
racién con la AECC tales como la ilumina-
cién en color verde de la sede social y las
fuentes, la disposiciéon de carteles en las
fachadas y atencién al cliente, el reparto
de pulseras y envio de correos informativos
a todo el personal, y el disefio de nuestro
logo de Emasagra en verde.

Conmotivodel

, al igual que en
anos anteriores, entregamos a toda la plantilla
proteccién solar para su uso durante el periodo
estival y un triptico informativo parala concien-
ciacién de laimportancia de su uso.

El19 de octubre,

, también se realizaron activida-
des como muestra de nuestro compromiso
con la salud del personal. Disefiamos nuestro
logo de Emasagra en rosa, realizamos charlas
de concienciacién a nuestro personal, lan-

zamos un video de nuestra empresa dando
mensajes de apoyo, iluminamos en color rosa
el agua de la Fuente del Triunfo y todo el per-
sonal de Atencién al Cliente llevé camisetas
de lazo rosa en sefial de solidaridad.

https://www.youtube.com/
watch?v=TluJcTwEJRg&t=T7s

A lo largo del afo, lanzamos mensajes a
través de correos de sensibilizacién a todas
las personas trabajadoras de Emasagra
para mejorar su bienestar, continuando con
el envio mensual del Programa de

Los operarios han realizado varias

con el finde minimizarla

exposicion a sobreesfuerzos por manipula-
cion de cargas y favorecer la movilidad.

Como medida de prevencion, durante
2019, en la estacion potabilizadora se han
realizado ante situaciones de
riesgo por exposicién a determinados reac-
tivos, ademas de simulacros semanales.

Asimismo, consideramos necesario des-
tacar que Emasagra ha sido seleccionada
por la Consejeria de Salud para la implan-
tacion del

. Este proyecto es una accién conjunta
en la que participan 42 socios de 21 paises
europeos para, mediante el intercambio de
buenas précticas, reducir la carga de las en-
fermedades crénicas, aumentar la sosteni-
bilidad de los sistemas de salud y desarro-
[lar el capital humano promocionando una
vida saludable y un envejecimiento activo.

en alimentacién saluda-
ble, tabaquismo, actividad fisica, sequridad
vial y movilidad sostenible, alcohol y adic-
ciones, y bienestar y conciliacién familiar.

En 2019,

con la aprobacién de nuevas
medidas entre las que destaca las mejo-
ras sobre la flexibilidad horaria. Hemos
puesto en marcha un , Y
promocionado la actividad fisica con


https://www.youtube.com/watch?v=T1uJcTwEJRg&t=7s
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m NOS PREPARAMOS ANTE LAS EMERGENCIAS (CONTINUIDAD DEL NEGOCIO, RESILIENCIA)

En Junio de 2019, en Emasagra comenza-
mos la implantacion de la ISO 22301 de
Gestion de la Continuidad del Negocio
tras la designacién por el Ministerio del
Interior (formalizado en el CNPIC en no-
viembre de 2018) de laETAP y el Centro de
Control Operativo como infraestructuras
criticas a nivel nacional bajo la Ley PIC.

Dicha ley tiene como objeto establecer
las estrategias y estructuras organizati-
vas adecuadas que permitan optimizar
el grado de proteccion de éstas contra
ataques deliberados, tanto fisicos como
I6gicos, que puedan afectar a la presta-
cién de los servicios esenciales.

En noviembre de 2019 se realizé la au-
ditorfa interna como primer paso para la
certificacion de la ISO 22301 que se lle-
vara a cabo durante el primer trimestre
de 2020. Esta certificaciéon permite iden-
tificar amenazas potenciales para la or-
ganizacion, asi como los impactos en las
operaciones del negocio que tales ame-
nazas, en caso de materializarse, pueden
causar, proporcionando un marco para
aumentar la capacidad de resistencia.

Los beneficios de esta implantacién para
Emasagra son diversos:

33 / COMPROMISO SOCIAL

Centro de Control Operativo.

01.
Identificacion
de los eventos

que pueden
impactar
sobre la
continuidad
delas
operaciones y
su impacto en
el negocio.

02.
Conocimiento
delos
tiempos
criticos de
recuperacion.

03.
Clasificacién
de activos
y su posible
priorizacion
(encuantoa
proteccién o

recuperacion)

en caso de
incidente.

(07%
Mejora la
eficaciaen la
organizacion.

ISO
22301

Gestion de la
Continuidad
del Negocio

Identificacién
de puntos
débiles en
lainfraes-

tructura del
negocio.

Creacion y
disposicién
deun plan
logistico de
actuaciéony
respuesta
rapida.

Aplicacion

de medidas

correctoras
para ga-

rantizar la
continuidad
de negocio.

Reduccién

de gastos

y pérdidas
econémicas.




Nuestra contribucién a la Comunidad se
articula en torno a

el acceso universal al agua

« el didlogo

* la educacioén y la sensibilizacién en
el uso sostenible del agua

e lainversion en iniciativas sociales

Los beneficios sociales que generamos
no se limitan sélo al ciclo integral del
agua, ya que ponemos todo nuestro em-
pefio en transmitir a la sociedad nues-
tros valores de proteccién del medio am-
biente y de los recursos hidricos a través
de acciones educativas, divulgativas y de
sensibilizacion dirigidas a nifios y jove-
nes, o las actividades desarrolladas con
motivo del Dia Mundial del Agua o el Dia
Mundial del Medio Ambiente.

También estamos orgullosos de im-
pulsar mediante nuestro patrocinio a
la

, conside-
rdndolo una via mas de aportar valor a
nuestra comunidad.

Otras iniciativas destacables son haber
participado como voluntariado corpora-
tivo tantoen la

en beneficio
de la AECC, como en el
para fomentar la presencia de la mujery
la nifia en el &mbito cientifico.

Asimismo, con motivo de la

, colaboramos con la Fundacién
PTS y la Fundacién Scentia en el torneo
provincial para promocionar las habilida-
des STEAM entre los més jovenes.

Eldiadela
participamos en
la entrega de dorsales
y en el evento. Fueron
dos jornadas cargadas
de buenas experiencias
en un ambiente con un
sentimiento comdn.
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%] DESEMPENO SOCIAL / INVERSION SOCIAL

Durante el aflo 2019, resaltamos como més
significativas las siguientes actuaciones:

* Mantenimiento de la fuente de Las
Palmeras.

* Mantenimiento de la fuente de Pilar
de Zafra.

* Bebederos. Plan Corpus 2019 para
su pintado.

e Fuente de la calle Francisco Dalmau.
Puesta en marcha e instalacion de
sistema de recirculacién de agua.

e Pintado de bebederos del barrio de
Zaidin-Vergeles.

e Rehabilitacion de las fuentes del
Cuarto Real de Santo Domingo.

e Rehabilitacion de las fuentes del
Aceituno, Ermita San Miguel Alto,
Albayzin.

“La importancia de la
cultura para la Agenda
2030 es fundamental.
Ningin tipo de desarrollo
es sostenible si no se toma
en cuenta la cultura.”

35/ COMPROMISO SOCIAL

Asimismo, tratamos de hacer eco para
promover que la ciudadanfa respete este
patrimonio y denuncie los actos vandali-
cos que se produzcan en el mismo.

En el desarrollo de nuestra actividad
realizamos numerosas intervenciones
gue conllevan movimiento de tierras, re-
modelaciones que pueden interferir en
el Patrimonio Arqueolégico de la Ciu-
dad, por lo que la sensibilidad hacia esta
dimensién del entorno es fundamental.
Por ello cualquier actuacion a realizar se
lleva a cabo bajo la supervisiéon y a veces
vigilancia de un equipo de Arquedlogos
que garantice la proteccion de nuestra
riqueza patrimonial.

Una apuesta por la minimizacién de las
molestias a los vecinos, peatones y comer-
ciantes de la ciudad, es la valoracién en los
pliegos de licitaciones de obras de todos
aquellos aspectos destinados a disminuir
la afeccién a terceros y aumentar la pre-
ocupacién y sensibilizacién de nuestros
proveedores ante los efectos negativos de
una intervencién en la via urbana.

Una de las acciones llevadas a cabo du-
rante la ejecucion de obras ha sido la
implantacién de un codigo OR destinado

4. COMPROMISO SOCIAL

5.MEDIO AMBIENTE

a dar informacién actualizada del desa-
rrollo de la actuacién con objeto de dis-
minuir la afeccién del tréfico, el acceso a
colegios y otras molestias.

Para algunas de las actuaciones se ha
podido proyectar y ejecutar las actua-
ciones mediante Tecnologia Sin Zanja,
minimizando los efectos en el medioam-
biente y las molestias a ciudadanos,
como es el caso de la Mejora de la Red
de saneamiento en el Parque del Triunfo
de Granada o la ejecucién de un tramo en
hinca para el cruce del Camino de Ronda
por el Colector de 1.500 milimetros de
didmetro de la calle Gonzalo Gallas.

Uso de Tecnologfas Sin Zanja en Obra Colector Gonzalo GallasJ  Fuente rehabilitada del Cuarto Real de Santo Domingo.
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Comprometidos con la transmision de los
valores de proteccion del medio ambien-
te, especialmente de los recursos hidricos,
realizamos acciones educativas, divulgati-
vas y de sensibilizacion a través de la Fun-
dacién AguaGranada, colaborando estre-
chamente con las comunidades locales.

El principal objetivo de las mdltiples acti-
vidades es la preservacion del medio am-
biente, el uso racional de los recursos y la
defensa de la naturaleza mediante el fo-
mento del desarrollo sostenible.

El 22 de Marzo, con motivo del dia Mundial
del Agua, se realizé, en la Fundacién Agua-
Granada, una

, para
reivindicar el acceso universal al agua y los
recursos hidricos. En lajornada hubo pane-
les explicativos y ademas, los estudiantes
de varios centros escolares, pudieron dis-
frutar de un recorrido guiado por los aljibes
del barrio del Albaicin, visionando la pro-
yeccion de Granaday el agua.

Asimismo, a través de la Fundacién Agua-
Granada, se celebraron otros seminarios y
jornadas:
|ll Seminario Internacional: Agua vy
obra hidrdulica romana en el pensa-
miento clasico y moderno.
* Reunién de comisién juridica, econé-
mica y comercial de ASA Andalucia.
» Comité Internacional de Clientes de SUEZ.

En 2019, se cumpli6 la

, con una parti-

cipacion de 1.065 alumnos y alumnas de
primariay de ESO.

También, desde la Fundacion AguaGranada
se organizé la

Durante los meses de mayo a noviembre,
Fundacién AguaGranada organizé una ruta
guiada denominada

Se promovieron hacia
la Acequia Aynadamar, entre otras excur-

siones, y otras actividades culturales tales
como exposiciones y conciertos.

Para celebrar el dia de las Ciudades Patri-
monio Mundial, los dias 15 y 16 de noviem-
bre, se organizaron dos

Con el fin de divulgar el conocimiento del
Ciclo Integral del Agua, se continlan rea-
lizando

, para concienciar tanto a la infancia y
juventud, como a las personas adultas, de
la importancia del buen uso de este bien
tan preciado. En total han sido 1.369 el
nUmero de personas que han podido co-
nocer estas dos instalaciones.

Se celebré la

, Y un afio més, estuvimos
presentes para acercar nuestro servi-
cio a la ciudadania.
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m CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

En el Dia Mundial del Medio Ambiente,
desarrollamos una jornada explicativa de
educacion ambiental en el barrio del Al-
baicin dentro de las actividades progra-
madas por el Ayuntamiento para conme-
morar el 25 aniversario de la declaracién
del histérico barrio como Patrimonio de
la Humanidad.

%@\

Por otro lado, y en relaciéon con nuestra
contribucién a la comunidad local lle-
vada a cabo desde Emasagra, sequimos
incluyendo en el reverso de nuestras
facturas diferentes ideas, consejos vy
valores que consideramos primordiales
para concienciar a la poblacion de la im-
portancia y necesidad de racionalizar el
uso y consumo de agua.

También realizamos a través de twitter
o0 banners, diferentes comunicaciones
directamente a la ciudadanfa. Estas co-
municaciones tienen una clara labor
educativa, dado que informan sobre las
principales acciones promovidas por
Emasagra dirigidas a la poblacién y que
procuran facilitar las gestiones a nues-
tros clientes, acercandoles al servicio.

Con este tipo de iniciativas pretendemos sensibilizar a las
personas usuarias de nuestro servicio para que juntos, mediante
la colaboracidén y la adquisicién de buenas practicas, podamos
preservar este valioso recurso, evitando asi que la demanda de
aqua de generaciones futuras se vea afectada.
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Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.

Ademés, participamos en el Dia In-
ternacional de la Mujer y la Nifia en
la Ciencia, donde el equipo STEM
de Emasagra impartido una serie de
charlas en los Institutos: IES Seve-
ro-Ochoa, IES Veleta, IES Cartuja e IES
Zaidin-Vergeles.
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m CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

Oficina de Atencién al Cliente.

El dialogo es un factor clave para ga-
rantizar la sostenibilidad de nuestra ac-
tividad, establecer mejor relacién con
los grupos de interés y poder atender de
manera eficaz todas sus necesidades y
demandas.

Uno de nuestros principales objetivos
como empresa publica es lograr la ple-
na confianza y satisfaccién de todas las
personas usuarias. Afo tras afo, nos es-
forzamos y trabajamos en mejorar con-
tinuamente el servicio que prestamos,
buscando la excelencia en la atencion
prestada y en la gestién de las inciden-
cias que se presentan en base a las apor-
taciones recibidas de nuestra ciudanfa.
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Por este motivo, medimos regularmente
el grado de satisfaccion de los usuarios
y usuarias con diferentes pardmetros de
nuestra actividad:

Calidad del agua
Continuidad del servicio
Facilidad de contacto
Atencién recibida
Claridad de la factura
Precio

Los resultados del estudio fueron:

GRADO DE SATISFACCION 2019:7,05
SATISFACCION 2018: 7,17

49%

41%

10%

4. COMPROMISO SOCIAL

5.MEDIO AMBIENTE

INDICADORES DE VALORACION
DE LA EMPRESA SUMISTRADORA
DE AGUA

Organolepsia

La calidad del agua

Servicio

La continuidad del suministro

La presion con la que llega
elagua asu casa

La facilidad para contactar
con la Compafiia

La atencion recibida
Factura

La claridad de la factura
Precio

Precio

Ademés, seqln el Observatorio de Ser-
vicios Urbanos (OSUR), Granada puntia
con una nota alta (80 % de satisfaccion)
y por encima de la media el servicio de
suministro de agua, mejorando su resul-
tado del 2018 en 5 puntos. La cifra se si-
tGa también 5 puntos por encima de la

Valoracion
Insatisfactoria

Valoracion
Satisfactoria

Valoracion
Aceptable

media nacional. Los aspectos mejor va-
lorados son la calidad del agua, sequido
de la gestién operativa.

E https://www.osur.org
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m CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

Gestion de la diversidad

Hemos obtenido el sello BEQUAL PLUS
a través de la Fundacion Bequal. El mi-
nimo nivel exigido para distinguir a las
compafias con este sello como social-
mente responsables con las personas
con capacidades diferentes, requiere
un compromiso al menos en tres &reas
esenciales, la Estrategia y Liderazgo,
puesto que es necesario el compromiso
de la alta Direccion hacia las personas
con capacidades diferentes; la Gestion
de los Recursos Humanos, no solo con el
cumplimiento de la normativa, sino tam-
bién aplicando politicas de no discrimi-
nacion e igualdad de oportunidades en
todos los procedimientos de seleccién,
acceso al empleo, promocién profesional
y formacién, y por Gltimo, en las empre-
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sas, se debe contemplar la Accesibilidad
Universal tanto a las instalaciones, como
la comunicacién internay con las empre-
sas proveedoras y en la prevencion de
riesgos laborales.

La mayoria de los aspectos han sido ya
tratados en los diferentes capitulos de
este informe, por ello a continuacion,
abordaremos més en profundidad los hi-
tos mas relevantes alcanzados en 2019
en materia de Accesibilidad Universal.

Tenemos firmado un convenio de cola-
boracion con ASOGRA mediante el cual
nos comprometemos a realizar diversas
actuaciones en el campo de la accesibi-
lidad. Entre ellas cabe destacar que he-
mos formado a nuestros empleados en
lalengua de signos para prestar una me-
jor atencién a las personas sordas, o que
todos los videos que publicamos estén
subtitulados, con sonido e interpretados
en lengua de signos.

Finalmente queremos dar a conocer
gue estamos trabajando y empleando
nuestro esfuerzo en la adaptacién de
nuestras instalaciones a personas con
capacidades diferentes para que puedan
acceder con facilidad a las mismas.

5.MEDIO AMBIENTE

En el afio 2018 comenzamos a trabajar
en el desarrollo del servicio de video
interpretacion SVisual en la lengua de
signos espanola (LSE) en nuestro servi-
cio de Atencién al Cliente, tanto presen-
cial como telefénico, habiendo quedado

totalmente implantado en el afio 2019.
De esta forma, las personas sordas o con
capacidades auditivas diferentes, podran
ponerse en contacto y realizar sus gestio-
nes con la empresa a través de intérpretes
de lengua de signos.

Este servicio permite la conexién de audio
y video a tiempo real, mediante la plata-
forma SVlsual de la Fundaciéon CNSE para
la supresion de las barreras de comunica-
cién, entre una persona sorday la atencién
telefonica tradicional al cliente, a través de
un video intérprete de lengua de signos.

Las personas sordas o con capacidades auditivas
diferentes, podran ponerse en contacto y realizar sus

%,

lengua de signos.

gestiones con la empresa a través de intérpretes de

Formaci6n en lengua de signos.
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Esta aplicacién, disponible en el aparta-
do de Clientes de la web corporativa de
Emasagra, incorpora ademés una he-
rramienta de intercambio de mensajes
escritos, de forma que se cubren las ne-
cesidades de todas las personas sordas.

m www.emasagra.es/svisual

Ademas, se ha publicado la informacion
de los principales dipticos de comunica-
cién a la ciudadania en videos signados,
sonorizados y con subtftulos que estan
disponibles en la web corporativa de
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Emasagra en los cédigos QR insertados
en los propios dipticos.

Ewww.emasaqra.es/qaleria-multimedia

Emasagra da un paso mas en su compro-
miso hacia la Accesibilidad Universal del
servicio, liderando una gestién sosteni-
ble donde las personas son el eje funda-
mental de nuestra actividad.

Nos hacemos visibles
También nos hemos “hecho visibles”
instalando una baliza a la entrada de

4. COMPROMISO SOCIAL

5.MEDIO AMBIENTE

nuestra sede central. Es un dispositi-
vo auténomo, discreto, que no requiere
conexion a internet y que avisa a todas
las personas que tengan la aplicaciéon de
como llegar al sitio de interés, informan-
do a través de la misma, del detalle de
las posibles barreras a las que estas per-
sonas podrian enfrentarse. Una solucién
practica para personas con problemas
severos de visién.

Todos los videos de
comunicacion elaborados
por Emasagra son accesibles
a diversos colectivos

al llevar incluidas voz,
subtitulos e interpretacién
en lengua de signos.

Ademds, hemos participado en la Red
Espafola del Pacto Mundial realizando
una publicacién llamada “Buenas prac-
ticas en materia de sostenibilidad” en
COMparte con motivo del Dia Interna-
cional de las personas con discapacidad.
Se puede acceder a esta publicacién a
través del siguiente enlace:

Otra actuacién realizada en materia de
accesibilidad y seqguridad ha sido la ins-
talacién, en los aseos de uso publico en
la Sede Central, de un dispositivo ina-
ldmbrico disefiado para pedir auxilio de
manera sencilla. El dispositivo lleva un
sensor en su placa que al ser cubierto
envia una sefial de auxilio; también in-
corpora una cuerda con un tirador para
usar en el caso de que la persona depen-
diente se encontrase en el suelo.

Por Gltimo, se han sefalizado las puertas
acristaladas de acceso a la sede central
con una doble banda de seguridad para
evitar posibles colisiones.

m https://compactlink.pactomundial.org/plataforma-buena-practica?bbpp=610455
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Firma del Convenio con Cruz Roja “Cultura y Turismo en casa 2019”.

Alumnado del Colegio Ave Marfa Vistillas.

Durante el afno 2019 el alumnado de
primaria del colegio Ave Maria Vistillas

realizaron una jornada en la
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Sede de

Emasagra de concienciacién a ciudada-
nos sobre el uso y consumo responsable
del agua y saneamiento.

Hemos firmado un convenio de colaboracién
con Cruz Roja Espanola para el proyecto ti-
tulado “Cultura y Turismo en casa 2019”. El
objetivo del Proyecto es mejorar la calidad de
vida de la infancia y de la juventud, durante
los meses de julio y agosto, mediante la rea-

lizacién de actividades médico-educativas,
que fomenten los valores de compaferismo
y solidaridad, asf como, las competencias en-
tre los més de 100 nifios y nifias y adolescen-
tes participantes, a través de actividades 14-
dicas, de participacién, de ocio y tiempo libre.

Entrega de premios “Corre por la Infancia”.

Un afio mas, colaboramos con una aportacion
econémica en la Carrera de la Cruz Roja “Co-
rre por la Infancia”, cuyo objetivo es el de me-
jorar la calidad de vida de los nifios y nifias de

nuestra ciudad. En representacién de Emasa-
gra la Responsable de Desarrollo Sostenible
hizo la entrega de trofeos a las personas pre-
miadas en la carrera.
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El 26 de junio, participamos en el Foro
de Transferencia de Cruz Roja Espafo-
la donde compartimos nuestras expe-
riencias y buenas préacticas de Respon-
sabilidad Social Corporativa, y nuestra
estrategia para alcanzar los ODS, espe-
cialmente el nimero 8, dedicado a pro-
mover un Trabajo Decente y el Desarro-
[lo Econémico.

Cuestacion afavor de Cruz Roja en el Diade la Banderita.

Emasagra continla participando en la
celebracion del tradicional dia de la
Banderita, una jornada solidaria con
Cruz Roja que persigue la recaudacion
econémica para el desarrollo de pro-
gramas sociales y de cooperacién. En
2019, ha sido a favor de las personas
mayores, y hemos ofrecido nuestras
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oficinas como punto de cuestacién,
ademés de colaborar con una aporta-
cibn econémica.

Ademds, colaboramos con el Proyecto
Esperanza para construir infraestruc-
turas hidraulicas en Africa.

El Proyecto Esperanza, lleva cinco
afnos apostando por la mejora de la ca-
lidad de vida de los pueblos africanos
facilitando el acceso al agua y a la sa-
lud en la comunidad de Zirai, en Tanza-
nia, gracias a un lavadero situado en el
centrode salud y a un sistema de trata-
miento de aguas residuales.

4. COMPROMISO SOCIAL
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Este proyecto organiz6 una jornada
solidaria en el Colegio La Presentacién
para recaudar fondos a favor de un po-
blado de Tanzania. Este solidario pro-
grama que durard nueve afnos cuenta
en esta edicién con nuestro patrocinio,
entre otros.

Anualmente, colaboramos con Unicef a
través de la plataforma “Regalo Azul”,
mediante la remisién a nifios y nifias de
productos imprescindibles para mejorar
su calidad de vida. Concretamente ayu-
damos con el envio de 4 bombas de agua
a zonas con necesidad de este recurso.

Miembros del Programa Europeo de Colaboracién Urbana.

Destacamos nuestra participacion en el Pro-
grama Europeo de Colaboracién Urbana, en
la que en junio de 2019 se realiz6 la “Visita de
la Misién de Granada a Arequipa-Perd”. En
esta iniciativa, el Ayuntamiento de Granada

junto con los Departamentos de Desarrollo
Sostenible y de Operaciones de Emasagra,
han analizado varios ejes como son la revita-
lizacién del centro histérico de la ciudad de
Arequipa, movilidad y ciclo integral del agua.
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Diversidad, igualdad y respeto
Queremos sequir siendo ejemplo en po-
liticas de igualdad de oportunidades,
inculcando el valor de la equidad en
nuestra organizacién a través de la sen-
sibilizacién interna y de la asuncién de
medidas coherentes con esta politica.
Por ello, durante 2019 hemos abordado
y/0 avanzado en Planes de lgualdad y
Conciliacioén.

Q ”

[ ]
Contar con un Plan de Conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral en nues-
tra empresa, es garantizar la proteccion
sin discriminacion de todo el personal en
cuestion de permisos, abriendo el concep-
to de unidad familiar en lo relativo a todos
los tipos de convivencia afectiva, colectivos
LGTBI, asi como el acompafiamiento y cui-
dados de menores y ascendentes, proteger
muy especialmente la maternidad y la pa-
ternidad, cuyos objetivos son equilibrar las
responsabilidades personales, laborales y
familiares de todo nuestro personal.
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Somos pioneros en adoptar medidas que
garanticen la Igualdad Real entre nues-
tra plantilla tales como:

 El'll Plan de Igualdad.

 El Protocolo de Acoso.

* La “desconexion digital”.

e El uso de un Lenguaje Inclusivo

en todas las comunicaciones.

Elaboramos el Plan de Diversidad sus-
crito por la Comisién de Diversidad de
Emasagra. Dicha Comisiéon creada re-
cientemente estd conformada por las
mismas personas integrantes de la Co-
misién de Igualdad. Fue distribuido tanto
por correo electronico como por canales
internos (gesdocal).

Se trata de un hito enmarcado en el
proyecto SGE 21, siendo en la actuali-
dad muy escasas las empresas que se
embarcan, de nuestro contexto, en este
tipo de planes o protocolos més alld de la
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Curso de capacitacién y reciclaje profesional en instalaciones de fontanerfa y saneamiento.

constatacion de la Diversidad como mera
declaracion de intenciones o ratificacion
de compromiso o valor transversal.

Desde Emasagra nos orgullece decir que
somos una organizacién en la que prima
el trato igualitario a mujeres y hom-
bres. Muestra de ello es que en 2019, se
llevé a cabo el anélisis de brecha sala-
rial, medida establecida en el Il Plan de
lgualdad, constandose la ausencia total
de diferencias salariales por razén de
género, o que sigamos apostando por
la diversidad como una fuente de éxito
gracias a la aportacién de talento, capa-
cidad de sacrificio, dosis extra de moti-

vacién y autoexigencia que aportan es-
tas personas a los Recursos Humanos de
cualquier compafifa.

También creemos que es importante
destacar nuestro compromiso con man-
tener un entorno de trabajo productivo,
seguro y respefuoso, lo que se refleja en
nuestra absoluta intolerancia ante cual-
quier tipo de comportamiento que aten-
te contra la dignidad de una persona.
En Emasagra no
d existen diferencias
Q salariales entre

mujeres y hombres.
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Empleo de calidad

Consideramos que el clima laboral esté
directamente ligado a la satisfaccién y Sentimiento de pertenencia y valores
salud del capital humano, por ello, reali- ¢Quiénes somos? y ;A dénde vamos?
zamos un Estudio del Clima Laboral en v Identidad empresarial y fidelidad

nuestra organizacion. v Implicacion
v Valores y organizacion Eficiencia organizativa

v Estrategia y objetivos v Comunicacién interna
Instalaciones y recursos
Innovacién
Orientacién al cliente
Organizacién y procesos
Colaboracién

Tras evaluar encuestas y reuniones pre-
senciales abarcando todas las &reas de la
compafiia, procedimos a elaborar un diag-
noéstico y un plan de accién con relacién a
estos 5 aspectos principales:

Las reuniones con L/_\
los grupos focales [%
heterogéneos nos
permitieron aportar una
interpretacion cualitativa
de los resultados de la
encuesta, identificar el
nivel de satisfacciony
bienestar del personal,
observar los eventuales .

. oz v Acogida

riesgos de perturbacién v Formacién
colectiva y proponer v Desarrollo del Talento
perspectivas de mejora v Perspectivas

a nivel de sostenibilidad
social, salud y bienestar.

Liderazgo y accién
v Gestion de personas

v Empowerment
v Reconocimiento
v Feedback

Factores motivacionales e higiénicos
v Retribucién y beneficios
v Conciliacion y flexibilidad
v Igualdad

Gestion del talento
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Por otro lado, para laintegracién de los ODS
en nuestra estrateqia, resulta fundamental
laimplicacién de todo nuestro personal, por
ello realizamos una

En concreto son destacables las siguientes
acciones formativas en esta materia:

Por un lado, la formacién

,lacual comen-
z6 en el afo 2017 y ha sido impartida a
261 personas desde este afo (199 en el
ano 2017y 62 en 2019).

Por otro lado, el
a través de la Escuela
en Red Rafael del Pino a la cual asistieron 11

personas. Tuvo una duracion de 7 semanas
y una dedicacion estimada de 40 horas.

Por Gltimo, destacar el

impartido a direc-
tivos y personal de las distintas areas de
Emasagra. En total asistieron 27 personas.

Asimismo, con motivo del

, en Emasagra repartimos entre
nuestras empleadas y empleados un fo-
lleto explicativo sobre el compromiso de
la empresa con los ODS reflejados en la
estrategia Emasagra DISS. Igualmente, el
mismo dia y junto al folleto se hizo entre-
ga de una botella reutilizable de aluminio,
promocionando el beber agua del grifo.







1. SOBRE EMASAGRA

2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO

3.ETICA EMPRESARIAL

4. COMPROMISO SOCIAL

m GESTION DEL AGUA COMO PRINCIPAL RECURSO

Los efectos del cambio climético afecta-
rén directa e indirectamente a la calidad
y disponibilidad del agua.

Para garantizar el suministro de agua
potable a toda la poblacién servida, rea-
lizamos la explotacién conjunta de agua
superficial y agua subterranea.

El uso combinado de
aguas superficiales y
subterraneas nos permite
afrontar con éxito los
periodos de sequia.

Hemos suministrado 39.229.851 m?®
de agua cumpliendo con todos los
parametros de calidad segin el RD
140/2003.

El agua depurada en la
Biofactoria Sur y en la EDAR
Vados se reutiliza para
regadio de cultivos lefiosos.

37.576.900 m?

Aqua superficial captada

16.500 m?

Agua subterranea captada

35.345.077 m?

Aqua potabilizada

Preservar el agua como fuente de vida es
uno de nuestros principales objetivos de
Desarrollo Sostenible. Para ello, trabaja-
mos en la posible reutilizacién del agua.

Calculamos nuestra Huella
Hidrica y Huella de Agua
de acuerdo con la Water
Footprint Network (WFN)
y laNorma ISO 14046.

A partir de la Huella Hidrica, identificamos
los consumos directos e indirectos de agua:

Concepto Biofactoria Sur (m3)  EDAR Vados (m?®) Total (m®)
Agqua depurada 18.091.951 7.123.421 25.215.372
Agqua reutilizada 18.091.951 3.583.861 21.675.812
Agqua vertida 0 3.539.560 3.539.560
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Huella 2017 (md) 2018 (m®)
Hidrica

HHA 15444982 11.086.263
HHV 13.189 30.189
HHG 30.042 53.901

En 2018 reducimos un
27,85% nuestra huella
hidrica.

5. MEDIO AMBIENTE

El cdlculo de la Huella Hidrica se realiza
cada dos afos, por ello los resultados
aqui expuestos corresponden exclusi-
vamente a los ejercicios de 2017 y 2018.

La Huella Hidrica de 2019 serd compu-
tada en el afo 2021.

Con la huella de agua analizamos los
impactos ocasionados por el usoy ges-
tion del agua en nuestras instalaciones.

Estacién de Tratamiento de Agua Potable. ETAP Lancha del Genil.
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m GESTION DEL AGUA COMO PRINCIPAL RECURSO

Continuamos trabajando en la reduccién
del Agua No Registrada (ANR).

Apostamos por un uso racional y soste-
nible del recurso.

En 2019, con el objeto de minimizar las
pérdidas de agua por fugas, utilizamos
un nuevo sistema de deteccion de fugas
con gases trazadores (Helio), que nos
permite marcar el lugar de la fuga que
estamos pendientes de cuantificar.

También continuamos promoviendo tan-
to la actualizacién de los Estudios para
la Eliminacion de vertidos en el drea de
gestion como aquellas actuaciones que
han estado a nuestro alcance en todo
este periodo.

Como actuacién principal, en este afio
hemos dotado de red de saneamiento a
todo el Camino del Beas en la zona del
Sacromonte, facilitando el acceso al ser-
vicio de alcantarillado de las viviendas y
cuevas del Barrio al Rio Darro.

En municipios como Cajar o Gojar, he-
mos realizado varias inversiones para
eliminar la conexién de redes de alcanta-
rillado a medios no adecuados.
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Embalse Canales.

2018

Reduccién del Agua

No Registrada
(ANR)

11%

EL agua recuperada equivale al volumen nece-
sario para llenar unas 400 piscinas olimpicas.

5. MEDIO AMBIENTE

También hemos mejorado la red de sa-
neamiento en la Calle Francisco Ayala en
Cajar o en la Carretera de Granada-Géjar
en el Término municipal de Géjar.

Por otro lado, el aumento de la intensi-
dad de las precipitaciones y la variacién
en el régimen de éstas esta provocando
que las redes que recogen la pluviome-
tria no tengan capacidad suficiente de
drenaje en algunos puntos concretos.

Durante el mes de septiembre se pro-
ducen unos fenémenos atmosféricos
conocidos como Depresiones Aisladas
en Niveles Altos (DANA) que provocan
dafios en infraestructuras, viviendas,
viario publico entre otros. Desde Emasa-
gra colaboramos con todos los munici-
pios de nuestro &mbito de gestién dando
apoyo técnico para facilitar el acceso a
las ayudas auton6émicas y estatales que
se establecieron para reducir el impacto
de las precipitaciones. A raiz de ello y de
forma inmediata, desde nuestra oficina
técnica hemos redactado memorias valo-
radas y puestas las mismas a disposicion
de nuestros Ayuntamientos para facilitar
laimplementacién de nuestras propues-
tas y el acceso a las ayudas urgentes de
la Administracién destinadas para este fin.
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m GESTION DEL AGUA COMO PRINCIPAL RECURSO

Ademds, por supuesto de dar nuestro
apoyo en las actuaciones de emergencia
que han sido necesario realizar los dias
posteriores a las tormentas acaecidas.

Una de las actuaciones principales de
mejora del Drenaje en la Ciudad de Gra-
nada que hemos ejecutado en 2019 es la
“Ampliacién de los sistemas generales
de saneamiento, colector desde calle
Gonzalo Gallas hasta la calle Padre Mar-
celino Alvarez”. Consistié en la ejecucién
de un colector principal compuesto por
tuberia de Hormigén Armado de 1.500
mm de didmetro interior, en una longitud
total de 450,00 ml, que recoge y desvia
las aguas que confluyen en la zona de la
calle Gonzalo Gallas para transportarla
hacia los colectores de gran capacidad
de absorcién que discurren por la calle
Padre Marcelino Alvarez y finalizan en la
Estacion Depuradora de Aguas Residua-
les de Los Vados.”

Ademaés, Illevamos a cabo la redaccion
del Proyecto para la Mejora del Drena-
je en el Entorno del Barrio de Bobadilla
para aliviar los episodios de inundacio-
nes que sufre este barrio, al estar en el
punto mas bajo de la cuenca de la zona
noroeste de Granada.
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La Junta de Andalucia en 2019 ha lleva-
do a cabo la tramitacién de los Proyec-
tos y licitacién de obras cuyo objeto es
la Agrupacién de los Vertidos del Area
Metropolitana de Granada. Desde Ema-
sagra se ha colaborado en la redaccion
y disefio de las infraestructuras desta-
cando principalmente la Ampliacién de
la EDAR Vados situada en la zona No-
roeste de Granada, suponiendo la in-
versién de 39 millones de euros desti-
nados a la depuracién de la zona norte
del Area Metropolitana.

Asi mismo se ha iniciado la Obra del Co-
lector de Cdallar Vega a los Vados, cuyo
objeto es conducir todo el Agua Residual
de Cdllar Vega hasta la EDAR Vados. Por
parte de Emasagra se da el apoyo nece-
sario a la Direccion de Obra propia de la
Junta de Andalucia para facilitar la eje-
cucioén de la actuacion.

En esta misma linea, del 25 al 29 de no-
viembre en Granada, se ha organizado
una nueva edicién del curso de la Escue-
la Nacional de Proteccion Civil “Gestion
del Riesgo de inundaciones: implanta-
cion de nuevas normativas” en el que
hemos colaborado a través de la ponen-
cia de nuestro Director de Operaciones.

Instalacién de tuberia en obra del Colector Gonzalo Gallas.

Curso Gestion del Riesgo de inundaciones.

Ademads, comprometidos con la trans-
misién de los valores de proteccién de
los recursos hidricos, como se indica en

el capitulo 4, realizamos acciones edu-
cativas, divulgativas y de sensibilizacién
a través de la Fundacion AguaGranada.
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E NUESTRA HUELLA DE CARBONO

Sequn indica el IPCC, la influencia hu-
mana en el sistema climéatico es clara
y las emisiones recientes de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) son las mas al-
tas de la historia.

En Emasagra, desde el afio 2014 (afo
base), calculamos y verificamos nuestra
Huella de Carbono, indicador de Soste-
nibilidad que nos permite conocer los
principales focos de emisién de la em-
presa, y priorizar asi en aquellos sobre
los cuales es necesario actuar.

Como novedad, en 2019,
hemos elaborado el informe
de Huella de Carbono bajo
la nueva Norma UNE EN ISO
14064-1: 2019.

AdoptamoslaNorma UNE ENISO14064-
1:2019 con el prop6sito de realizar el cél-
culo de la forma més rigurosa y precisa.

Reducimos Emisiones GEI

Anualmente, comparamos nuestras emi-
siones GEI| para analizar la evolucién
con respecto al afo base y comprobar
la eficacia de las acciones y medidas de
reduccion implantadas.
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RESULTADOS HC 2019

Emisiones tCO e

Emisiones tCO e

Emisiones tCO,e

Concepto 2017 2018 2019
Categoria a: Emisiones Directas de GEI 1144 1119 1.025
Categoria b: Emisiones Indirectas de GEI por energia
: 0 0 0
importada
Categoria c: Emisiones indirectas de GEI por transporte 152 17 180
Cg’geqorla d: Em|5|one_s |nq|,rectas de GEI por productos 1563 1818 2194
utilizados por la organizacién
Categoria e: Emisiones indirectas de GEl asociadas con el uso

R 0 0 0
de productos de la organizacion
Categoria f: Emisiones indirectas de GEI por otras fuentes 4.255 2.888 3.760
TOTAL 7.144 5.996 7.159

En 2019 alcanzamos una
reduccién del 36% con
respecto al ano base.

Hemos reducido las emisiones directas
de GElenun 5,18% con respecto a 2018.

Las emisiones directas de GEl son aque-
llas provenientes de fuentes de GEI que
nos pertenecen o que son contraladas

por nosotros mismos. En cambio, las
emisiones indirectas de GEI, son aque-
Ilas resultantes de nuestras operaciones
y actividades, pero procedentes de fuen-
tes de GEI que pertenecen o son contro-
ladas por otra organizacion.

Por tercer afio consecutivo, consequi-
mos mantener la Categoria Reduzco del
sello otorgado por la Oficina Espafola de
Cambio Climético.
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Evitamos emisiones GEI

Seqguimos esforzdndonos por aumentar
la capacidad de produccion y autocon-
sumo de energia renovable en cogenera-
cion, fotovoltaicas y centrales hidroeléc-
tricas. Ademas, consumimos energia de
origen 100% renovable.

Nuestras emisiones indirectas derivadas
del consumo eléctrico son cero, evitan-
dose 1.679,98 tCO% equivalentes a las
emisiones GEI| asociadas al consumo
eléctrico medio anual de 546 hogares.

En total, evitamos
3.341,49 t CO?%e que
equivalen al CO2 que
27.846 castanos
absorben en 20 anos
o que 1.827 vehiculos
emiten en un ano.

Compensamos nuestra Huella de
carbono

Somos la primera
empresa del sector en
neutralizar el 100%

de su huella de carbono.
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Tras haber recibido en afos anteriores los
sellos Calculo y Reduzco por parte de la
Oficina Espafiola de Cambio Climético, he-
mos decidido dar un paso méas y compen-
sar la totalidad de nuestras emisiones di-
rectas e indirectas de GEI, es decir el 100%
de nuestra Huella de Carbono de 2019.

Compensamos un

total 7.159 t CO%e
declarandonos empresa
100% neutra en carbono.

El esfuerzo que hemos realizado para
convertirnos en una empresa neutra
en carbono, nos hace sentir orgullosos
si tenemos en cuenta que hemos favo-
recido el desarrollo de dos proyectos
muy importantes dentro del mercado
de carbono internacional:

*Proyecto MDL (Mecanismo de Desa-
rrollo Limpio), bajo Gold standard, en
Tailandia de captura de metano en una
instalacién de tratamiento de aguas
residuales de una planta de almidén.

*Proyecto REDD, inscrito en el re-
gistro de VCS/VERRA. EI proyecto
persigue la conservacion de unas
1.800 ha de la selva amazbnica, evi-
tando la deforestacién.
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Certificado de Retiro de Unidades de
Carbono Verificadas (VCU sigla en inglés)

Verra, en su capacidad de administrador del Registro de Verra,
certifica por el presente que en 23 Jul 2020, 3 de Unidades de
Carbono Verificadas (VCUs) fueron retiradas a nombre de:

EMASAGRAS A

Nombre del proyecto: Fortaleza Ituxi REDD Project

Numero de serie VCU: 8184-435623-435625-VCSVOU-1519-VERBR-
14-1654-15122013-141220150

Certificaciones adicionalet

CERTIFICADO

EMASAGRA

Se pueden encontrar detalle

DE
CANCELACION

Presentado a

Motivo de la cancelacion

Certificado de Retiro de Unidades de
Carbono Verificadas (VCU sigla en inglés)

Verra, en su capacidad de administrador del Registro de Verra,
certifica por el presente que en 08 May 2020, 2,391 de Unidades
de Carbono Verificadas (VCUs) fueron retiradas a nombre de:

EMASAGRAS A

Nombre del proyecto: Fortaleza Ituxi REDD Project

Namero de serie VCU: 7623-412954395-412956785-VOU-053-MER-
BR-14-1654-15122013-14122015-0

‘etiro en el Registro de Verra.
Lideramos la luch: 1 cambi icoenla

VOLUNTARIA

el Clima

ODS 13 Accion por

unidades

Numero de

canceladas

4.765 RCEs

Eauialnt 765 aeladts) de CO;

Certificado VERRA - Compensacién HC Emasagra 2019.

El valor afiadido de la accién gira en tor-
no a la generacién de beneficios no solo
ambientales, sino también socioeconé-
micos (ej. fijacién de empleo, bienestar,

salud, capacitacion técnica a las comu-
nidades locales sobre agricultura soste-
nible, prevencién de incendios y produc-
cién de productos no madereros).



1. SOBRE EMASAGRA

2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO

3.ETICA EMPRESARIAL 4. COMPROMISO SOCIAL

a NUESTRA HUELLA DE CARBONO

5. MEDIO AMBIENTE

12.000

EVOLUCION DE EMISIONES t CO2e POR ANO

Emisiones directas . Emisiones indirectas

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2014

2015 2016 2017

2018 2019

52 / MEDIO AMBIENTE




1. SOBRE EMASAGRA 2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO 3.ETICA EMPRESARIAL 4. COMPROMISO SOCIAL 5. MEDIO AMBIENTE

a NUESTRA HUELLA DE CARBONO

A continuacién se detallan las emisiones evitadas en 2019, como consecuencia de nuestros continuados planes de reduccién de consumos y de la apuesta por la generaciéon y
uso de Energfas Renovables.

EMISIONES EVITADAS Y
t CO%e

1.800

1.600

1.400
1.200

1.000

1.679,98

800

A
o D %

400

200 407,91
0

Central
Hidroeléctrica ETAP

Minihidraulicas Cogeneracion Compra de energia verde
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5.3

Desde 2016, en la Compafifa tenemos con-
tratado el suministro de energia con Cer-
tificado de Garantia de Origen renovable.

Se nos suministran 6,97 GW proceden-
tes de fuentes renovables, equivalentes
al consumo eléctrico anual de més de
702 hogares.

Emasaqgra espera
consequir el 100%
de autosuficiencia
energética en 2021.

Minihidréulica de Conejeras.

B Autoconsumimos 5,2 GW.
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Seguimos esforzandonos por aumentar
la capacidad de produccién y autocon-
sumo de energia renovable.

En 2019, generamos 2,8 GW
en Centrales Hidroeléctricas.

Se producen 1,7 GW en la Central hi-
droeléctrica de la ETAP, contribuyendo
de este modo a la generacion de energia
de origen renovable.

Con las centrales minihidraulicas de
Cartuja y Conejeras, conseguimos gene-
rar energia eléctrica de origen renovable
para bombear agua a varios depdsitos de
forma sostenible.

), Elsuministro eléctrico
proviene de fuentes

100% RENOVABLES

Autoconsumo

5,2 GW

Generamos 4 GW
mediante Cogeneracion
en nuestra Biofactoria
Sur, equivalentes a la
electricidad necesaria
para abastecer durante
un ano a 418 hogares.

Con el objetivo de reducir la dependencia
energética externa, que aln tenemos, he-
mos instalado cuatro parques fotovoltai-
cos, encontrdndose otros més en estudio.

5. MEDIO AMBIENTE

APUESTA POR LA ENERGIA SOSTENIBLE / BAJA EN CARBONO / EFICIENCIA ENERGETICA
i EN NUESTRAS OPERACIONES

En la Biofactoria Sur, en 2019, se han
producido dos tipos de energia prove-
niente del biogéas: energia térmica para
calefactar digestores en nuestro pro-
ceso, y eléctrica para autoconsumo en
nuestros procesos de depuracion y re-
carga de vehiculos eléctricos. Del mismo
modo, aprovechamos el calor residual
producido en nuestros equipos.

En 2020, a todo ello, se sumaré la ener-
gia proveniente de la instalacién de un
parque solar fotovoltaico.

Parque fotovoltaico en ETAP.
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5.3

Conrespecto a 2018,
hemos reducido el
consumo total de energia
en 46.815 kWh (-0.38%).

Las principales medidas de reduccién
y optimizacién del consumo eléctrico
desarrolladas en 2019 han sido:

e Sustitucion de luminaria por LEDs.

*Instalacion de nuevas bombas para
conseguir un mayor aprovechamien-
to de la energfa hidrdulica en los
bombeos de Conejeras y Cartuja.

*Renovacién de los z6calos del Bom-
beo de Puleva para incrementar la
capacidad de bombeo.

*Obra para la calorifugacién de 5 di-
gestores anaerdbicos de fangos para
evitar las pérdidas de calor. De esta
forma obtenemos mayor volumen de
biogas aprovechable en el proceso
de digestién.

e Sustitucion de dos calderas antiguas
de biogds por una nueva més eficien-
te y fiable.

e Instalacion de dos nuevas enfriado-
ras en la Sede Social, con sistema
inverter y bomba de calor. Estas en-
friadoras més eficientes permitirén
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APUESTA POR LA ENERGIA SOSTENIBLE / BAJA EN CARBONO / EFICIENCIA ENERGETICA
i EN NUESTRAS OPERACIONES

\
\ T
AN

=
ENERGIA GENERADA (kWh)

Central Hidroeléctrica ETAP
1.692.586,00

Minihidraulicas

1.052.966,00

Congeneracion

4.148.676,00

ahorrar gaséleo de calefaccién y un ma-
yor control sobre el ajuste de tempera- 2017 2018 2019
las oficinas.

turaen las oficinas Gaséleo C fuentes fijas (1) 18.500 21.400 19.400
Hemos disminuido nuestro consumo Gasoéleo A fuentes moviles (1) 57.151 57.000 47.200
de Gaséleo C en fuentes fijas un 9%, ) .

. L. Gasolina fuentes moviles (I) 2.450 2.666 3.021
y el de Gaséleo A en fuentes mdéviles
un 17%:
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m IMPULSANDO LA MOVILIDAD

La circulacién de vehiculos impulsados
por combustibles fésiles es el principal
foco de contaminacién, tanto acustica
como atmosférica, de las ciudades.

Repercute directamente en el calen-
tamiento global, por ello, se requieren
compromisos de reducciéon de estas
emisiones cada vez mas ambiciosos.

Para el ejercicio de nuestra activi-
dad, resultan ineludibles los despla-
zamientos, disponiendo para ello de

una flota constituida por un total de
63 vehiculos.

Somos conscientes de la necesidad de
un cambio hacia un modelo més soste-
nible, por ello desde 2015, perseguimos
la electrificacion y gestion eficiente de
nuestra flota.

Apostamos por el vehiculo eléctrico
En julio y octubre de 2019, adquirimos
respectivamente un hibrido enchufable
y un nuevo vehiculo eléctrico.

Vehiculo eléctrico en Electrolinera. Biofactorfa Sur Granada.
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El uso del vehiculo eléctrico en sustitucién
de los vehiculos convencionales de com-
bustién fésil, queda reflejado en un descen-
so del consumo de Gaséleo A. En 2019 he-
mos reducido el consumo de diésel un 17%.

Para poder suministrar energia eléctrica
a nuestros vehiculos eléctricos, conta-
mos con 4 electrolineras sitas en todos
nuestros centros de trabajo.

Ademas, como muestra de nuestra preocu-
pacién por el medio ambiente, una de nues-

5. MEDIO AMBIENTE

tras electrolineras se encuentra alimentada
por la energia generada en la propia Bio-
factoria Sur para suministro de nuestra flo-
ta de vehiculos.

Puntos de
eléctricas
En la Sede Social de Emasagra, ademas de
contar con su propia electrolinera, hemos
implantado varias tomas exteriores para re-
carga de bicicletas eléctricas. Una apuesta
mas por la Sostenibilidad y la Seguridad y
Salud en el trabajo.

recarga para bicicletas

Total: 63 Vehiculos

Nuestra e-flota

10 vehiculos 100% eléctricos.
1 vehiculo hibrido
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a GESTION DE LOS RESIDUOS

En Emasagra realizamos
una gestion sostenible
basada en la minimizacioén
de nuestro impacto en el
entorno mediante el modelo
de Economia Circular.

La Economia Circular es la alternativa
sostenible al sistema econdémico lineal
que predomina en la actualidad, basado
en producir, usar vy tirar. Persigue la au-
tosuficiencia energética, las emisiones
cero, el residuo cero y la reutilizacion
del agua tratada.

Gracias a este modelo de gestion hemos
transformado la EDAR Sur en la Biofac-

Biofactoria Sur Granada.
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toria Sur Granada, y tenemos previsto ex-
tenderlo a la EDAR Vados préximamente.

De esta forma, nuestro modelo de Econo-
mia Circular, no sélo persigue la eficiencia
en el tratamiento de los recursos (minimiza-
cién de residuos, eficiencia en el consumo,
eficiencia en los costes de produccién), sino
también la sostenibilidad: Generamos recur-
sos de calidad a partir de residuos, pasamos
de consumir energia a producirla y autoa-
bastecernos, valorizamos los residuos y des-
tinamos el agua depurada a reutilizacién por
terceros para riego de cultivos lefiosos.

En cuanto a los residuos que no se elimi-
nan en el proceso de depuracién, en 2019
se generaron:

RESIDUOS QUE NO SE ELIMINAN EN EL PROCESO
DE DEPURACION EN 2019

Biofactoria Sur

EDAR Vados Granada
Lodos (MS) Compostaje (kg) 270.001 194477
Lodos (MS) Aplicacién Agricola Directa (kg) 1.712.940 3.671.304
Basuras vertedero (kg) 158.800 508.420
Arenas Valorizacién agricola (kg) 74.920 346.280
Grasas a Gestor autorizado (kg) 142.740 28.680
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m GESTION DE LOS RESIDUOS

Un punto fundamental para la preserva-
cién del entorno y el desarrollo sosteni-
ble es la minimizacién y/o valorizacion
de los residuos producidos durante
nuestra actividad. Por ello, todos nues-
tros esfuerzos se encaminan a este fin.

100%

de fangos valorizados, aportando
un gran beneficio para el medio
ambiente.

100%

de arenas a valorizacion agricola.
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La mayoria de fangos son destinados a
aplicacién agricola directa. En 2019, solo
un 17% es compostado.

EI100% de arenas y grasas en el proceso
de depuracién son valorizadas. El resi-
duo del desarenado, se lleva a una insta-
lacién en la que se mezcla con compost
de restos vegetales.

De este modo, se prepara una enmienda
organica-mineral que presenta una textu-
ra idénea para usar en jardineria y vive-
ros, ya que presenta unas propiedades de
drenaje y permeabilidad adecuadas para
determinadas plantas y usos. Las are-
nas, aparte de aportar algunos minerales
como silice, evitan el apelmazamiento de
la mezcla y mejora la capacidad de dre-
naje, optimizando la aireacion del suelo y
evitando la asfixia radicular.

Otra de las apuestas que estamos llevando
a cabo, es la reutilizacién de todos los resi-
duos generados. Las Obras producen una
cantidad de residuos significativos, los cuales
son tratados por un Gestor Autorizado para
su reutilizacion. Ademas de lo anterior, esta-
mos estudiando la posibilidad de reutilizar la
mayor parte posible de estos residuos en las
propias actuaciones en las cuales se generan.

En cuanto al total de residuos producidos
en nuestra organizacion, se han generado
26.845,17 t de residuos no peligrosos y
1,36 t de residuos peligrosos.

Hay que destacar que nuestro modelo de eco-
nomia circular fue presentado en SIGA 2019,
la plataforma para el Ciclo Integral del Aqua.

Y en el X Foro de la Economia del Aqua, que
conté con un aforo completo de més de 400
asistentes. Lajornadase centré en las oportu-
nidades que la economia circular genera para
el desarrollo econémico, prestando especial
atencién a las circunstancias particulares que
afectan a la gestion del agua y su sostenibili-
dad, tanto en Granada como en Andalucia.

5. MEDIO AMBIENTE

Ademas, desde el departamento de De-
sarrollo Sostenible, colaboramos activa-
mente con el Ayuntamiento de Granada
en el Proyecto de la OCDE (Organiza-
cién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos) llamado “La economia y la
gobernanza de la Economia Circular en
Ciudades”, que incluye el caso de estu-
dio de la Ciudad de Granada. El proyec-
to se inici6 en febrero de 2019, con una
duracion de 18 meses, y concluird con un
informe detallado de la OCDE que con-
tendré la vision de futuro de la Ciudad de
Granada, en donde el punto de vista de
todos los grupos de interés invitados ju-
gara un rol fundamental para identificar
retos y oportunidades.

Primera visita a la Biofactorfa Sur Granada con miembros de la OCDE.
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m BIODIVERSIDAD Y AREAS SENSIBLES / SOLUCIONES BASADAS EN LA NATURALEZA

En Emasagra estamos comprometidos
con nuestro entorno, siendo para no-
sotros la proteccion de la biodiversi-
dad una prioridad, que ademas quere-
mos potenciar.

Con el fin de preservar especies endé-
micas de flora y fauna, hemos implan-
tado una serie de protocolos y llevamos
a cabo varias acciones entre las que ca-
bria destacar:

Proyectoderealizacion
de jardines verticales
alrededor de decanta-
dores y digestores.

Eliminacién del uso
de fitosanitarios y
pesticidas.

3 Creacion de un
jardin de mariposas

en la Biofactorfa Sur
Granada.

Instalacién de hoteles
n de insectos en la Bio-
factoria Sur Granada
y ETAP, para favore-
cer a las especies po-

linizadoras en nues-
tras instalaciones.

0606
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Las plantas de tratamiento de agua son
instalaciones que cuentan, en su mayo-
rfa,con zonas verdes en las que se pue-
den encontrar especies invasoras, es-
pecies de crecimiento répido con gran
capacidad de dispersién e invasion, so-
bre todo en medios acuéticos que son
los que actualmente estdn sufriendo
una mayor pérdida de biodiversidad.

Por ello, tenemos previsto implantar
en 2020 el programa BlObserva “Stop
Invasoras” de SUEZ, con el objetivo de
controlar las especies invasoras en to-
das nuestras instalaciones.

Hotel de Insectos de Emasagra, en proceso.

Plantacién de jardin vertical en digestores.
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m BIODIVERSIDAD Y AREAS SENSIBLES / SOLUCIONES BASADAS EN LA NATURALEZA

Este programa ofrece a través de una
metodologfa y herramientas propias,
toda la informacién necesaria para saber
como identificar especies, reportar ob-
servaciones, asi como ejecutar y realizar
planes de control y comunicacion de es-
pecies invasoras en instalaciones.

Ademaés, un afo méas continuamos con-
tribuyendo con la limpieza y mante-
nimiento del cauce del Rio Genil y de
sus aguas embalsadas a su paso por
la Ciudad de Granada. Los objetivos
principales son preservar el aspecto
visual del Rfo Genil integrdndolo esté-
ticamente dentro del ambiente urbano
y evitar las molestias que los residuos
en zonas himedas y secas puede pro-
vocar a la sociedad.

El medioambiente se ve reflejado en el
arbolado de la ciudad, siendo un afec-
tado mé&s de las intervenciones que
desde Emasagra llevamos a cabo. Por
ello, tanto en el disefio de los proyectos
como a la hora de la ejecucién, damos
un valor muy importante a este bien de
la ciudad, provocando cambios en las
soluciones, haciendo que las actuacio-
nes provoquen el minimo impacto en

nuestro patrimonio vegetal Entorno de biodiversidad. Etap.

60 / MEDIO AMBIENTE



1. SOBRE EMASAGRA

2.ESTRATEGIA DE NEGOCIO

3.ETICA EMPRESARIAL

4. COMPROMISO SOCIAL

INNOVACION / TECNOLOGIA EN DESARROLLO

La innovacién y las nuevas tecnologias
se han convertido en un factor impres-
cindible para la gestién de un recurso tan
indispensable como el agua.

La rapida transformacién que estd expe-
rimentando actualmente la sociedad nos
obliga ainnovar para poder adaptarnos aun
entorno en constante cambio. Con el objeto
de beneficiar a nuestros usuarios, impul-
samos una serie de iniciativas innovadoras
gue nos permiten mejorar nuestro servicio.

Entre los proyectos de [+D mdas impor-
tantes que hemos ejecutado este afio, se
encuentra la persecucion del consumo
responsable de reactivos mediante una

Preparacién de muestras y plantacion de especies vegetales.

61/ MEDIO AMBIENTE

sonda de salida de DQO en la planta sin
reactivo para medicion.

También hemos finalizado junto a Ce-
taqua y CSIC, un estudio para la posible
aplicacién de lodos en tecnosuelos.

Con el objeto de aumentar el biogds y asf
incrementar la autosuficiencia energéti-
ca, estudiamos la posibilidad de anadir
aditivos a los fangos.

Buscamos la mejor solucién viable me-
diante proyectos de investigacién, para
poder valorizar el residuo del desbaste,
puesto que actualmente, valorizamos el
99% de los residuos generados en nues-
tros procesos, el 1% restante corresponde
al residuo proveniente del desbaste.

En 2019 hemos finalizado EI Proyecto de
Investigacién de “Sistemas Urbanos de
Drenaje Sostenible. Andlisis y diagnos-
tico de la eficiencia de los pavimentos
permeables en Granada” desarrollado en
cooperacién con la Universidad de Grana-
da que tiene como objetivos principales
paliar los efectos generados por la im-
permeabilizacién de la ciudad, disminuir
las inundaciones y reducir la temperatura
ambiente junto con la mejora del paisaje.

Este proyecto ha culminado con la elabo-
raciéon de una guia de actuaciones para
implementar este tipo de pavimentos.

También hemos sido seleccionados para
la participacién en un proyecto interna-
cional H2020 denominado PathoCERT
de la mano del Ayuntamiento de Grana-
da, a través de la Delegacién de Protec-
cion Ciudadanay Movilidad. Este proyec-
to plantea un sistema de coordinacién y
de fortalecimiento de los dispositivos de
prevencién y respuesta ante incidencias
relativas a cualquier tipo de contamina-
cién detectada en el agua.

Ademés, participamos en el proyecto
STOP-IT para la proteccién de infraes-
tructuras criticas del agua contra ame-
nazas tanto cibernéticas como fisicas.
Con este proyecto pretendemos aplicar

5. MEDIO AMBIENTE

y fomentar avances tecnolégicos e infor-
méticos para la resolucion de incidentes
cibernéticos y la deteccion a tiempo real
de anomalias. En este momento, esta
entrando en la sequnda etapa donde se
estdn probando las soluciones y herra-
mientas para su verificacion y adapta-
cion a las necesidades locales.

Finalmente, desde el departamento de
[+D+i (Investigacién + Desarrollo + in-
novacién) estamos lanzando distintas
campafas que pretenden hacer participe
a todo el personal en nuestra estrategia
de sostenibilidad Emasagra DISS, a través
del envio de propuestas en innovacion.

En 2020, este “Call for ideas” Ilegaré
al alcance propuesto de Illamamiento a
todas las personas que forman parte
de Emasagra.

La propuesta de ideas se mantendré
abierta en el tiempo, de forma que perié-
dicamente, la Direccién se reunird para
valorar la viabilidad y la mejora que se
obtendria del posible desarrollo, resul-
tando esto de un proceso de seleccién.
La persona que aporta la idea elegida
formaré parte activa del equipo que se
encargue de llevarla a cabo.
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SOBRE ESTE INFORME

En Emasagra elaboramos nuestro In-
forme de Desarrollo Sostenible 2019 de
acuerdo con los esténdares de Global
Reporting Iniciative (GRI), reportando las
actuaciones llevadas a cabo en el pasado
ejercicio en defensa de la sostenibilidad,
la transparencia y la competitividad em-
presarial.

Nuestro IDS 2019 ha sido auditado por
AENOR.
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En Emasagra pretendemos mejorar en
la elaboracién de nuestro Informe de
Desarrollo Sostenible y lograr que éste

sea del mayor interés posible para todos

nuestros grupos de interés. Por ello,
estamos muy interesados en conocer su
opinién sobre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las
sugerencias y/o comentarios que nos
pueda aportar, y le aseguramos que
seran tenidos en cuenta de cara ala
elaboracién del préximo Informe.

Una vez cumplimentado, puede hacer-
nos llegar este cuestionario por correo
postal, fax o correo electrénico a:

Comité de Desarrollo Sostenible Emasagra

Direcciéon: C/ Molinos, 58-60

18009 - Granada

Teléfono: +34 958 24 22 00

Fax: +34 958 24 22 03
desarrollosostenible@emasagra.net.

Si lo prefiere, este cuestionario esté
también a su disposicion en la pagina
Web de Emasagra:
www.emasagra.es

CUESTIONARIO

1. ;A QUE GRUPO DE INTERES DE

EMASAGRA PERTENECE USTED?
o Consejo de administracion
o Empleados
o Proveedores
o Ciudadania
0 Medios de comunicacion
o Sector empresarial e industrial
o Competidores y homélogos
o Sociedad Civil
o Comunidad Investigadora y educativa

2. ¢(QUE LE HA PARECIDO EL INFORME
DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2019?

2.1.EN TERMINOS GENERALES:
o La informacién se proporciona de
forma comprensible y siguiendo una
estructura ordenada.
o La informacién se proporciona de

forma comprensible pero desordenada.

o La informacién se proporciona co-
rrectamente estructurada pero no es
facilmente comprensible.

o La informacién no es comprensible y
se presenta de forma desordenada.

4. COMPROMISO SOCIAL
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2.2. EN CUANTO AL CONTENIDO
o He encontrado toda la informacion
gue necesito.
o En general, he encontrado toda la
informacién que necesito, aunque
falta algln dato de interés.
o La mayoria de los datos proporcio-

nados no son de mi interés, aunque he

encontrado alguno necesario.

o Una parte importante de datos que
son de mi interés no han sido propor-
cionados por el Informe.

3. ;CONSIDERA QUE HA HABIDO ME-
JORAS EN EL INFORME DE DESARRO-
LLO SOSTENIBLE 2019 DE EMASAGRA
RESPECTO AL INFORME DE SOSTENI-
BILIDAD 2018?

o No he leido el Informe de Sostenibili-

dad 2018.

o Si, ha mejorado.

o No he detectado cambios significativos.

4.SIESTAINTERESADO EN INFORMA-
CION REFLEJADA EN EL CUESTIONA-
RIO GRI QUE NO ESTA REFLEJADA

EN EL IDS 2019, SOLICITELA A CON-

TINUACION PARA QUE PODAMOS
HACERSELA LLEGAR.

SIRESPONDE LA ENCUESTA EN REPRE-
SENTACION DE UNA EMPRESA O COLEC-
TIVOY LO DESEA, PUEDE PROPORCIO-
NARNOS SUS DATOS PERSONALES:

Nombre:

Empresa/Colectivo al que representa:

NGmero aproximado de personas a las
gue representa:

Cargo dentro de la empresa/colectivo:

Gracias por su colaboracién


http://www.emasagra.es
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INDICADOR ] Capitulo UNIDAD 2019 COMENTARIOS

Nombre de la organizacién Unidad

I - 1 EMASAGRA Empresa Municipal de Abastecimiento y Saneamiento de Granada, S.A., en adelante
Nombre de la organizacion Nomb Easanra

Actividades, marcas, productos y servicios

Su actividad esta centrada en el sector del agua y el medio ambiente a través de la gestion
de todos los procesos relacionados con el ciclo integral del agua: la captacion, el transporte,

.1 EMASAGRA Ia_ 0 la o y je, el coplvol delas garar,t'l'as sanitariag y el
suministro del agua. También lleva a cabo el la la del
agua tratada al medio natural, la reutilizacion del gas y la valorizacion de los

arenas, grasas y fangos generados

Marcas, productos y servicios principales Referencia Emasagra
Ubicacion de la sede Unidad

Uoicacin g 1a ede o a organizacin L seco 5o oncuenra e G/ Molinos, 5660, 16,008 Granac. -

Ubicacion de las operaciones Unidad

Nimero de paises en los que opera . 1 EMASAGRA Nimero 1 Solo en Ia provincia de Granada
Nombre de los paises en los que opera Nombres Esparia

Propiedad y forma juridica Unidad

.1 EMASAGRA

.1 EMASAGRA Sociedad anénima, de economia mixta. EI Ayuntamiento de Granada dispone del 51% de
Naturaleza de la propiedad y forma juridica Referencia las acciones, mientras que el 49% restante lo posee Hidralia, Gestion Integral de Aguas de
Andalucia, S.A
Mercados servidos Unidad
Emasagra solo presta sus servicios en la provincia de Granada. En 2018, ha prestado sus servicios en 15
Ubicacién geogréfica donde se ofrecen productos y servicios Direccion municipios del drea metropolitana de Granada: Alhendin, Armilla, Cajar, Cenes de la Vega, Ctillar Vega,
. 1 EMASAGRA N Churriana de la Vega, Géjar, Granada capital, Huétor Vega, La Zubia, Las Gabias, Ogijares, Otura, Pinos

Sectores servidos Sector Ver comentarios Genil y Pulianas.
Tipos de clientes y beneficiarios Tipos
Tamafio de la organizacién Unidad

Unidad 216

m3 39.229.851 Lo que sale de la ETAP mas el agua extraida en los sondeos
m3 35.345.077
Agua tratada/depurada m3 25.215.372
Numero total de i 1.1 EMASAGRA Unidad Ver m3 de agua potabilizada, suministrada y depurada.
Ventas netas Euros
Capitalizacion total Euros Ver portal de i Lai i6 i Gon la capitalizacién en términos de deuda y patrimonio se encuentra en las
Capital Euros ver portal de
Deuda Euros ver portal de

Cantidad de productos o servicios proporcionados Unidad Ver 102-2
Informacion sobre empleados y otros trabajadores Unidad
Plantilla Total fisica Unidad 216
Hombres Unidad 153
Mujeres Unidad 63
Tamafio del colectivo de trabajores
Fijos Unidad 174 100, 189, 109 son los codigos de RRHH
% vs total plantilla Porcentaje 81%
Hombres Unidad 124
Mujeres. Unidad 50
Eventuales Unidad 6 Id contrato 402
% vs total plantilla Porcentaje 3%
Hombres Unidad 3
Mujeres. Unidad 3
En practicas Unidad 1 Id contrato 410
% vs total plantilla Porcentaje 0,46% 60
Hombres Unidad 0
Mujeres Unidad 1
Por obra y servicio Unidad 0
% vs total plantilla Porcentaje 0,00%
Hombres 3.ETICA Unidad 0
Mujeres EMPRESARIAL Unidad 0
De i ini Unidad 3 Id contrato 541
% vs total plantilla Porcentaje 1,38%
Hombres Unidad 1
Mujeres Unidad 2
De relevo Unidad 15
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% vs total plantilla
Hombres

Mujeres

Otros.

% vs total plantilla
Hombres

Mujeres

con contrato indefinido:
% Jornada completa
% Hombres
% Mujeres
% Tiempo parcial
% Hombres
% Mujeres

Descripcion de la cadena de suministro

Cambios significativos de tamafio, estructura, propiedad o
cadena de suministro.

Cambios en operaciones o en su ubicacion (aperturas, cierres,
expansiones)

Cambios en estructura de capital social y otras operaciones

Cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la
cadena de suministro o las relaciones con estos, incluidos
seleccion o despido

Listar los estatutos, principios y otros documentos de cardcter
econémico, ambiental y social desarrollados externamente y a
los que la organizacion esté suscrita o respalde.

Listar las principales afiliaciones a entidades del sector u otras
asociaciones y organizaciones de defensa de intereses.

Dy ion del mas alto de la toma de

de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y su estrategia para abordar la sostenibilidad

Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades

Descripcién de los valores, principios, estandares y normas de
conducta de la organizacién.

Descripcion de los mecanismos internos y externos para solicitar
iento sobre la conducta ética y juridica.

Descripcion de los mecanismos internos y externos para informar,
i i ductas no éticas o ilegales.

de dela

66 / ANEXOS

DAD 019 o ARIO
Porcentaje 6,94% Id Contrato 441
Unidad 10
Unidad 5 Jubilacién parcial
Unidad 17
Porcentaje 7.87%
Unidad 15
Unidad 2
N 174
Porcentaje 100%
Porcentaje 1%
Porcentaje 29%
Porcentaje 0%
Porcentaje 0%
Porcentaje 0%
o a 42, de fecha 18/12/20
Descripcion
Referencia Ninguno
Referencia Ninguno
Referencia Ninguno
Referencia Ninguno Se entiende como Alta Direccién al personal directivo de la empresa.
érmino “local” lo interpreta en términos de radicado en la provincia de da
Referencia Ver comentarios

Referencia

Referencia

Declaracion

Referencia

Descripcion

Referencia

Referencia

Estructura

Ver comentarios

Ver comentarios

DAFO

Emasagra est4 comprometida con un desarrollo sostenible y responsable, por ello dispone
de un conjunto de i cor tica, y que
describen los valores y principios éticos que deben guiar el comportamiento de todos los
profesionales que componen la empresa.

Las consultas y comunicaciones en pro de una conducta ética y licita se deben dirigir al
Compliance officer a la siguiente direccion de correo electrénico:
codigodeconducta@emasagra.es.

La direccion y administracion de la Sociedad esta a cargo de los siguientes organos (Art.
12):

1. La Junta General (Art. 16).
2. El Conseio de Administracion (Art. 44)
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INDICADOR a Capitulo UNIDAD 2019 COMENTARIOS

EMASAGRA La representacion voluntaria de la sociedad la llevara a cabo el Director Gerente (Art. 50 y

52)
Estructura Nota: entre paréntesis se ha indicado el o los articulos de los Estatutos donde se definen las
atribuciones de cada 6rgano.

Comités responsables de la toma de decisiones sobre temas
‘econémicos, ambientales y sociales.

Delegacién de autoridad Unidad
La direccién es nombrada por el Consejo de Administracion, Arts. 49 y 50 de los Estatutos.
Proceso de delegacion de autoridad para temas econdmicos, Anexo El Director - Gerente podra nombrar los restantes cargos de la Direccion General, Art. 52 de
ambientales y sociales del maximo organo de gobierno a los Referencia los Estatutos.

altos ejecutivos y otros empleados.

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales

Indicar si la organizacion ha designado a uno o varios cargos de
nivel ejecutivo con responsabilidad en temas economicos, Anexo Il Referencia
ambientales y sociales

Indicar si quienes ocupan los cargos informan de forma directa al
maximo 6rgano de gobierno.

Consulta a grupos de interés sobre temas econ6 e
ambientales y sociales 8 E AT EES

Procesos de consulta entre los grupos de interés y el maximo ooroncs | La consulta se realiza a través del estudio de materialidad y Ia encuesta de satisfaccion al
organo de gobiernt cliente.

Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités Unidad

Unidad

La Responsabilidad a nivel ejecutivo en estos asuntos recae sobre el Director Gerente y los
restantes miembros del Comité de Direccion, que son nombrados por aquel.

Referencia

El 6rgano superior de gobierno existente es la Junta General y ésta nombra al Consejo de
inistracion a propuesta del presi
Todos los miembros del Consejo son nombrados por periodos de 4 afios, Art. 34 de los
Estatutos.

Indicar la composicién del maximo érgano de gobiero y sus 1.1 EMASAGRA Més informacién en los Estatutos de la Sociedad, disponibles en
comités (nivel, independencia, antigiiedad, nimero de cargos, omasagra TATUTO!
compromisos de cada persona, sexo, afiliacion a grupos, b582-4105-4577-b2¢6-0848afbedd96.

‘competencias, grupos de interés.)

Presidente del maximo érgano de gobierno Unidad
El presidente del méximo érgano de gobierno no ocupa un puesto ejecutivo.
Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobiemo es. 1.1 EMASAGRA

N N P PR N Referencia
ejecutivo de la organizacion, y de ser asi, indicar sus funciones.

Nominacién y seleccién del maximo érgano de gobierno

El proceso de nombramiento se rige por los Estatutos de la sociedad, Art. 21, y
i por la Ley de i de Capital y articulos correlativos de la Ley de
Registro Mercantil.

Procesos de designacion y seleccién del méximo 6rgano de La empresa
gobierno y sus comités. Indicando si participan los grupos de

interes, si se tiene en cuenta la diversidad, la independencia, los

conocimientos y la experiencia.

Referencia

Conflictos de intereses Unidad

Procedimientos que se siguen para evitar y gestionar los

N Referencia
conflictos de intereses.

No se detectaron conflictos de intereses en 2019. El Sistema de Cumplimiento Normativo y
Indicar si los conflictos de intereses se revelan a los grupos de Anexo Il Prevencion de Riesgos Penales de Emasagra tiene por objetivo asegurar el estricto
interés, incluidos: afiliacion a juntas, participacién accionaria cumplimiento de la legislacion, asi como las politicas, los procedimientos y las normas
cruzada con proveedores y otros grupos de interés, la existencia Referencia internas de la empresa.

de un accionista controlador, y publicaciones del parte

relacionada.

Funcién de maximo érgano de gobierno en seleccién de

objetivos, valores y estrategia

El érgano Superior de Gobierno define la alta estrategia de la compariia y valida las pautas

de gestion, asi como realiza el control de los resultados, Art. 44 de los Estatutos.

Referencia | La Direccion de la Empresa propone las Politicas, Estrategias y Objetivos y el Consejo de
Administracion aprueba.

Funciones que desempeian los altos ejecutivos y el méximo Anexo Il
‘6rgano de gobierno en el desarrollo, aprobacion y actualizacién

del objetivo de la organizacion, las declaraciones de valores o

misiones, las estrategias, etc.

Conocimientos colectivos del érgano de go
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102-27

102-28

102-29

INDICADOR Capitulo UNIDAD

Anexo Il

Conocimientoc colectivos que posee el 6rgano de gobierno de la

P Referencia
organizacion.

Evaluacién del desempeiio del érgano de gobierno Unidad

Anexo lll

Indicar si se realiza la evaluacion del desempefio del 6rgano de

. " Referencia
gobierno y los resultados de esta en caso afirmativo.

Identificacion y gestion de impactos Unidad

Anexo Il
Identificacion y gestion de impactos

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Unidad

No hay un procedimiento interno preestablecido més alla de lo que propiamente impone la
normativa. Se garantiza que en aquellos asuntos que requieren de la adopcién de acuerdos
por el érgano de administracion, se facilita toda la documentacion a todos los miembros del

mismo, junto con la convocatoria y el orden del dia de la correspondiente sesion. Y ello, a
fin de que tengan toda la informacién necesaria para emitir el juicio que corresponda.
Por otra parte, cuando el asunto no requiere acuerdo o toma de decisiones por parte del
Consejo, pero se trata de un tema relevante para la sociedad, se informa periédica y
detalladamente a este 6rgano, bien por el Director Gerente, por el CO o por el responsable
del area correspondiente.

En lo referido a la i ala ision de i sobre RSC hacia el

maximo drgano de gobierno, cabe resaltar que se abordan todo tipo de aspectos relevantes

para la empresa en cada Consejo llevado a cabo, ya sean contenidos sociales, econémicos
ylo ambientales.

No hay evaluacién del desempefio porque la composicion del 6rgano de administracion al
ser una sociedad de capital itari publico viene inada por la propia
configuracion politica del Ayuntamiento de Granada, de manera que en cada momento
ostenta el cargo de Presidente quien es Alcalde y forman parte de este érgano como
consejeros, representantes de distintas fuerzas politicas con representacion en el

Ayuntamiento.

Anualmente se realiza una revisién del Sistema de Gestién Integrado, en el que participan
todas las areas. Esta reflexion se realiza por participantes directos en la propuesta de
acciones a desarrollar por la empresa.

Es la direccion quien en dltima instancia aprueba estas acciones, que quedan reflejadas en
la aplicacién PRG, por lo que no es necesario elevar este informe de auditoria al Consejo de
Administracion.

En 2018 se ha realizado un estudio de materialidad a través de encuestas y focusgroups.
Ademas, se ha contado con el conocimiento experto de las personas que dentro de la
organizacién estan en contacto directo con grupos de interés para identificar estos aspectos,
especialmente en lo relacionado con colectivos en riesgo de exclusion.

e Fa BPAALE AR SR ArGar 26 2APIPISEAS 36 PR IFRR 20 Er ) dornilicac ar ¢
gestion de impacto econémico, social y ambiental por lo siguiente:

En nuestro caso, el Consejo de Administracion adopta las decisiones que son de su
competencia segun la legislacion aplicable y los estatutos sociales, siendo competencia del
Director Gerente y el equipo de direccion, la gestion ordinaria de la sociedad.

En general, cuando una cuestion requiere de aprobacion por el Consejo, esta necesidad se
identifica, define y justifica por la direccion y se eleva propuesta de aprobacion al Consejo,
dejandose la implantacién o ejecucién en manos de la Gerencia, quien ademas
periédicamente reporta al 6rgano de administracion.

En otras ocasiones, cuando no es precisa la aprobacion o autorizacion del Consejo, es la
direccion quien presenta informe, dando cuenta a dicho érgano de lo actuado.

De ahi, lo sefialado en el apartado 102-31.

COMENTARIOS
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GRI INDICADOR a Capitulo UNIDAD

Anexo Il

Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales Unidad

Anexo Ill

Unidad

Anexo Il

Comunicacién de preocupaciones criticas Unidad

Anexo Il

Naturaleza y nimero de preocupaciones criticas Unidad

Anexo Il

102-30
Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
102-31
Evaluacion de temas eco., amb., y soc.
Funcién del érgano de gobierno en la elaboracién de
Informes de Sostenibilidad
102-32 . N :
Funcién del 6rgano de gobierno en la elaboracion de Informes de
Sostenibilidad
102-33
Comunicacién de preocupaciones criticas
102-34 ) n
y ntmero de criticas
Politicas de remuneracion
102-35

Politicas de remuneracion

Unidad

4.5. EL EMPLEO EN
EMASAGRA

Proceso para determinar la remuneracion Unidad

Emasagra sigue su Sistema de Cumplimiento Normativo y Prevencion de Riesgos Penales.
Este tiene por objetivo asegurar el estricto cumplimiento de la legislacién, asi como las
politicas, los procedimientos y las normas internas de Emasagra, previniendo de manera
activa la comision de cualquier delito por parte de sus profesionales en nombre o por cuenta

de Emasagra y en su provecho.
Es la Direcci6n la responsable de la evaluacion de la eficacia de la implantacion de los
procesos de gestion del riesgo de la organizacién referente a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales. EI Consejo de Administracion es el drgano responsable de la
evaluacion de la eficacia de la implantacion del Sistema de Cumplimiento Normativo y
revencion de Riesgos Penales.

Se ofrece formacién al 100% de los profesionales que conforman Emasagra en relacién con
el Sistema de Cumplimiento Normativo y Prevencion de Riesgos Penales. Para minimizar
los riesgos econémicos, ambientales y sociales, la direccién ha impulsado histéricamente y
contintia liderando la implantacién de sistemas de gestion, y la realizacién de las auditorias
internas y externas correspondientes.

Anualmente se realizan auditorias ambientales, por la norma ISO 14001, asi como
auditorias legales financieras y de Seguridad y salud Laboral, segtin OHSAS 18001. Es a
través de estas auditorias que se realiza el analisis de la eficacia de los procesos de gestion
del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos economicos y ambientales.

Es la Direccion quien evalta los informes de auditoria de los Sistemas de Gestion y actia
en consecuencia, por lo que no es necesario elevar estos informes al Consejo de
Administracion.

Siguiendo el i de de riesgos ivos se realiza una
de los riesgos de la organizacion y las acciones llevadas a cabo para paliar los a través de
la i GRO. Con este i se cubren los riesgos ambientales

identificados por la organizacion.

Cada vez que se retne el Consejo de Administracion se tratan los temas relevantes a
efectos de andlisis de los impactos, |os riesgos y las oportunidades de indole econémica,
ambiental y social. En definitiva, por el Consejo pasan todos los asuntos relevantes, ya sea
para que dicho 6rgano adopte una decision o para informarle de la gestion, riesgos y
resultados.

La Direccién General aprueba el Informe de Desarrollo Sostenible de la organizacién y se
asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.
El Informe se entrega a todos los miembros del Consejo de Administracion.
El Departamento de Desarrollo Sostenible coordina y elabora el informe de Desarrollo
Sostenible, asi como, el andlisis de materialidad.

En la deteccion de asuntos de relevancia esta involucrada toda la organizacion. Las
iones imp iten por via jerérquica, desde la persona que la
detecta a su superior jerarquico, hasta que llega al 6rgano superior de gobierno. Son las
personas de referencia que estn trabajando dentro de la organizacién las que detectan los
asuntos relevantes de los GG.II. de la organizacion.

Las preocupaciones éticas, econémicas, medioambientales y sociales relevantes se hacen
llegar al érgano Superior de Gobierno de manera periddica en las reuniones del Consejo de
Administracion.

La remuneracion, conforme establece la legislacion vigente, del personal directivo esta
publicada en el Portal de Transparencia de Emasagra.
emasagra.es/i i ica-y isti
b. Sistema de Gestién del Desempefio (SGD). Una de las herramientas que emplea
Emasagra para el desarrollo profesional y personal de su equipo de profesionales es el
ue

SGD. Esta q étodo y para medir y
gestionar tanto el rendimiento actual como el potencial de cada persona trabajadora, se
basa en las ias clave i para cada puesto, por ejemplo:
ibilidad y resiliencia, orientacion a liderazgo, trabajo en red y gestion del
i ia en la i6n de servicios.
Su principal utilidad es que permite mejorar el rendimiento mediante la elaboracién de
planes de accién que parten de los de las i tanto por
cada persona como por sus it s i i

, de la: 3 y
aspectos relacionados con el potencial de la persona. Es por tanto una herramienta de
gestion de primer orden dentro de nuestra organizacion.

Respecto a la politica retributiva resulta de aplicacién lo que establece el convenio colectivo

de aplicacion y la legislacion vigente.

COMENTARIOS
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INDICADOR a Capitulo COMENTARIOS

La remuneracion se determina en base a lo dispuesto en el Convenio Colectivo de
Emasagra. Este se negocia con la i6n legal de los trabaj; i las
tablas salariales en donde se establece Ia retribucion fija por Grupos y Niveles
Profesionales. Todo ello conforme establece en cada momento la legislacion vigente.
0 se recurre a externos para inar la i6

4.5. EL EMPLEO EN
Proceso para determinar la remuneracion EMASAGRA

Grupos de interés en la remuneracion Unidad

Anexo Il = ~ = o - -
Grupos deners o la ramunorscion |2 rosetaon gl dolas porsons abojadoras s uennegoomoon aDieooionde | |
Ratio de compensacién total anual
- — Anexo Il
Ratio del incremento porcentual de la compensacion total
anual

Anexo Il
Ratio del dola 1on tota anal -__

a de grupos de interés 1.4. SOBRE ESTE Unidad

p p A imoli 10 INFORME. ANALISIS DE

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio
colectivo.

Unidad

Segun lo expuesto en el art. 2 del Convenio Colectivo, publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de

Identificacion y seleccion de grupos de interés

Unidad

Empleados con convenio negociado e ELEMPLEO EN Empleados 216 Granada n° 242, de fecha 18/12/2012
% Empleados cubiertos por convenio sobre total empleados EMASAGRA Porcentaje 100%

Personal Interno Promocionado % 6

Antigliedad media plantilla Afios 18,11

Edad media plantilla Afios 49,68

Para la seleccion de los grupos de interés se ha llevado a cabo un andlisis del contexto de
la organizacién donde han participado las distintas areas y, por otro lado, se han
Indicar la base para identificar y seleccionar los grupos de interes 1.3. EMASAGRA DISS o Ref establecido una serie de talleres para la implantacion de una estrategia de didlogo donde la

participantes elerencia direccion ha aportado el detalle con respecto a los grupos de interés identificados.
Para la elaboracion del IDS 2019, se han organizado sesiones telematicas de focus groups
donde se ha invitado al menos a un representante de cada tipo de grupo de interés.

Enfoque para la participacion de los grupos de interés Unidad

Definir el enfoque de la organizacion con respecto a la 1.3. EMASAGRA DISS
participacion de los grupos de interés, incruida la frecuencia de Definicion
participacion por tipo y grupo de interés.

Focus Group y Andlisis de materialidad.

Temas y preocupaciones clave mencionados

Para este informe se han tenido en cuenta los aspectos materiales valorados, a través de
encuestas, por 0s grupos de interés. Ademas, de cara a la elaboracién del siguiente
informe, en el primer semestre de 2020 se han realizado sesiones telematicas de focus
groups con el objetivo de enriquecer el analisis de materialidad y hacer participes a dichos
colectivos en la definicion de los aspectos materiales en los que centrara su estrategia la

organizacion.

Temas y preocupaciones que han sido sefialados a traves de la 1.3. EMASAGRA DISS
participacion de los grupos de interés incluyendo que grupo lo ha
sefialado y como.

Tema

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Unidad

Anexo Il

Listar las entidades que forman parte de los estados financieros
i i dela izaci

Entidad No procede Emasagra no tiene la obligacion de realizar estados financieros consolidados.

o
(Indicar si alguna no aparece en el informe)

D n de los contenidos de los informes y las
coberturas del tema

Explicacion del proceso para definir los contenidos del informe y
las coberturas de los temas. Deseripcion
. El estudio de los asuntos materiales de Emasaara se ha llevado a cabo teniendo en cuenta

Unidad
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GRI INDICADOR a Capitulo COMENTARIOS

los siguientes factores para la valoracion de los asuntos:
+Asuntos materiales relevantes: se ha valorado la relevancia de cada asunto identificado
para la compaiiia, teniendo en cuenta en un contexto de sostenibilidad, los impactos de los
asuntos sobre los objetivos de negocio, la generacion de riesgos, la posibilidad de crear

oportunidades de negocio y su impacto en la marca y la reputacion de la compaiia.
“Identificacién de los subtemas de relevancia para los Grupos de interés: se han identificado
1.4. SOBRE ESTE las expectativas de los GGII de la compgﬁi_a. Esta identificacion se ha realizado a partir de
10246 INFORME. ANALISIS DE ) ) _ conecimiento experto. . )
«El presente informe incluye las principales conclusiones alcanzadas en el analisis realizado,
MATERIALIDAD "
asi como el detalle del mismo.

Explicacion de como ha aplicado la organizacion los principios
para definir los contenidos del informe.

Descripcion ) ) )
b. Para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada Aspecto se ha

elaborado un estudio de Materialidad.
La identificacién de los aspectos materiales se ha realizado mediante encuestas, entrevistas
personales teleméticas y sesiones de grupos focales.
En éstos han participado representantes de cada tipologia de grupo de interés.

El periodo objeto de informe continua siendo anual. En este informe se reestructura y
organiza el contenido en base a los de idad obtenidos. la
informacion sera cruzada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para tener una

vision general de nuestra estrategia con respecto a los mismos.

Lista de temas materiales Unidad

Los temas materiales han sido: Sostenibilidad del ciclo integral del agua
Economia circular y uso responsable de recursos
1.4. SOBRE ESTE _Innovacion
. o INFORME. ANALISIS DE Etica empresarial
Listar los temas materiales identificados. MATERIALIDAD Tema Lucha contra el cambio dlimatico
Calidad en el empleo

Alo largo del IDS 2019 se desglosan por capitulos cada uno de ellos donde se explican los
impactos y porque se considera material

Reexpresion de | T — Unidad

Indicar el efecto de cualquier reexpresion de informacion de INFORME. ANALISIS DE
informes anteriores y sus motivos. MATERIALIDAD

La Reexpresion, en caso de haberla, se indicaré en el punto del Informe de Desarrollo
Sostenible del 2019 que corresponda.

Efecto

Cambios en la elaboracion de informes Unidad
1.4. SOBRE ESTE

Indicar si ha habido cambios significativos con respecto a los INFORME. ANALISIS DE Camblo Ha habido una reestructuracion de los grupos de interés y de los asuntos relevantes con el

periodos objeto del informe anteriores. MATERIALIDAD fin de optimizar el analisis de materialidad.

Periodo del informe 1.4. SOBRE ESTE Unidad

N . . INFORME. ANALISIS DE

Fecha del u 0 informe Unidad

Anexo Il

Ciclo de elaboracién de informes Unidad

" e Anexo Il =

Punto de contacto para preguntas sobre el informe Unidad
Anexo Il

UEcIaracion e elanoracion ael INTorme ae GONTOrMIaad Gon Unidad

1.4. SOBRE ESTE
Declaracion de la organizacion de que se ha elaborado el informe! INFORME. ANALISIS DE Declaracion EI IDS 2019 de Emasagra ha sido elaborado en base a los criterios establecidos por los
de conformidad con los estandares GRI MATERIALIDAD g estandares GRI, opcion de conformidad exhaustiva.

Indice de contenidos GRI Unidad

Indice de contenido GRI que incluya nmero del contenido, e——
numero de pagina donde se encuentra el contenido y, si procede, Referencia
los motivos de omision.

Se corresponde con este documento

Verificacién externa Unidad
Descripcion de la politica y las practicas actuales de la
organizacion acerca de como solicitar la verificacién externa del
informe

Descripcion
Anexo il P

Indicar si el informe se ha verificado correctamente

. " Pendiente de verificar
(referenciando el informe)

Referencia
Explicacion del tema material y su cobertura Unidad
Los temas materiales han sido: Sostenibilidad del ciclo integral del agua
Indicar para cada tema material: Economia circular y uso responsable de recursos

+Motivo por el que el tema es material Innovacién
+ Cobertura del tema material (donde se produce el impacto y Tema  |Etica empresarial

que implicacion tiene) Lucha contra el cambio climético
+ Limitaciones particulares Calidad en el empleo

El enfoque de gestion y sus componentes Unidad
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R DICADOR ) oD DAD 019 o ARIO
Descripcion de Ia gestion, propésito, politicas, compromisos,
objetivos y metas, recursos, e
0 quejalreclamacion, programas, procesos, proyeclus e iniciativas. odoe Texto Ver a lo largo de todo el IDS 2019
C ion de quejas y i Unidad
Ingresos (ventas netas mas ingresos procedentes de inversiones Furos 48.320.37
financieras y ventas de activos)
Costes Operativos (Pagos a proveedores, royalties y pagos de Furos 40405,35
facilitacon u obsequios dinerarios)
Salarios y beneflclos sociales para los empleados (Pagos totales ocio
y sociales . No inviuye| RESPONSAB Euros 12.328,69
0 ccmpromlsus de pagos futuros) 9 RA N 8.9
Pagos a proveedores de capital (Todos los pagos financieros a RESO N N N
de capital de la P 0 Euros 5.387,06 Divideno + Resultado financiero
Pagos a gobiernos (Tasas e impuestos brutos) Euros 9.187.45
enla e
inversién de fondos en la comunidad en el sentido amplio de la Euros 472 Total valor de contribuciones (LBG)
palabra. Incluye donaciones)
Valor econémico retenido Euros 0,00
DAFO. Disponemos de P de sequia, p d 6n, d d
e0
0 El érgano de gobierno de la organizacién ha tomado en 0 R
consideracién el cambio climatico y riesgos y oportunidades que D 0 SilNo Si
supone para la organizacion?
Descripcion del riesgo/oportunidad, impacto asociado,
consecuencias econémicas, medidas aplicadas y coste de las Texto DAFO
mismas.
Obligaciones del plan de beneficios y otros plane dad
Identificar si la estructura de los planes de jubilacion ofrecidos a
los empleados se basan en:
planes de i definidas No
planes de aportaciones definidas No Extracto justificante bancario
otros tipos de planes de jubilacion Si Plan de Pensiones Mixto, que cubre las i ias del convenio Colectivo
En su caso, indicar si las obligaciones de pago de pensiones se
deben asumir empleando:
Recursos ordinarios de la i Si Todos los recursos los aporta la empresa Todos Ios recursos los aporta la empresa
Importe estimado de los recursos Euros 386.329,89
Fondo y i por separado i Si Externalizado -> Vida Caixa Externalizado a través del fondo de pensiones de Vida Caixa
0 0
% de las obligaciones se calcula que cubren los activos que se £ . . i
uros Segun plan actuarial Segun plan actuarial
han reservado a tal efecto (2) egun p ot p
Si el fondo externalizado no ofrece una cobertura total de las
obligaciones indicar:
- La esrategia (si existiera) adoptada por la empresa para Toxto No procede
avanzar hacia la cobertura total
. Plazo No procede
- Plazo (si existiera) en el que la empresa espera alcanzarla
- % Aportado en relacién al salario por: % No procede
Trabajador % No procede
Empresa % No procede
- % participacién en planes de jubilacion % No procede
¢Participa el gobierno en la estructura accionarial de la . § § i
0 ¢ exo Si o
organizacion? si/no Si 51% de las acciones del Excelentisimo Ayuntamiento de Granada
Ayuda financiera recibida Euros No procede No se recibe ayuda financiera del gobierno

% Plantilla retribuida con salario minimo %
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INDICADOR Capitulo UNIDAD 2019 COMENTARIOS
En Emasagra organizacién nadie esta retritubuido segin el salario minimo interprofesional (950 €). Todo el
colectivo de Emasagra esté retribuido segun las tablas salariales recogidas en convenio donde la categoria
% Salario minimo local / salario inicial estandar de la Anexo Il 66.10% con menor retribucion en la que en el afio 2019 hay trabajadores (Area funcional Operarios), todos varones y
organizacion el ninguna mujer, es de 1.437,23 € en salaria base. Por tanto el salario minimo inicial estandar de la
organizacién esta por encima del salario minimo interprofesional y no discrina entre hombres y mujeres, si no
por encuadre en categoria profesional.
% Hombres 0% En la categoria profesional de peén hay un 100% de hombres.
% Mujeres % 0% No existen mujeres en la categoria profesional de peon.
Proporci6n de altos ejecutivos contratados locales Unidad
Numero de directivos locales Anexo Il Empleados 6 Se entiende como Alta Direccién al personal directivo de la empresa.
El término “local” lo interpreta en términos de radicado en la provincia de Granada. Criterio: Lugar de
% Directivos locales Porcentaje 83,33% nacimiento.
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados ad
Indique el tamafio, el costo, la duracién y el grado de desarrollo
delas i i ignifi eni odelos Texto Ver IDS 2019
servicios de apoyo.
i i miles € 0,00
miles € 5.574,96
miles € 0,00
Total i 4.3. DESEMPENO miles € 5.574,96
SOCIAL / INVERSION
. f " SOCIAL Y 5.1. GESTION 59,11
Impactos actuales y previstos de cada inversion en
. o P i DEL AGUA COMO . : ; :
infraestructuras y servicio de apoyo. Recopile informacién sobre FETEA SRR Todas las inversiones suponen mejora en las insfraestructuras y redes, lo cual se traduce
los impactos positivos y negativos en la economia comunitaria Texto en una mejora en la prestacion del servicio a todos los usuarios, ademas de minimizacién
o local. Si las operaciones de la organizacion influyen en del impacto medioambiental (menor pérdida agua, instalaciones mas respetuosas con el
diversas economias comunitarias o locales, redna la informacion medio ambiente..).
pertinente.
Sefiale los acuerdos financieros adoptados en relacion con las
inversiones en infraestructuras o los servicios de apoyo. . . § o ~
D en tres o N ‘en especie 0 pro Texto Emasagra tiene un compromiso de inversiones anual, el cual ejecuta al 100% cada afio.

bono.

Impactos econémicos indirectos significativos.

Ejemplos de impactos econémicos indirectos, tanto positivos

como negativos 3.3. NEGOCIO

RESPONSABLE /
TRANSPARENCIA DE
INGRESOS E
IMPUESTOS

Describa la importancia de tales impactos frente a las referencias
externas y las prioridades de los grupos de interés, tales como
las normas, los los politicos
internacionales

Texto

e|

Proporcién de gasto en proveedores locales

% del presupuesto para adquisiciones en los lugares con

La compaiifa genera una serie de impactos econémicos indirectos positivos, a través de las
bonificaciones en sus facturas, que se puede ver en la pagina 30 del IDS 2018

se destina a locales (Ej: % 28,26 Se han excluido proveedores que no tienen alternativa para eleccién de otro proveedor.
% de productos y servicios que se adquieren en el &mbito local)
Volumen de compras total R;ﬁ;}gi‘;g;'& ) Euros 27.874.571,64
% de proveedores locales N e CTE % 51,59% Codigo 18000, provincia de Granada. Namero de proveedores, no volumen de ventas
Volumen de compra local frente al total INGRESOS E % 28,26%
- IMPUESTOS

porcion del gasto a locales % 23,58%
Gastos con alto impacto en el empleo local Euros 6.574.114,53 5::::;:"; o in,mestr::mcr'f"‘a” fas Se quitan energia y telecomunicaciones. En general, se
" -
% del gasto con alto impacto en el empleo local frente al total 3521%

subcontratado

Operaciones evaluadas para riesgos de corrupcion Unidad

Centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con

Todos los de la empresa

100%

Unidades
la corrupcion
9% de centros en los que se han evaluado los riesgos Anexo i .
relacionados con la corrupcién g
Describa los ri i nl

iesgos con la Texto

que se han detectado.

Unidad
Nimero

Comunicacién y formacién sobre anticorrupcién
Namero total de empleados

No ha sido detectado ningun tipo de riesgo en relacion con la corrupcion. Se utiliza esta
informacién en el indicador de Valores, principios, estandares y normas de conducta.

Nimero

en cargos directivos

Empleados en cargos no directivos Nimero
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INDICADOR a Capitulo
Empleados que han recibido formaci6n sobre anti-corrupcion
durante el periodo del informe:
En cargos directivos
En cargos no directivos.
durante el periodo del informe
% En cargos directivos Anexo
9% En cargos no directivos

Socios empresariales a los que se ha informado sobre las
politicas y los procedimientos de la organizacion para luchar
contra la corrupcion, desglosado por tipo de socio empresarial y
region

% socios empresariales a los que se ha informado sobre las
politicas y os procedimientos de la organizacién para luchar
, desglosado por tipo de socio empresarial y

Casos de corrupcién y medidas tomadas

Numero y la naturaleza de los casos confirmados de corrupcion.

Numero de casos confirmados de corrupcion por los que se ha
‘amonestado o despedido a algin empleado

Numero de casos confirmados de corrupcion por los que se ha
‘amonestado o despedido a algtin empleado

Anexo Il
Numero de casos confirmados en los que se ha rescindido o no
se ha renovado un contrato con un socio empresarial debido a
i i con la i

Demandas judiciales por corrupcion que se han presentado
contra la organizacién o sus empleados en el periodo objeto del
informe y el resultado de cada caso.

cas de competencia desleal

Demandas pendientes o concluidas en el periodo objeto del
informe, iniciadas por causas relacionadas con comportamientos
de i leal y vi le la legislacion sobre
practicas contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en
las que se haya la licipacion de la izacic

Anexo Il

Indique los principales resultados de tales denuncias, incluidas
las sentencias o decisiones adoptadas

Materiales utilizados por peso o volumen

Indicar tipo

Indicar tipo

Indicar tipo

Indicar tipo

Indicar tipo
Anexo Il

Total
i No
anionico (Vados)
Policloruro de aluminio

Di6xido de carbono

catiénico

- Cloro gas
Oxidacion - Cloro gas
Total

Insumos reciclados
3.3. NEGOCIO
RESPONSABLE /
TRANSPARENCIA DE
INGRESOS E

utilizados

UNIDAD 2019 COMENTARIOS
Namero Todos los de la empresa
Nimero Todos los de la empresa
Nimero todos los de la empresa
100,00%
100,00%
100,00%

difunde dicha it i e IDS a todos sus grupos de

Nimero on via web,
interés, incluidos los socios. Region: Granada.

100%
Unidades 0
Unidades 0
Unidades 0
Unidades 0
Unidades 0
Unidades 0
no hubo

Debido a las de la actividad de abastecimiento de agua a la poblacién, no se

utilizan materiales en el envasado, pero si en el

1.857

456.350

138.177

45175

227.000

493.790

46.974

1.409.323

En cuanto al papel utilizado en nuestras oficinas durante 2019, el 100% procede de material
reciclado o ecolégico. Ademas, se esta de manera il a la digitalizaci

por lo que se esta reduciendo el consumo de papel.
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GRI INDICADOR a Capitulo 2019 COMENTARIOS

Productos reutilizados y materiales de envasado

301-3 ) ) Anexo il )
% productos y materiales de embalaje regenerado No se envasa ni embala

Consumo energético dentro de la organizacién Unidad
Consumo de energfa de fuentes no

KWh 0,00
Gasoleo C (sede social) liros 19,400
liros 47.200
liros 3.021
Consumo de energia de fuentes renovables
ici KWh 12.172.533,00
Biogas quemado en antorcha Bi m3/aiio 294,393
Biogas quemado en caldera Bi Sur m3/aiio 254,661
Biogas quemado en motores Bi Sur m3/ario 1.661.393
Biogas quemado en antorcha B Los Vados m3/ario 205.205
Biogas quemado en caldera Bi ia Los Vados m3/aio 263.273
Total energia
Consumo de electrici 5.3. APUESTA POR LA KWh 12172533
Consumo captacion Ronda Sur /E:il}gié\NSgAS;:gl:‘ﬁ KWh 114,529
Consumo d EFICIENCIA 7,8,12,13 [ 662513
Sur ENERGETICA EN kwh 4375323
ia Los Vados NUESTRAS KWh 2.506.758
Consumo bombeo Bi ia Los Vados OPERACIONES KWh 48622
Consumo imi KWh 1.592.815
Consumo captacion imi KWh 2.605.144
Consumo jento (bombeo) KWh 10999
Consumo total oficinas KWh 255.830
Consumo en 5 KWh No procede
Consumo en refrigeracion KWh No procede
Consumo de vapor KWh No procede
Total energia vendida
KWh 2621475
KWh 0
KWh 0

ventas de vapor kWh 0
Consumo total de energia
Total consumo de energia kWh 12.172.533 Incluye el Autoconsumo
9.9, AFUES1A FUR LA -
ENERGIA SOSTENIBLE Wilkier)
1 BAJA EN CARBONO /
EFICIENCIA 7,8,12,13
ENERGETICA EN kwh No procede
NUESTRAS
Consumo total de energia externo e e
Intensidad energética Unidad
(consumo ético total / la medida Anexo lll 7,8,12,13 WAVl
especifica de la organizacion) de trabajadores
Reduccion del consumo energético Unidad
5.3. APUESTA POR LA
ENERGIA SOSTENIBLE
1 BAJA EN CARBONO /
§ ” EFICIENCIA 7,8,12,13
Reducciones del consumo energético ENERGETICA EN
NUESTRAS
OPERACIONES
Reduccion de requerimientos de productos y servicios Unidad
Anexo Il 7,8,12,13
de los requisitos icos de los productos y kWh No procede
servicios vendidos logradas en el periodo objeto del informe
Extraccion de agua por fuente Unidad
hm3/aiio 37,5934

Volumen total de agua captado de cualquier fuente, ya sea
captado di o inis por il iari
Desglose volumen de agua captado por fuentes:
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303-1.2020

303-2.2020

INDICADOR

Aguas superficiales, entre otras el agua procedente de
rios, lagos y océanos

Aguas subterraneas (pozos)

Aguas pluviales captadas directamente y almacenadas por la

Aguas residuales de otra

Suministro de agua municipal o de otras empresas de agua
Fuentes de agua afectadas por la extraccién

Fuentes de agua afectadas si

Fuente 1

Tamaiio de la fuente

4Esta clasi como zona bajo pi

Valor en términos de biodiversidad (endemismo, n° de especies
protegidas)

Valor o importancia de la fuente de agua para las comunidades
locales

Agua reciclada y reutilizada

Volumen de agua reciclada/reutilizada sobre la base de la
cantidad de la demanda de agua satisfecha con agua
reciclada/reutilizada evitando su captacion de otras fuentes

Volumen total de agua reci ili por la

% Volumen agua recicladalreutilizada sobre total de agua
captado
Interaccién con el agua como recurso compartido

a. Una descripcion de como interactua con el agua, que incluya
c6mo y donde o de dénde se extrae,

consume y vierte el agua, asi como de los impactos en el agua
que genere la organizacion, a los que

0 que estén i con sus
actividades, productos o servicios a través
de una relacién comercial (p. )., impactos generados por

b. Una descripcion del enfoque empleado para identificar los

impactos relacionados con el agua,

incluidos el alcance de las evaluaciones, su calendario y las
i o utilizadas.

¢. Una descripcion de como hace frente a los impactos
relacionados con el agua, que incluya cémo colabora con los
grupos de interés para gestionar de forma responsable el agua
ccomo recurso compartido y cémo se relaciona con aquellos
proveedores o clientes con impactos significativos en el agua.

d. Una licacion del proceso de
los objetivos relacionados con el
agua que forman parte del enfoque de gestién de la
organizacion, y de cémo se ajustan a las politicas

publicas y al contexto local de cada zona con estrés hidrico.
Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de
agua

de las metas y

a. Una descripcion de los criterios minimos de calidad del vertido
de efluentes y de como se
dichos criterios minimos, que incluya:

coémo se determinaron los criterios para las instalaciones

situadas en zonas sin locales sobre vertidos;

ii. cualquier estandar o guia desarrollada a nivel intero sobre la
calidad del agua;

cualquier estandar especifico del sector que se haya
emplead:

iv. si se tuvo en cuenta el perfil de la masa de agua receptora.
Extraccion de agua

Capitulo

5.1. GESTION DEL

AGUA cOMO
PRINCIPAL RECURSO

5.1. GESTION DEL
AGUA cOMO
PRINCIPAL RECURSO

5.1. GESTION DEL
AGUA cOMO
PRINCIPAL RECURSO

5.1. GESTION DEL
AGUA COMO
PRINCIPAL RECURSO

5.1. GESTION DEL
AGUA cOMO
PRINCIPAL RECURSO

Captacion subterranea +superficial/ Vertido a través de las depuradoras a cauce publico

UNIDAD 2019 COMENTARIOS
hm3/aiio 37,5769
hm3/ario 0,0165
hm3/aiio 0
hm3/ario )
hm3/aiio 0
Unidad
ndmero 0
m3 No procede
silno No procede
nimero No procede
Texto No procede
Unidad
m3 21.675.812
m3/aiio 0
% 58%

Huella hidrica y huella de agua y huella de carbono y el EVAM

Los impactos a través de las huellas y sus respectivos planes de reduccion, camparias de

alos i i6n de los excesos de consumo, reuniones con
los grupos de interés

de los Planes de las huellas i y imi de las
ini ién publica autoriza, tabla de requisitos

ue la
legales y PRG donde se establecen todos los planes

No procede. No existen zonas sin requerimientos legales sobre vertidos

Ordenanza de vertido y la propia autorizacion de vertido

Huella hidrica, ISOS

No procede




1. SOBRE EMASAGRA 2.ESTRATEGIA DE NEGOCIO

3.ETICA EMPRESARIAL

4. COMPROMISO SOCIAL

5.MEDIO AMBIENTE

303-3.2020

303-4.2020

INDICADOR ] Capitulo

a. Extraccion total de agua de todas las zonas (en megalitros) y.
desglose de dicho total en funcién de las siguientes fuentes, si
procede:

i_ agua superficial,

ii. agua

iii. agua marina,

iv. agua producida,

v._agua de terceros.

b. Extraccion total de agua de todas las zonas con estrés hidrico
(en megalitros) y desglose de dicho
total en funcion de las siguientes fuentes, si procede:

i. agua superficial,

5.1. GESTION DEL

I agua AGUA COMO

iii. agua marina, PRINCIPAL RECURSO

iv. agua producida,

v. agua de terceros, y desglose de este total en
fuentes de extraccion que figuran en los puntos i-iv.

c. Desglose de la extraccion total de agua procedente de cada
una de las fuentes que figuran en los Contenidos 303-3-a y 303-3/
b (en I segun las siguientes

i._agua dulce (total de sdlidos disueltos < 1000 mgll),

ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l).

d. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para
comprender cémo se han recopilado los datos, asi como

a. Vertido total de agua en todas las zonas (en megalitros) y
desglose de dicho total segin los siguientes tipos de destino, si

iii. agua marina,

iv. agua de terceros, y volumen de dicho total que se destina al
i si procede

uso de otras

b. Un desglose del vertido total de agua en todas las zonas (en
megalitros) seguin las siguientes

i._agua dulce (total de sdlidos disueltos < 1000 mgll),

ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l).

c. Vertido total de agua en todas las zonas con estrés hidrico (en
megalitros) y desglose de dicho total segun las siguientes 5.1. GESTION DEL
AGUA cOMO

i. agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l), PRINCIPAL RECURSO

ii. otras aguas (total de sdlidos disueltos > 1000 mg/l).

d. ias prioritarias que causan ion por las que
se tratan los vertidos, incluidos:

i. el método usado para definir las sustancias prioritarias que
causan preocupacion, asi como
los estandares internacionales, listas oficiales o criterios

ii. el método usado para establecer los limites de vertido de

iii. el nimero de incidencias de incumplimiento de los limites de
vertido.

e. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para
comprender como se han recopilado los datos, asi como
cualquier estandar, metodologia o supuesto usados.

Consumo de agua

a. Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas.

b. Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas con
estrés hidrico.

UNIDAD

2019

COMENTARIOS

megaltros

37576,90

megaltros

16,50

megaltros

0,00

megaltros

0,00

megaltros

0,00

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

3.539.560,00

0,00

0,00

0,00

m3

102.908,00

Consumo de agua de procesos y agua de tipo

59669 m3. Falta el consumo de la Sede

No procede




1. SOBRE EMASAGRA

2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO

3.ETICA EMPRESARIAL

4. COMPROMISO SOCIAL

5.MEDIO AMBIENTE

303-5.2020

INDICADOR

. Cambio en el de agua (en
siempre que se haya identificado que el almacenamiento de agua
genera un impacto en relacién con la misma.

d. Cualquier informacién contextual necesaria para comprender
como se han recopilado los datos

(como y supuestos utilizad asi
ccomo si la informacion se calcula, se estima, se obtiene a partir
de un modelo o procede de mediciones directas, y el método
empleado para ello, tal como el uso de factores especificos para
el sector.

Centros cerca de dreas protegidas o de gran valor

propias, alquilad: i que
sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas
protegidas y areas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad

Desglose por cada i indicada:

Ubicacién

Subsuelo y/o suelos subterraneos o aguas poseidos, alquilados o
gestionados por la organizacion

Ubicacion respecto a la zona bajo proteccion (en su interior,
adyacente o incluyendo secciones de la zona bajo proteccion) o
zona de alto valor en términos de diversidad biolégica no
protegida;

Tipo de operacion (oficinas, manufacturacion o produccion, o
extractiva)

Superficie del centro operativo

Valor para la biodiversidad en funcién de:

el atributo de la zona bajo proteccion o zona de alto valor en
términos de diversidad biolégica no protegida (ecosistema
terrestre, de agua dulce o marino)

listas de proteccion de la zona (por ejemplo, las categorias de
gestion de éreas protegidas de la UICN67, la Convencion de
Ramsar78, las leyes nacionales)

Impactos en la biodiversidad de productos y servicios

Indique los impactos significativos directos e indirectos, positivos
y negativos, haciendo referencia a los siguientes aspectos:

Especies afectadas

Tamario de las areas afectadas

Duracién de los impactos

Cardcter reversible o irreversible de los impactos
Habitats protegidos o restaurados
Areas o

Indique el tamafio y la ubicacién de todas las areas de habitats
protegidos o restaurados y sefiale si el éxito de las acciones de
restauracion fue o esta siendo verificado por profesionales
externos independientes

Sefiale si existen colaboraciones con terceros para proteger o
restaurar areas de habitat distintas de aquellas en las que la
organizacion ha supervisado o ejecutado medidas de
restauracion o proteccion

Describa el estado del area al final del periodo objeto del informe
las en areas afectadas por la act

Ubicaciones de los habitats afectados por las operaciones de la

Especies it como afectadas

% en peligro critico

Anexo Il

Capitulo

5.1. GESTION DEL
AGUA COMO
PRINCIPAL RECURSO

5.6. BIODIVERSIDAD Y
AREAS SENSIBLES /
SOLUCIONES
BASADAS EN LA
NATURALEZA

5.6. BIODIVERSIDAD Y
AREAS SENSIBLES /
‘SOLUCIONES
BASADAS EN LA
NATURALEZA

5.6. BIODIVERSIDAD Y
AREAS SENSIBLES /
SOLUCIONES
BASADAS EN LA
NATURALEZA

6,14,15

UNIDAD

2019

No procede

COMENTARIOS

Unidad

ndmero

Coordenadas

Texto

El personal de Emasagra de Operaciones est informado de las Especies
desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la lista roja de IUCN y en los
listados de la Junta de Andalucia y en el Catalogo Nacional de Especies

cuyos habitats se encuentran en dreas afectadas por las operaciones de Emasagra.
http:/fwww.jucnrediist.org/
mapama. nnh iodi i i de

Jlistado-sit
PARQUE PERIURBANO DEHESA DEL GENERALIFE
EI parque periurbano Dehesa del Generalife es un espacio natural situado en las
de allende alas i ds la poblacién. La

declaracion y gestion de parques son no obstante,
se requiere informe previo de la consejeria competen en materia de medio ambiente de la
Junta de Andalucia. Los terrenos de la “Dehesa del Generalife” estancompuestos por el
monte Dehesa El Generalife de 207,70 Has, propiedad del Patronato de la Alhambra, el
monte Lancha del Genil de 119,30 Has, propiedad del Estado y montes Jesus del Valle y
otros con 131 Has., propiedad de particulares

Unidad

Impactos No conocido
Impactos No conocido
Impactos No conocido
Impactos No conocido
Unidad 2019
Namero No se realiza
m2/
coordenadas
No se realiza
No se realiza
Texto
No se realiza
Unidad 2019
Texto
No procede
Unidades No procede

Porcentaje

No procede




1. SOBRE EMASAGRA

2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO

3.ETICA EMPRESARIAL

4. COMPROMISO SOCIAL

5.MEDIO AMBIENTE

% en peligro

% vulnerable

% casi

% preocupacion menor

directas

Gases incluidos en el calculo

HFC (fugas)

0 CO2 (Gasoleo calderas)

CO2 (gasdleo A)

CO2 (Gasolina)

CH4 (Biogas)

N20 (Biogas)

Emisiones indirectas (electricidad)

Gases incluidos en el calculo

Otras emisiones indirectas

Gases incluidos en el calculo

CH4

N20

CO2 (consumo de agua)

€02 (consumo de papel)

€02 (consumo de reactivos)

co2 interno)

co2 externo)

N20 (aplicacion agricola directa)

Intensidad de las emisiones (emisiones totales / la medida

especifica de la organizacién)

Huella de Carbono (alcances 1+2+3)

Huella de Carbono (alcances 1+2)

evitadas al afio

Emisiones por m3 de agua suministrada

Emisiones por m3 de agua tratada en depuradoras

Emisiones por empleado

Emisiones por kWh consumido

Emisiones por ciudadano abastecido

de

0 Gases incluidos en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, 0

NF3 o todos ellos)

Grado de reduccién de las emisiones conseguido

de ias que destruyen la capa de ozono

Emisiones concretas de sustancias que destruyen la capa de
ozono

Emisiones concretas de sustancias que destruyen la capa de

ozono

Contami Organicos Persistentes (COP)

oD DAD 019 o) ARIO
Porcentaje No procede
Porcentaje No procede
Porcentaje No procede
Porcentaje No procede
tCO2e 1.025
tCO2e GEls
tCO2e 50
tCO2e 56
tCO2e 116
tCO2e 7
tCO2e 768
tCO2e 29
tcoze 0 Emasagra ha pasado a consumir energia con garantia de origen renovable desde el segundo semestre del
2015 en adelante
Gases CO2
tco2e 6.134
Gases GEls
tCO2e 31
tCO2e 59
tCO2e 41
tCO2e 9
tCO2e 2.144
tCO2e 172
tCO2e 8
tCO2 e 3.670
tCco2e ver datos abajo
tCO2e/afio 7.159
tCO2e/afio 1.025
tCO2e/afio 3.341
kgCO2e/m3 0,182
suministrado ’
kgCO2e/m3
tratado 0.284
tCO2e/emplead 33.14
o 3
kgCO2e/kWh 0,588
kgCO2e/ciudad 2642
ano i
tCO2e/m3 no hay reduccion Con respecto al afio anterior
Gases CO2, CH4, N20, HFC
Calculado segun criterio del Miteco
% -3,63% Promedio Emisiones Trienio 16-18 (0,286 tCO2e)
Promedio Emisiones Trienio 17-19 (0,276 tCO2e)
t CFC-11 0
tX 0
ty 0
kg 0
kg 0
kg 0




1. SOBRE EMASAGRA

2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO

3.ETICA EMPRESARIAL

4. COMPROMISO SOCIAL

5.MEDIO AMBIENTE

INDICADOR
Organicos volatiles (COV)

Contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP)

de chi y fugitivas

por:

Calidad del agua, incluido el método de tratamiento

Si ha sido reutilizada por otra organizacion

Volumen total de vertidos de agua

Vertidos planificados

Vertidos no planificados

Total
Residuos por tipo y método de eliminacion
Indique el peso total de los residuos peli

y no peligrosos

Peligrosos

Sales inorgénicas

Bases inorganicas

Aceite usado

D organicos no

Envases i plastico

Envases i metalicos

Absorventes, trapos

Filtros de aceite

Baterias de plomo

Reactivos de laboratorio

Aerosoles

Carbén activo

residuos infecciosos (ropa y epis)

Mezclas de residuos municipales

Pilas usadas

No peligrosos

Arenas

Basuras

306-2
Fangos

Cartuchos toner

Envases de plastico

Pilas baston

Papel y cartén

Pag

Anexo Il

Capitulo

5.1. GESTION DEL
AGUA COMO

PRINCIPAL RECURSO

5.!

GESTION DE LOS
RESIDUOS

oDs

3,12,14,15

3,6,12, 14

3,6,12

UNIDAD 2019 COMENTARIOS
kg [
kg [
kg 27,8 kg HFC
kg [
kg 0

Unidad

Lugares

Texto

25.215.372 m3 fue el volumen total tratado, de los cuales 3.539.560 m3 fueron a cauce
publico, mientras que 21.675.812 m3 se destinan a cultivo lefioso, correspondiendo el
81,37% del volumen tratado

usado caudalimetros

La calidad minima del agua es la fijada por la administracion competente. Para realizar las mediciones se han

Comunidad de regantes

m3/aio

3.539.560

Todos los vertidos son

m3/aio

m3/ano 3.539.560
Unidad
Un punto fundamental para la preservacion del entorno y el desarrollo sostenible es la minimizacién o
kg 1.362,10 valorizacion de los residuos producidos durante nuestra actividad. Por ello, todos los esfuerzos se dirigen a
inimi: i j los procesos y en valorizarlos, siempre que sea posible.
kg 0
kg 0
kg 655
kg
kg 91,00
kg 231,00
kg 77,00
kg 31,00
kg 0,00
kg 192,00
kg 36,00
kg 0,00
kg 47,10
kg 0,00
kg 2,00
kg 26.845.166,51
kg 421.200
kg 670.860 Sistemas tiene 670860 al incluir los residuos de la Sede. En el SGO aparece 667.220
kg 25.731.850
En SGO aparece a 25.732.000
kg 275
kg 197
kg 24
kg 3100




1. SOBRE EMASAGRA 2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO 3.ETICA EMPRESARIAL

4. COMPROMISO SOCIAL

5.MEDIO AMBIENTE

INDICADOR Capitulo UNIDAD 2019 COMENTARIOS
Vidrio kg 0
Tubos fluorescentes kg 20
Equipos eléctricos y electronicos kg 1246
kg 2460
kg 0
kg 0
Residuos de limpieza de alcantarillado kg 144,51
Cobre, broce, latén, chatarra e imanes (contadores) kg 13790
Peso total de residuos segun los siguientes métodos de
Residuos NO peligrosos 0
Compostaje kg 3.699.000
— o 0
Reciclaje kg 0
Recuperacion kg 0
i (0 uso como kg 0
Vertedero kg 0
Inyeccion en pozos de profundidad kg 0
kg 0
kg 22033000
0
kg 0
kg 0
kg 0
kg 0
Incineracion ( o uso como combustible) kg 0
Vertedero kg 0
Inyeccion en pozos de profundidad kg 0
Almacenaje in situ kg 0
kg 0
Unidad
Unidades 0
m3 0
indique: Anexo Ill 3,6,12,14,15
del derrame No procede No se han producido derrames durante el periodo objeto del informe
Volumen del derrame: No procede
Material No procede
Consecuencias significativas No procede
Transporte de residuos peligrosos
La empresa no realiza transporte, i i6 ion o iento de residuos peli de ningan
residuos peligrosos transportados kg 0 tipo.
residuos peligrosos importados kg 0
residuos peligrosos exportados FARSXaE kg 0
residuos peligrosos tratados kg 0
S . § Porcentaje 0
% residuos peligrosos transportados internacionalmente
Cuerpos de agua afectados por vertidos. Unidad
Masas de agua y habitats que se han visto afectados No ha habido vertidos de agua segun se define en el indicador. Por tanto, no ha habido masas de agua ni
significativamente por vertidos de agua Texto No procede habitats relaci afectados por este moivo.
Tamafio de la masa de agua y del habitat 0
Si la masa de agua y el habitat relacionado estan clasificados el
‘como é&rea protegida No procede
\g:;rc ;"s ts;?;;?:ai? biodiversidad (por ejemplo, ntimero de No procede
Incumplimiento de la legislacién ambiental
Importe total de las sanciones significativas Euros 0
Numero de sanciones no i Anexo Il Unidades 0
Procedimientos planteados antes instituciones de arbitraje Unidades 0
Proveedores evaluados con criterios ambientales 3.3. NEGOCIO Unidad
Numero de nuevos proveedores TR’:ENS;OATRSEANZIIA? :JE Unidades 0 Hablar con compras o Sistemas de Gestion
]l INGRESOS E 100% se incluyen clausulas medioambientales en los contratos, promoviendo de esta forma la Contratacién Pablica
de criterios ambientales IMPUESTOS Sostenible (CPS
Impactos ambientales en la cadena de suministro
Unidades 0

Nimero de proveedores cuyo impacto ambiental se ha evaluado




1. SOBRE EMASAGRA

2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO

3.ETICA EMPRESARIAL

4. COMPROMISO SOCIAL

5.MEDIO AMBIENTE

401-2

INDICADOR

Numero de proveedores se ha determinado que tienen impactos
i negativos significativos reales

Impactos ambientales negativos significativos reales Anexo
potenciales se han jerto en la cadena de

% de proveedores con impactos ambientales negativos
significativos reales y potenciales con los cuales se han
acordado mejoras después de la

% de proveedores con impactos ambientales negativos
significativos reales y potenciales con los cuales se ha puesto fin
a la relacion como resultado de la evaluacion, y explique las
razones

Nuevas contrataciones y rotacién de personal

Total nuevas contrataciones en la empresa

Total nuevas contrataciones

% vs total plantilla

Anexo Il

% vs total plantilla
Beneficios a tiempo completo que no a parcial

Beneficios sociales ofrecidos

Seguros de vida

Porcentaje sobre plantilla total
Seguros médicos privados
Porcentaje sobre plantila total

Planes de pensiones

Porcentaje sobre plantila total

Cobertura por incapacidad/invalidez...

Porcentaje sobre plantilla total Anexo Il
Permisos por maternidad/paternidad
Porcentaje sobre plantilla total

A
Porcentaje sobre plantila total
Porcentaje sobre plantilla total
jas Conciliacién
i

\cciones
Coches dt
Ayudas Co Familiar
Premios

Porcentaje sobre plantilla total

Porcentaje sobre plantila total

Permiso parental

Capitulo

UNIDAD

Unidades

2019

COMENTARIOS

Impactos

No se conocen

No se han descubierto impactos durante el periodo objeto del informe

0
0
Unidad
Unidad 15
Porcentaje 6,94%
Unidad 0
Porcentaje 0,00%
Unidad 14
Porcentaje 6,48%
Unidad 1
Porcentaje 0,46%
Unidad 6
Porcentaje 2.77%
Unidad 9
Porcentaje 4,16%
Unidad
Hay que indicar a qué son debidas. No se incluye ningiin despido en la tasa de rotacion. Estas 14 bajas son
Unidad 14 debidas a: 2 bajas voluntarias (suspension de contrato para ir a otra empresa) + 10 jubilaciones + 2 fines de
contrato.
Porcentaje 6,48%
Unidad 4
Porcentaje 1,80%
Unidad 0
Porcentaje 0,00%
Unidad 10
Porcentaje 4,62%
Unidad 11
Porcentaje 5,00%
Unidad 3
Porcentaje 1,38%
Unidad
" Para ser beneficiarios del uro de vida es preciso tener al menos dos afios de anti lad sin perjuicio de la
Empleados Plantila °9 jo?nada laboral prestada °e
% 100%
0
% 0
P iciari I Vi i fi igu i rjuici I
Empleados Plantilla ara ser beneficiarios del seguro de vida s?o?:ﬂ:ﬁ;ﬁ:l?r:sﬂ:: dos afios de antigiiedad sin perjuicio de la
% 100%
" Para ser beneficiarios del uro de vida es preciso tener al menos dos afios de antigiiedad sin perjuicio de la
Empleados Plantilla 9 jo?nada laboral prestada ‘ e
5 100
Empleados 4
% 1,85%
Empleados 0
% 0
0
% 0
Empleados 10 Retribucion especie
5 4,62
PLantilla Plan Cq
% 100%
Empleados Plantilla Convenio 25 afios Premio permanencia
% 100%

Unidad




1. SOBRE EMASAGRA 2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO 3.ETICA EMPRESARIAL 4. COMPROMISO SOCIAL 5. MEDIO AMBIENTE

R D Pag pitulo oD DAD 019 o ARIO

Nimero de empleados que tuvieron derecho a una baja por

o
Total Unidad 4
Mujeres Unidad
% vs total plantilla Porcentaje 0,14%
Hombres Unidad 1
% vs total plantilla Porcentaje 0,46%
Numero de empleados que ejercieron su derecho a baja por

o
Total Unidad 4
Mujeres Unidad 3
% vs total plantilla Porcentaje 0,1%
Hombres Unidad 1
% vs total plantilla Porcentaje 0,5%
Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por idad o i

40 Total A o 8 Unidad 4

% vs total plantilla Porcentaje 3
Mujeres. Unidad 0.1%
% vs total plantilla Porcentaje 1
Hombres Unidad 0,5%
% vs total plantilla Porcentaje
Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y
conservaron su empleo pasados doce meses desde su
numero frente al total de los trabjadores con permiso Numero 4
Indices de reincorporacion al trabajo y de retencion de los

que ejercieron la baja por i i
Indice de reincorporacién al trabajo Porcentaje 100%
Mujeres Porcentaje 100%
Hombres Porcentaje 100%
indice de retencion Porcentaje 100%
Mujeres Porcentaje 100%
Hombres Porcentaje 100%
Periodo minimo de preaviso a los trabajadores utilizado
habitualmente antes de poner en practica cambios operativos 5 - dias 15

Si la organizacion dispone de un convenio colectivo, indique si en
este se especifican el periodo de preaviso y las disposiciones Si/No Estatuto de los Trabajadores Segun establece el Art 41 del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995
relativas a posibles consultas y negociaciones

40 Numero de comités de seguridad y salud ALUD CO ., : 8 Unidad 1 Reuniones 4 veces al afio en el que se tratan todos los datos de prevencion.
3";{3:3’“”'95 representados en comités formales de seguridad PRIORIDAD Porcentaje 100% Todos los trabaj; se en los comités de Seguridad y Salud.
Para emplea:

Nimero y tipo de accidentes laborales Unidad 1

Sexo

Mujeres Unidad 0

Hombres Unidad 1

Tasa de accidentes (TFA) Unidad 0

Sexo

Mujeres Unidad 0

Hombres Unidad 1

Tasa de dias perdidos (TDP) Unidad 2 E: ig1;;‘:2:;‘::9‘:;;0‘:;‘1:3:;_jomadas perdidas por accidente. Son dias naturales desde inicio de la baja.
Sexo

Mujeres Unidad 0

Hombres Unidad 41 Todo corresponde al accidente de un hombre.
Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP) Unidad 0

Sexo

Mujeres Unidad 0

Hombres Unidad 0

Tasa de absentismo laboral (TAL) Unidad 6,65% [RRAH
Sexo |
Mujeres % 0,93% IEHH
Hombres % 5,72% RRHH
Numero total de fallecimientos por accidente laboral Unidad 0

Sexo

Mujeres Unidad 0

Hombres Unidad 0
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403-1.2020

INDICADOR Capitulo

Indique qué sistema de reglamentacion se aplica para el registro
y comunicacion de los accidentes (6)
4.1. LA SEGURIDAD Y

SALUD COMO
PRIORIDAD

i ridad y Salud Laboral
Para trabajadores (excluidos los empleados)
Nuamero y tipo de accidentes laborales

Indique qué sistema de reglamentacion se aplica para el registro
'y comunicacion de los accidentes

Trabajadores con alta incidencia o riesgo

Indique si hay trabaj que
profesionales con una incidencia o un riesgo elevados de
enfermedades determinadas.

Anexo Il

Temas de Segi
sindicatos

idad y Salud tratados en acuerdos con

¢Los acuerdos formales con sindicatos cubren la seguridad y
salud en el trabajo?

Anexo Il

De ser asi, indique qué porcentaje de los asuntos relacionados
con la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos formales

Epecificar los aspectos tratados
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

La organizacion informante debe presentar la siguiente
informacién en relacion a los empleados y trabajadores que no
sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacion:

a. Una declaracion que indique si se ha puesto en marcha un
sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, que
incluya

4.1. LA SEGURIDAD Y
SALUD COMO
PRIORIDAD

i. si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos
legales y, en tal caso, una lista de
dichos requerimientos;

ii. si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo con algin
eestandar/directriz reconocida de sistema de gestion o gestion de
riesgos y, en tal caso, la lista de dichos estandares/directrices.

b. Una descripcion del alcance de los trabajadores, las
actividades y los lugares de trabajo cubiertos por

el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo y
una explicacion de si algin trabajador, actividad o lugar de
trabajo no esta cubierto por dicho sistema y el motivo para ello.

2019 COMENTARIOS
delt@
3,62
0,15
horas 1.995
Unidad 3 de empresas
Unidad 0
Unidad 3
Unidad 0
Unidad 0
Unidad 3
Unidad Idem io que para internos
Unidad 0
Unidad 0
Unidad 0
Unidad 0
Unidad 0
Unidad Estos datos dudo que los tenga RRHH
Unidad 0
Unidad 0
Unidad 0
Unidad 0
Unidad 0
Texto Delt@
Unidad
Existen trabajadores expuestos a riesgos especiales: atex, ruido y trabajo en espacios confinados. Para todas
las actividades realizadas por personal de la empresa que implican estos riesgos, se adoptan las medidas
Si preventivas necesarias para desarrollar los trabajos en las mejores condiciones. De esta manera, en los
ultimos afios no ha habido que tengan inci ias de 0 accit graves debido a la
profesion que desarrollan dentro de la empresa.
Unidad
Si/No Si
Porcentaje 100%
texto Todos
Si
Los acuerdos/licitaciones/contratos se realizan bajo los mismos requisitos de seguridad y salud que los
ji de y se controla a través de CAE, en nuestro caso aplicativo Coordinagua.
Si
Si, hay una carta de coordinacién empresarial donde se indica
REaT USUIew0 17 172007, U8 5U UG Se10, POT o JUE 56 USSariuna o aTiicuiy 24 U8 18 L8y 517 1999, U6 0 U8
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de inacion de activi i
Si Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se minimas de seguridad y de
si

OHSAS 18001

100% trabajadores cubiertos

Todos los trabajadores
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INDICADOR

ros, evaluacion de riesgos e
investigacién de incidentes

La organizacion informante debe presentar la siguiente
informacién en relacion a los empleados y trabajadores que no
sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacion:

a. Una descripcion de los procesos empleados para identificar
peligros laborales y evaluar riesgos de forma periédica o
esporadica, asi como para aplicar la jerarquia de control a fin de
eliminar peligros y

minimizar riesgos, que indique:

Capitulo

i. como garantiza la organizacion la calidad de estos procesos,
incluidas las competencias de las
personas que los llevan a cabo;

2019 COMENTARIOS
si
Se mantiene CAE con todas las empresas donde se incluyen esta i
si
Evaluaciones de riesgo y comunicados de riesgo
si

en comités de seguridad y visitas de control entre otros

ii. cdmo se usan los resultados de estos procesos para evaluar y
mejorar de forma continua el

"0 [sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

Revision del sistema anual

b. Una descripcion de los procesos que siguen los trabajadores
que quieren notificar peligros o situaciones de peligro laboral, asi
‘como una explicacion de como se protege a los trabajadores
frente a posibles represalias.

Comunicados de riesgos

Ya esta protegido por ley de riesgos laborales

. Una descripcion de las politicas y procesos que deben seguir
los trabajadores que quieran retirarse de situaciones laborales
que consideren que pueden provocar lesiones, dolencias o

asi como una icacion de como se protege a
dichos  trabajadores frente a posibles represalias.

Comunicacién a través de recursos preventivos

Figura recogida por la ley de riesgos laborales

d. Una descripcion de los procesos empleados para investigar
incidentes laborales, incluidos los procesos de identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos relacionados con los incidentes
para determinar las acciones correctivas mediante la jerarquia de
control y para determinar las mejoras necesarias del sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Servicios de salud en el trabajo

La organizacion informante debe presentar la siguiente
informacién en relacion a los empleados y trabajadores que no
sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacion:

403-3.2020

4.1. LA SEGURIDAD Y
SALUD COMO

interno de i ligacion de

e incidentes

A través de arbol de causas

a. Una descripcion de las funciones de los servicios de salud en
el trabajo que contribuyen a la identificacion

y eliminacién de peligros y a la minimizacién de riesgos, asi
como una explicacion de como garantiza la organizacion la
calidad de dichos servicios y facilita el acceso de los
trabajadores a los mismos.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

La organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion en relacion a los empleados y a

los trabajadores que aun no siendo empleados, su trabajo o
lugar de trabajo esté controlado por la

organizacion:

PRIORIDAD

a. Una descripcion de los procesos de participacion y consulta de
los trabajadores para el desarrollo, la

aplicacion y la evaluacion del sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo, asi como de los procesos de
‘comunicacién de informacién relevante sobre salud y seguridad
en el trabajo.

403-4.2020

4.1. LA SEGURIDAD Y
SALUD COMO
PRIORIDAD

b. Si existe algun comité formal trabajador-empresa de salud y

i una ipcién de sus il la
frecuencia de las reuniones, la autoridad de toma de decisiones y
si los trabajadores estan representados en dicho comité y, de no
ser asi, el motivo por el que esto ocurre.

Fomento de la salud de los trabajadores

Si
Idem apartado anterior
SPM
Mas informacion en acuerdo marco SPM (Gesdocal Sectorial)
Si
Idem apartado anterior
Si
Comité de seguridad y salud
Si

Funciones del comité y delegados de prevencion definidas en la Ley de prevencion de riesgos laborales
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403-5.2020

403-6.2020

403-7.2020

403-8.2020

INDICADOR

La organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion en relacion a los empleados y

los trabajadores que aun no siendo empleados, su trabajo o
lugar de trabajo esté controlado por la

organizacion:

a. Una descripcion de los cursos de formacién para trabajadores
sobre salud y seguridad en el trabajo,

incluidos los cursos de formacion general y los cursos de
formacion especifica sobre riesgos laborales, actividades
peligrosas o situaciones de peligro.

Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores directamente vinculados
mediante relaciones comerciales

La organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion en relacion a los empleados y

trabajadores que no sean empleados pero cuyo trabajo o lugar
de trabajo estén controlados por la

organizacion:

a. Una explicacion de cémo facilita la organizacién el acceso de
los trabajadores a servicios médicos y

de cuidado de la salud no relacionados con el trabajo, asi como
el alcance del acceso que facilita.

b. Una descripcion de los servicios y programas voluntarios de
fomento de la salud que la organizacion

ofrezca a los trabajadores para hacer frente a riesgos
importantes para la salud no relacionados

con el trabajo, que incluya los riesgos concretos para la salud
contemplados y como facilita la

organizacion el acceso de los trabajadores a estos servicios y
programas.

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

a. Una descripcion del enfoque de la organizacion en lo que
respecta a la prevencion o mitigacion de los

impactos negativos significativos para la salud y la seguridad en
el trabajo directamente relacionados

con sus operaciones, productos o servicios mediante su
relaciones comerciales, y los peligros y

riesgos relacionados

Lesiones por accidente laboral

Si la organizacién ha puesto en marcha un sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo

de acuerdo con imientos legales y

reconocidos:

i. El nimero y el porcentaje de todos los empleados y
trabajadores que no sean empleados y

cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la
organizacion y que estén cubiertos

por dicho sistema.

ii. EI nimero y el porcentaje de todos los empleados y
trabajadores que no sean empleados y

cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la
organizacion y que estén cubiertos

por dicho sistema, sujeto a auditoria interna.

. El nimero y el porcentaje de todos los empleados y
trabajadores que no sean empleados y
cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la
organizacion y que estén cubiertos
por dicho sistema, sujeto a auditoria o certificacién por parte de
un tercero

b. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido,
incluido el tipo de trabajador y el motivo para
la exclusion.

Capitulo UNIDAD

4.1. LA SEGURIDAD Y
SALUD COMO

COMENTARIOS

PRIORIDAD

Si Planes de formacién anuales se presentan en el seno de los comités de seguridad y salud y se hace
seguimiento en estas reuniones. Formacion de personal externo se controla mediante coordinacion de
vi iales (CAE) en nuestro caso a través de Coordi ienta interna)
Si

En el word vienen los cursos. Se dan todos los obligatorios por ley mas los propios de la actividad que se
reciclan a criterio interno con un minimo de 4 afios

Idem apartado anterior

4.1. LA SEGURIDAD Y
SALUD COMO
PRIORIDAD

4.1. LA SEGURIDAD Y
SALUD COMO
PRIORIDAD

Si
Reconocimientos médicos anuales. 100% plantilla convocada. Se incluyen otras revisiones como las
i icas o la deteccion de céncer precoz que no son obligatorias por ley para la empresa. Ver word
Si
ver word
Si
idem apartado anterior
si
idem apartado anterior
100%
100%
100%
0

Se excluyen los in itinere de los IF internos
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INDICADOR
c. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para
comprender como se han recopilado los
datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto
usado.

Dolencias y enfermedades laborales

a. Para todos los empleados:

i. El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesion
por accidente laboral.

ii. El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos).

El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral
registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral.

v. El nimero de horas trabajadas.

b. Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero
cuyos trabajos o lugares de trabajo estén
controlados por la organizacior

i. El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesion
por accidente laboral.

ii. El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral con
grandes ias (sin incluir imi

iii. El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral
registrables.
Anexo

iv. Los tipos mas frecuentes de lesiones por accidente laboral.

v. El nimero de horas trabajadas

c. Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesién por
accidente laboral con grandes
consecuencias, indicando:

i. Como se determinan dichos peligros.

ii. Cudles de dichos peligros han provocado o contribuido a
provocar lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias durante el periodo objeto del informe.

iil. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos
peligros y minimizar riesgos mediante Ia jerarquia de control.

d. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros
peligros laborales y minimizar riesgos mediante la jerarquia de
control.

e. Si las tasas se han calculado por cada 200 000 o por cada 1
000 000 horas trabajadas.

. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido
el tipo trabajador y el motivo para la exclusion.

9. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para
ccomprender como se han recopilado los datos, asi como
cualquier estandar, metodologia o supuesto usado.

Media de horas de formacién anual por empleado

Directivos

Titulados Superiores

Titulados de Grado Medio

Capitulo

UNIDAD

2019

Metodolgia investigacién accidente érbol de causas

COMENTARIOS

In itinere o en misién

Trafico o

27657244

IF=519e1G=0,72

Sobreesfuerzos/caidas

69264,88

Si

de riesgo en i6n CAE

Caidas al

nivel y

Si

Medidas derivadas de

de riesgo e i

de acci entre otros

Si

de medidas anteriores

Por 1.000.000 horas trabajadas

Se excluyen los in itinere de los IF internos

Unidad
horas

Doc investigacion accidentes y evaluacion de riesgos

24,94

Horas de formacion presencial + online entre nimero total de empleados.

Unidad

No computa el Director Gerente

Unidad

Unidad




1. SOBRE EMASAGRA

INDICADOR 4 Capitulo COMENTARIOS
Mandos intermedios y 54
Oficiales administrativos 26
Oifciales operarios 21
Resto de la plantilla 49
Numero de horas de formacion en cada categoria profesional
ctivos 204
[Titulados Superiores 226,5
Titulados de Grado Medio 3165
hanuos intermedios y 1194.5
Oficiales administrativos 497
Oifciales operarios 4485
Resto de la plantilla 2501,00
Horas formacion por empleado y afio, segin categoria
profesional
Directivos 40,80
[Titulados i 22,65
Titulados de Grado Medio 45,21
handos intermedios y 22,12
|Oficiales administrativos 19,12
Oficiales operarios 21,36
Resto de la plantilla 51,04
Promedio de horas de formacién de empleados por sexo
Hombres 14,32
Mujeres Unidad 50,75
Sefale si los programas de formacion o apoyo para la mejora de
capacidades ofrecen
Los empleados reciben una formacién continua que fomenta su empleabilidad. Esta formacion se encuadra en
- Cursos de capacitacion intera si diferentes materias: Conocimientos técnicos transversales, Cultura, Estrategia, Informética de usuario,
Sistemas de Gestion, Seguridad y Salud Laboral. Impartidos en diferentes modalidades presencial y/o
teleformacion. Se da especial importancia a la formacion en précticas éticas y formacion en igualdad
- Apoyo alos pi de i externa SitNo SI. Convenio Colectivo. Ayuda estudios
- Concesién de periodos de excedencia, con posibilidad de SilNo Licencias, permisos y excedencias ET y Convenio Colectivo
reincorporarse al trabajo
Sefiale si los programas de apoyo para los empleados en
proceso de jubilacin o que han sido idos incluyen:
- Planes de ilaci6 SilNo no No hay planes idos de
- Reciclaje para las personas que tengan intencion de seguir o
trabajando
- Indemnizaciones por despido no
Si se pagan indemnizaciones por despido, ¢se tienen en cuenta o
|12 edad y afios trabajados del empleado?
- Servicios de recolocacion no
~Ayudas (por ejemplo, formacién u orientacién) durante el
periodo de transicion a la inactividad laboral ’ no
Plantilla que recibié una evaluacion y revision formal de su
rendimiento durante el periodo objetivo
Total 216
% Plantilla evaluada 75,46%
Numero total de empleados por categoria profesional
Directivos 6
Titulados Superiores, I
Titulados de Grado Medio 7
[Mandos intermedios y 35
Oficiales administrati 37
Oifciales operarios 56
Resto de la plantilla 64
Numero de iones por cada categoria
Directivos 6
Titulados Superiores 8
Titulados de Grado Medio 7
[Mandos intermedios y encargados 31
[Oficiales i 32
Oifciales operarios 30
Resto de la plantilla 47
% de iones por cada categoria profesional
Directivos 100,00%
|Titulados Superiores 72,72%
Titulados de Grado Medio 100,00%
hanuos intermedios y encargados 88,57%
|Oficiales i 86,48%
iales operarios 53,57%
|Tlesto de la plantilla 73.43%
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405-1

INDICADOR

Numero de evaluaciones por sexo

% de evaluaciones por sexo

Diversidad en organos de gobierno y empleados

Senale los indicadores de diversidad que la organizacion utiliza
Desglose plantilla por categoria profesional

Directivos y titulados superiores

<30

Hombres

Mujeres

>=30 y <50

Hombres

Titulados de Grado Medio

<30

Hombres

Mujeres

>=30 y <50

Hombres

Mujeres

Mandos intermedios y encargados

<30

Hombres

Mujeres

>=30 y <50

Hombres

Hombres

Mujeres

Oficiales administrativos

<30

Hombres

Mujeres

>=30 y <60

Hombres

Mujeres

Oifciales operarios

<30

Hombres

Mujeres

>=30 y <60

Hombres

Anexo lll

Capitulo

2019 COMENTARIOS
Unidad 106
Unidad 55

% 65,83%

% 34,16%

Unidad

Ver indicadores definitivos incluidos en el Plan de Igualdad aprobado 2019

Unidad

Unidad

Unidad

N © N Y N . =
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Unidad

Unidad




1. SOBRE EMASAGRA

2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO 3.ETICA EMPRESARIAL 4. COMPROMISO SOCIAL 5.MEDIO AMBIENTE

INDICADOR ] Capitulo COMENTARIOS

ljeres
Resto de la plantilla Unidad

Unidad
Unidad
Consultar/remitir al convenio colectivo.

Texto El 100% de los trabajadores/as queda cubierto por los convenios, que establecen la
remuneracion asociada a categorias profesionales, independientemente del género de la

Salario base estal

categoria profesional

persona, por lo que no existen diferencias salariales en virtud del mismo
blecidos para hombres y mujeres en cada Anexo Il
|

Remuneracion de hombres y mujeres en cada categoria

profesional

Casos de desicri

Numero total de it

periodo objeto del informe

iminacién y acciones correctivas Unidad

ncidentes de discriminacion ocurridos durante el
Unidades

Situacion actual de los incidentes y medidas

Anexo Il

«la ha analizado el caso; Porcentaje No procede
+ se esta poniendo en practica un plan ivo; Porcentaje No procede

+'se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los

resultados mediante un proceso rutinario de gestion interna; Porcentaje No procede

~ el caso ya no es objelo de ninguna medida Porcentaje No procede

Operaciones y proveedores con derecho en riesgo Unidad

Indique los centros y proveedores significativos en los que la EI Convenio Colectivo vigente en Emasagra regula el derecho de reunion y de asamblea. Emasagra ni incurre
libertad de asociacién o el derecho a la negociacién colectiva de Unidades 0 en operaciones ni trabaja con proveedores que puedan limitar el derecho de asociacién o acogimiento a

los empleados pueden infringirse o estar amenazados convenios colectivos. Se cumple con lo establecido en la legislacién espafiola al respecto

Tipo de centro (ej. Fabrica o tienda) y proveedor; Anexo Il Texto No procede

Paises o zonas geogréficas donde se considera que las Zona No procede

actividades presentan un riesgo de esta naturaleza

Describa las medidas adoptadas por la organizacion durante el
periodo objeto del informe destinadas a defender la libertad de No procede
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

Operaciones y proveedores con riesgo de trabajo infantil

Indique los centros y proveedores con un riesgo significativo de

casos de:

« trabajo infantil

Todos nuestros centros de trabajo estan en Granada y nos regimos por la legislacion espaiola, autonomica y
No procede europea. No se han hallado centros ni proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de
trabajo infantil.

Centros/prov.

 trabajadores jévenes expuestos a trabajos peligrosos Centros/prov. No procede

Centros y proveet

dores con un riesgo significativo de casos de | 1L

trabajo infantil, en términos de: Centros/prov. No procede
+tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor Centros/prov. No procede
- paises o zonas geogréficas donde se considera que las

actividades presentan un riesgo de esta naturaleza Centros/prov. No procede
Describa las medidas adoptadas por la organizacion en el

periodo objeto del informe a fin de contribuir a la abolicién del Texto No procede

trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo de trabajo forzoso Unidad
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INDICADOR 4 Capitulo

Indique los centros y proveedores con un riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso, en términos de:

Al m
« tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor i

 paises o zonas geogréficas donde se considera que las
actividades presentan un riesgo de esta naturaleza

Indique qué medidas ha adoptado la organizacion durante el
periodo cubierto por el informe dirigidas a contribuir a la
eliminacion del trabajo forzoso

Personal de seguridad capacitado en derechos humanos

Personal de seguridad directamente contratado

% personal de seguridad ha recibido capacitacin formal
especifica sobre las politicas o los procedimientos de la
oorganizacion en materia de derechos humanos y su aplicacién en
seguridad

Anexo Il

Indique si los requisitos de formaci6n también se exigen a otras
organizaciones a las que se contrata personal de seguridad

Violaciones de derechos de los indigenas Unidad

Casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas que
se han identificado en el periodo objeto del informe

Describa la situacion actual y las medidas adoptadas, refiriendo | |
« la organizacion ha analizado el caso

« se esta poniendo en practica un plan correctivo

+ se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los

resultados mediante un proceso rutinario de gestion interna

« el caso ya no es objeto de ninguna medida

Operaciones evaluadas por impacto sobre Derechos.
Humanos

Centros que han sido objeto de examen en materia de derechos
humanos o en los que se ha evaluado el impacto en los derechos Unidades
humanos Anexo Il

% de centros que han sido objeto de examen en materia de
derechos humanos o en los que se ha evaluado el impacto en los %
derechos humanos

Formacién de empleados en Derechos Humanos Unidad
Empleados formados sobre politicas y procedimientos de la

'organizacion en materia de derechos humanos y su aplicacién en
el trabajo

Horas que se dedicaron durante el periodo objeto del informe a
actividades de formacién sobre politicas y procedimientos 4.5. EL EMPLEO EN
relativos a los aspectos de derechos humanos relevantes para EMASAGRA

las operaciones de la organizacion.

% de empleados formados durante el periodo objeto del informe
en politicas y procedimientos sobre los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la organizacion

Acuerdos y contratos con clausulas de Derechos Humanos
Contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen

clausulas de derechos humanos o que han sido objeto de Anexo Il Unidades
analisis en materia de derechos humanos.

% de contratos y acuerdos de inversion significativos que
incluyen cléusulas de derechos humanos o que han sido objeto
de andlisis en materia de derechos humanos.

2019 COMENTARIOS
Todos nuestros centros de trabajo estén en Granada y nos regimos por la legislacion vigente autonémica,
Centros/prov. No procede espafiola y europea. No se han hallado centros ni proveedores con un riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzoso.
Centros/prov. No procede
No procede

Emasagra no tiene en plantilla personal de seguridad, éste lo contrata a una empresa de seguridad privada

0 que realiza la capacitacion formal especifica sobre las politicas o procedimientos de la organizacién en materia
de derechos humanos y su aplicacién en seguridad.

0

Texto No procede En breve se procedera a la licitacion de este servicio. Coordinacion Empresarial se encarga de enviar a los
P proveedores todos los procedimientos de aplicacién, asi como, a recopilar los registros necesarios.
Unidades 0
No procede Ninguno, todos nuestros centros de trabajo estan ubicados en Granada.
Unidad
0 Ninguno, todos nuestros centros de trabajo estan ubicados en Granada
0
Emasagra esta comprometida con un desarrollo sostenible y responsable, por ello dispone de un conjunto de
Empleados 0 documentos que introducen el concepto de Estructura Etica, y que describen los valores y principios éticos que:
deben guiar el comportamiento de toda la plantilla.
0 Actualmente no se dispone de esta informacion, ya que no hay establecida una linea especifica de formacion
en este sentido, aunque si se incluye dentro del contenido impartido en otras formaciones.
0
0 Son proveedores de bienes o servicios nacionales con buenas précticas en materia de derechos humanos,
sometidos a la legislacion nacional donde ya se contempla.
Unidades 0




1. SOBRE EMASAGRA 2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO 3.ETICA EMPRESARIAL 4. COMPROMISO SOCIAL 5. MEDIO AMBIENTE

INDICADOR Capitulo UNIDAD 2019 COMENTARIOS

Operaciones con participacién de las Comunidades Locales Unidad

Indique el porcentaje de centros donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion en las comunidades locales usando, entre otros:

« evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones de
impactos con perspectiva de género, basadas en procesos
participativos;

+ evaluacion y vigilancia constante del impacto ambiental;
. licacio [ de las i de los.

4.4. CONTRIBUCION A

impactos ambientales y sociales;
LA SOCIEDAD

* programas de desarrollo de las comunidades locales basados
en las necesidades de estas;

« planes de participacion de los grupos de interés basados en su
distribucion geografica;

* procesos y comités de consulta amplios de la comunidad local
en los que participen los grupos vulnerables;

+ comités de empresa, comités de seguridad y salud ocupacional
y otros érganos de representacion de empleados para que
gestionen los impactos;

+ procesos formales de reclamacion desde las comunidades
locales

'UPEraciones con Impactos Negauvos en 1as Lomunigaaes Unidad

Indique qué centros de operaciones han tenido o pueden tener

impactos negativos significativos sobre las comunidades locales, Texto No hay centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades
haciendo referencia a: Anexo lIl locales.

+ la ubicacion de los centros Coordenadas

« los impactos significativos, reales o potenciales, de los centros Texto

Proveedores evaluados con criterios sociales Unidad
Ninguno; todos los proveedores directos estan radicados o tienen base en Espafia, es decir, se asume que los
proveedores cumplen con la normativa vigente en relacion con los criterios sociales, tal y como se les exige
mediante la ion de la i6 en los procesos de licitacion.

Anexo Il
% de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de Porcentaje
criterios sociales

Asimismo, es un objetivo de Ia organizacién que se integren cléusulas de sostenibilidad social en los pliegos
de contratacién, estableciendo un filfro efectivo para la eleccion de Ia oferta mas ventajosa segan aspectos de
sostenibilidad en todas sus dimensiones, es decir, econémicos, ambientales y sociales

Impactos sociales en cadena de suministro Unidad

Proveedores cuyo impacto sobre los aspectos sociales se ha Unidades 0
evaluado

Proveedores con impactos negativos significativos reales en el Unidades 0
ambito social

Indique qué impactos negativos significativos reales y

potenciales en materia social se han descubierto en la cadena de [+ L Impactos No procede
suministro

9% de proveedores con impactos negativos significativos reales y

potenciales en materia de social con los cuales se han acordado Porcentaje 0

mejoras después de la evaluacion

9% de proveedores con impactos negativos significativos reales y Porcentaje
potenciales en materia social con los cuales se ha puesto fin a la

relacion como resultado de la evaluacion, y explique las razones

Contribuciones a partidos politicos Unidad

Valor monetario de las contribuciones politicas econémicas o en
especie directa o indi por la izacion, [ A

speci

por pais y
Calcule las contribuciones de acuerdo con las normas nacionales

de contabilidad

Evaluacién de impactos en la Seguridad y Salud de

productos y servicios 4.1. LA SEGURIDAD Y
% de categorias de productos y servicios a los que se ha o . .
realizado evaluacién de sus impactos en la salud y seguridad a 0 % 100%
fin de hacer mejoras evaluacion continua de la calidad del agua.

Euros
Unidad

%. Para controlar la calidad del agua potable suministrada, se sigue lo establecido en el RD 140/2003,
i los de i Es por ello que se puede afirmar que hay una




1. SOBRE EMASAGRA 2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO 3.ETICA EMPRESARIAL 4. COMPROMISO SOCIAL 5.MEDIO AMBIENTE

INDICADOR Capitulo UNIDAD 2019 COMENTARIOS
Incumplimientos en Seguridad y Salud de productos y )
Unidad
servicios
Incidentes derivados del incumplimiento respecto a la salud y la
seguridad de productos y servicios, clasificados seg
— — Anexo lll
Incumplimientos de regulacion legal con resultado de multa o Unidadl o
sancion
Incumplimi 'ntos de regulacion legal con resultado de Unidad 0
amonestacion
Incumplimiento de cédigos voluntarios Unidad 0
Requerimientos de informacién y etiquetado Unidad
Indique si los procedimientos de la organizacion relativos a la
informacion y el etiquetado de sus productos requieren los
siguientes datos:
+ Origen de los componentes del producto o servicio SiNo No procede No aplica, si bien se publica i ion sobre la calidad del agua en la pagina web de y en SINAC.
+ Contenido, especialmente en lo que respecta a sustancias que
pueden tener cierto impacto ambiental o social Anoxolll SiNo No procede
B iones de seguridad del producto o servicio SiNo No procede
* Eliminacion del producto e impacto ambiental o social Si/No No procede
- Otros Texto No procede
% de categorias de productos y servicios significativos estan
sujetos a los imi de ion de la i Porcentaje No procede
con tales procedimientos
Incumplimientos de informacién y etiquetado Unidad
Incidentes derivados del incumplimiento respecto a informacién y
etiquetado de productos, clasificados segun:
Incurﬂplimientos de regulacion legal con resultado de multa o Anexo Il Unidad 0
sancion
Incumplimientos de regulacién legal con resultado de
amonestacion Unidad 0
Incumplimiento de cédigos voluntarios Unidad 0
ientos de comunicaciénes marketing Unidad
Casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de marketing, tales
como la publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados
por:
- — - Anexo lll
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o Unidades o
castigo
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una Unidades o
amonestacion
* incumplimientos de cé6digos voluntarios Unidades 0
Reclamaciones de violacién de la privacidad Unidad
Reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la
privacidad y la fuga de datos de los clientes, divididas en:
. i Anexo Il
reclamaciones de partes externas fundamentadas por la Unidades o
organizacion
. iones de rganos. Unidades 0
Filtraciones, robos o pérdidas de datos personales que se han Unidades o
detectado
Incumplimiento legal en temas socioeconémicos Unidad
Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias,
desglosadas segin:
« valor monetario total de las sanciones significativas EL,”OS °© [
Anexo il Ul
* numero de sanciones no i Unidades 0
. limi ante i de arbitraje Unidades 0
Describa el contexto en el que se recibieron multas o sanciones
R Texto [
no monetarias significativas.







