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1. PRESENTACION

1.1 SOBRE ESTE INFORME

La Memoria de Sostenibilidad actual recopila
informacién rigurosa y transparente sobre el
desempenio sostenible de EMASAGRA duran-
te el afo 2022, centrdndose en indicadores
clave en las dreas social, medioambiental y
econdémica.

La empresa se compromete a mejorar su ren-
dimiento y minimizar su impacto ambiental,
manteniendo su enfoque en la gestion del
Ciclo Integral del Agua en Granada y su Area
Metropolitana, donde se establecié en 1982.

Los principales objetivos de EMASAGRA son
asegurar el acceso sostenible a los recursos
hidricos y garantizar la continuidad del su-
ministro de agua a largo plazo. Ademads, la
empresa también se enfoca en cuestiones
sociales, como la prevencion de riesgos la-
borales, la igualdad y el respeto en la organi-
zacion, el didlogo social y la cooperacién con
los grupos de interés. EMASAGRA también se
compromete a contribuir al desarrollo de la
economia local y a cooperar con la comuni-
dad donde opera.

1. Sede Emasagra (Granada)

2. Biofactoria Sur (Granada)

3. ETAP Lancha del Genil (Granada)
4. EDAR Vados (Granada)

A. Granada

B. Pullianas

C. Cullar Vega

D. Churriana de la Vega
E. Armilla

F. Huétor Vega

G. Cenes de laVega
H. Pinos Genil

I. Cajar

J. La Zubia

K. Gojar

L. Ogijares

M. Otura

N. Alhendin

O. Las Gabias
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CARTA DEL PRESIDENTE

Quiero empezar transmitiendo mi agradecimiento a todas las
personas que hacen posible que nuestra Empresa Municipal
de Aguas, EMASAGRA, sea referente y modelo en la gestion
del ciclo integral del Agua. Me refiero al capital humano que,
dia a dia, se afana por subrayar la vocacién de servicio, el com-
promiso social, la excelencia en la atencién a la ciudadania y la
apuesta decidida por la Innovacion, la Digitalizacion y la Soste-
nibilidad. Ello nos aporta confianza para afrontar, a medio pla-
zo, los retos que asoman mas cerca que lejos, y que son, esen-
cialmente, la lucha contra el Cambio Climatico y las soluciones
eficientes para paliar la gran amenaza del déficit hidrico por la
falta de precipitaciones.

EMASAGRA esté preparada. Es una compaiiia sélida e implica-
da en la vanguardia de su sector. Dispone de herramientas -el
ejemplo mas reciente es el nuevo Centro de Inteligencia del
Agua- para optimizar la gestion, garantizar la excelencia, me-
jorar el mantenimiento y la conservacién de infraestructuras,
reducir fugas, controlar la calidad del agua y gestionar el tra-
bajo de manera detallada y planificada al objeto de contribuir

a toma de decisiones 4giles, rapidas y poniendo a las personas
usuarias en el centro de esas decisiones, a la vez que se cons-
truye una Granada y un Area Metropolitana verdes, resilientes
y solidarias.

Seguimos formando parte, al tiempo que comprometidos, con
los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
en sus bloques de derechos humanos, trabajo, medioambiente
y lucha contra la corrupciéon. En EMASAGRA, ademas y como
prioridad, pensamos en los colectivos mas vulnerables, es un
compromiso irrenunciable y en esa linea seguiremos, garanti-
zando la mejor gestién posible y accesible.

Francisco Cuenca Rodriguez, junio de 2023



1. PRESENTACION

CARTA DEL GERENTE

Sin duda es para mi un placer presentar la Memoria de Sosteni-
bilidad y especialmente este aflo donde ha regresado la plena
normalidad y hemos superado, con gran destreza, la amena-
za que la pandemia habia supuesto para un servicio esencial
como el que prestamos. Como os he transmitido mas de una
vez, celebro, y comparto, la dedicacion, el esfuerzo y el com-
promiso de cada una de las mas de 200 personas que confor-
mamos EMASAGRA. Hemos sido capaces de dar respuesta a los
desafios. Es un orgullo dirigir esta gran compaiiia.

Pero ahora nos toca mirar hacia adelante, ser conscientes de
que en nuestra empresa conviven variables econémicas y
sociales, pero también éticas y ambientales, y que hemos de
concentrar todas las fortalezas de que dispongamos en garan-
tizar la recuperacion de Granada y los municipios del cinturén
donde operamos. Hemos sentado las bases y contamos con las
ventajas que ofrece la colaboracidn publico privada, donde la
sensibilidad municipal y la experiencia corporativa se funden,
y nos ayuda también a alcanzar el punto de excelencia que
precisa la gestion que desarrollamos, basada en Transforma-
cién Digital, Didlogo, Innovacién, Investigacion, Inteligencia

Artificial gracias a Dinapsis, Economia Circular, Reconstruccion
Verde y Compromiso Social. Dentro de este ultimo, destacaria
el programa ‘Emasagra Contigo, que pone aun mas si cabe a
EMASAGRA a disposicién de las personas, y fundamentalmen-
te el Plan de Igualdad, que condimenta un buen clima laboral y
avala los derechos de la plantilla.

El Plan Estratégico, alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, demanda esta vez, y mas que nunca, medidas con-
tra el cambio Climético y el Estrés Hidrico, sin olvidar la gene-
racion de valores afadidos con alianzas y colaboraciones con
grupos de interés. Tenemos que acercar la gestion al ciudada-
no, hacerles participes y complices de las acciones que haga-
mos. Con esa filosofia vamos a seguir trabajando para transfor-
mar el entorno, ofreciendo servicios digitales para avanzar en
la descarbonizacion y desarrollando municipios inteligentes,
verdes y resilientes.

Juan Carlos Torres Rojo, junio de 2023

IDS 2022 EMASAGRA | 9



1. PRESENTACION

1.3 EMASAGRA EN 2022

EMASAGRA logra la
neutralidad climatica por
segundo afo consecutivo.
EMASAGRA colabora con el
Ayuntamiento de Granada en
la presentacion del proyecto
Granada Respira a los
fondos Next Generation, en
dicho proyecto se contempla
la ejecucion de un parque
inundable, inteligente

y sostenible. Concedido
finalmente en mayo.

l

EMASAGRA colabora con el
Ayuntamiento de Granada en

la presentacion del proyecto

de renaturalizacion del tramo
urbano del Rio Genil “Genil Vivo”
alos fondos Next Generation.
EMASAGRA ha contado con el
Voluntariado de su plantilla

para plantar 150 encinas en el
Bosque Emasagra del Parque de las
Canteras de la Zubia.

Se aprueba el lll Plan de Igualdad,
con vigencia hasta 2025.

l

EMASAGRA renueva un aio
mas su sello Bequal PLUS
como empresa socialmente
responsable con la
discapacidad.

EMASAGRA reordena su Pool
Bancario a través de la firma
de un préstamo verde por 32
Millones de euros, basado en
indicadores sostenibles de
su actividad y apoyado por un
Informe de Sustancialidad.

Avanza el proyecto
PATHOCERT para
garantizar la seguridad
de los usuarios en caso
de contaminacion.

5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE

. Se aprueba el Canon de Inversiones de
Descarbonizacién con el objetivo de
implementar las infraestructuras necesarias para
conseguir el autoabastecimiento energético de

EMASAGRA.
. EMASAGRA inicia la limpieza de imbornales y de
la red de saneamiento ante las posibles lluvias. .
. EMASAGRA expone en GreenCities su apuesta
por la economia circular y la descarbonizacion.
. EMASAGRA participa un afio mas en la Feria
General de Muestras de Armilla.
. El Ayuntamiento de Pinos Genil aprueba en .

Pleno la prérroga del contrato de concesién
de la Gestion del Ciclo Integral del Agua a
EMASAGRA, con validez hasta el afno 2047.

l

7. ANEX0S

EMASAGRA se suma a la carrera
solidaria de Cruz Roja "Corre
por la Infancia" en apoyo a las
nifias y nifos en situacion de
vulnerabilidad.

EMASAGRA recibe el Sello
Reduzco emitido por el
Ministerio de Transicion
ecoldgica y reto demogréfico.

l

I

. EMASAGRA emplea
tecnologia sin Zanja
en las obras del casco

histérico.

10 | IDS 2022 EMASAGRA

EMASAGRA colabora con
Banco de Alimentos, lo

que permite el reparto de
miles de kilos de comida a
familias necesitadas.
EMASAGRA reconocida por
sus buenas practicas en
materia de seguridad y
salud laboral.

Se aprueba la prérroga del
contrato de Armilla por
22 afios mas, en los que
EMASAGRA seguira siendo
la concesionaria del Ciclo del
Agua de dicho municipio.

Se presenta el nuevo Centro de .

I d.

ia del Agua de

y su Area Metropolitana (Centro
Dinapsis Granada) en el Congreso
Mundial del Agua organizado por
la IAHR.

EMASAGRA colabora en el
Congreso Mundial del Agua en
Granada, al que asisten unas 1.200
personas

EMASAGRA recibe el premio a

la innovacién en el Congreso
Mundial del Agua.

Una delegacion de Aguascalientes
conoce de cerca la gestién del
agua de Granada.

EMASAGRA firma de
nuevo con Cruz Roja
el convenio "Cultura

y Turismo en Casa"
2022, que posibilita
vacacionar a un
centenar de menores

en riesgo de exclusion.

[

EMASAGRA participa
un afio mas en el Dia
de la Banderita de
Cruz Roja Granada.
EMASAGRA presente
en el TAl Granada,

el mayor evento de
Twitter en Espafia
organizado por IDEAL
enfocado a la Al
(Inteligencia Artificial).

[

EMASAGRA prepara su propuesta para la
convocatoria del PERTE de Digitalizacion
del ciclo integral del agua, por un importe
total de 7,4 millones de euros, pudiendo ser
subvencionados un 72% de los mismos por
parte del MITECO.

Ayuntamiento de Granada y EMASAGRA
reparten cestas de Navidad en San Juan de
Dios y Caritas.

EMASAGRA realiza una operacién financiera
sostenible y verde para la ejecucion de

las infraestructuras asociadas al Canon de
Inversiones de Descarbonizacion.
PATHOCERT entra en la fase practica para
garantizar la salud de los usuarios en caso
de contaminacion.



1.4 EMASAGRA DE UN VISTAZO

Niimero de municipios servidos: 1 5

Ntumero de plantas de tratamiento: 3

3

Agua potabilizada para consumo: 40,89 hm

Agua depurada: 23 ,42 hm’

1 00% neutros en carbono

Euros invertidos: ) ,2 M

Valor econdmico distribuido y generado: 55 M

Empleados en plantilla: 205

IDS 2022 EMASAGRA | 11
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1. PRESENTACION

L

2. SOBRE EMASAGRA

1.5 MATERIALIDAD

16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS

Y1 ®

La presente Memoria se ha realizado de conformidad con los Estandares GRI, bajo el enfoque
exhaustivo. EMASAGRA vuelve a apostar por la gestion participativa a través de la realizacion
de un andlisis de materialidad para determinar los temas relevantes para la organizacién y sus
grupos de interés.

Aio tras afno, EMASAGRA realiza una actualizacién de su analisis de materialidad con el objetivo
de alinear su estrategia de sostenibilidad con las expectativas y necesidades de sus grupos de
interés, tanto internos como externos.

3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

La doble materialidad permite determinar no
solamente el impacto de la organizacion sobre el
medioambiente y la sociedad, sino también en
qué medida los asuntos ambientales, sociales y
de gobernanza pueden impactar el rendimiento
econdémico de la empresa a corto, medio y largo
plazo

12| IDS 2022 EMASAGRA

&P 450

5. COMPROMISO SOCIAL

—{)—

6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

Proveedores Consejo de

administraciéon

._
Empleados '_T_| Csoo,\clgaones

GRUPOS DE
INTERES

Medios de

Empresas de
comunicaciéon

homodlogas

Administracion

Sector empresarial publica

Ciudadania

Este aflo, EMASAGRA ha decidido ir un paso mas all3, realizando de forma voluntaria un analisis
de doble materialidad, reflejando el compromiso de la organizacion por alinearse con las me-
jores practicas y anticiparse a los requisitos normativos.

Otra novedad respecto a afios anteriores es que este afo se han podido realizar los focus groups
con grupos de interés de manera presencial, creando asi un lazo aun mas estrecho entre la orga-
nizacion y sus grupos de interés.



1. PRESENTACION

7. ANEX0S

Influencia (externo)

50

4,0

w
[=)

o~
[=)

0,0

tanto interno como externo.

1. IDENTIFICACION DE TEMAS RELEVANTES:
La identificacion de temas relevantes se realiz6 mediante un analisis de fuentes secundarias

El andlisis de materialidad fue realizado siguiendo las siguientes etapas:

2. IDENTIFICACION Y PONDERACION DE LOS GRUPOS DE INTERES:
La evaluacién de los grupos de interés se realizé6 mediante encuestas a los departamentos de
EMASAGRA, a través de las cuales se buscé determinar el nivel de influencia de la organizacién
sobre cada grupo de interés y viceversa. El objetivo de esta evaluacién es por un lado obtener

que refleje la relevancia de los mismos para EMASAGRA, como se demuestra a continuacion:

un factor de ponderacion para cada grupo de interés y, por otro lado, obtener una cartografia

. Administracion publica
Medios de comunicacién @ @ Empleados
Proveedores @
. Ciudadania
Sectorempresarial .
Empresas homologas .
. Asociaciones/ONG
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Impacto (interno)

IDS 2022 EMASAGRA | 13



1. PRESENTACION

3. FOCUS GROUPS:

Se realizaron un total de 3 focus groups con
una representacion de todos los grupos de
interés identificados en la encuesta. El obje-
tivo de estos focus groups fue de recoger la
opinién de los grupos de interés de EMASA-
GRA sobre, entre otras cosas:

«  Aquellos asuntos que son mas impor-
tantes para ellos en su relacién con la
organizacion.

«  El desempeiio percibido de EMASA-
GRA sobre estos asuntos.

+  El nivel de impacto que EMASAGRA
puede tener sobre estos asuntos.

4, ENCUESTA DE MATERIALIDAD:

Tras los focus groups se realizaron encuestas
de materialidad para evaluar el nivel de prio-
ridad de cada asunto y construir la siguiente
matriz de materialidad:

7. ANEX0S

Impacto econémico

Contaminacion del agua y del medio 4

A A

Gestién del ciclo integral del agua Energia y mitigacion

del cambio climético

*
Tecnologia e innovacion Economia circular, uso
eficiente de recursos

A

Adaptacion al cambio climatico

Buen gobierno, ética

y gestion de riesgos

= Garantia de acceso al agua

Etica empresarial » e
+_Integracion en la sostenibilidad

*
Cadena de/suministro ®e Transparencia
responsable

Satisfaccion de los usuarios 4 Biodiversidad y ecosistemas

Bienestar, conciliacion y
m condiciones laborales

= Diversidad, equidad e inclusién *
» Alianzas y comunicacion
Accion social con grupos de interés

¢ Buen Gobierno = Social/Societal 4 Medio Ambiente

\/

Importancia para los Grupos de Interés




1. PRESENTACION

5. COMPROMISO SOCIAL

6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

Los resultados del analisis de materialidad
se integran en la Estrategia de Sostenibili-
dad. De esta forma garantizamos que nues-
tra estrategia se centra en las dreas que resul-
tan mds relevantes para nuestros grupos de
interés y para la compafia, adaptdndonos a
un entorno que evoluciona rdpidamente res-
pecto a los temas de sostenibilidad.

Como se puede comprobar en la Matriz de
Materialidad el aspecto ambiental es sobre
el que recaen los principales temas materia-
les para los Grupos de Interés de EMASAGRA,
resultando criticos la contaminacion del
agua y el medio, la Gestién del ciclo integral
del agua y la linea de consumo energético.

Por otra parte, se consideran muy significa-
tivos temas como la Economia circular, la
adaptacion al cambio climatico y temas rela-
cionados con los ambitos de la gobernanzay
social como son la tecnologia y la innovacion
o la garantia de acceso al agua.

Con respecto al anterior analisis de mate-
rialidad general, realizado en 2021, cabe des-
tacar la importancia que ha cobrado la adap-
taciéon al cambio climético, y la disminucion
que han sufrido temas relativos a transparen-
cia, buen gobierno y ética empresarial, junto
a las teméticas relacionadas con el bienestar,
conciliacién y condiciones laborales.

TEMAS MATERIALES 2021

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Andlisis y seguridad del agua

Garantia de suministro

Innovacién

Seguridad de la informacién

Etica empresarial

Economia circular

Transparencia

Seguridad y proteccion de la infraestructura

Inversion en infraestructura

10. Cambio climatico

TEMAS MATERIALES 2022

1.

2
3
4
5.
6
Vi
8
9

Contaminacion del agua y el medio
Energia

Gestidn del ciclo integral del agua
Economia circular

Tecnologia e innovacién
Adaptacion al cambio climatico
Integracion en la sostenibilidad
Garantia de acceso al agua

Biodiversidad

10. Satisfaccion de los usuarios

La contaminacion
del agua y la energia
considerados como
temas criticos para
nuestros Grupos de
Interés

IDS 2022 EMASAGRA | 15
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2.1 MISION, VISION

Y VALORES
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LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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La estructura accionarial de EMASAGRA esta
compuesta por un 51% de participacion accio-
narial del Ayuntamiento de Granada y un 49%
de participaciéon de Hidralia Gestién Integral
del Agua, entidad conformada, a su vez, por
Agbar en un 80% y Unicaja Banco en un 20%.

La localizacion de la sede central de la or-
ganizacion se ubica en Calle Molinos, 58-60,
18009, Granada (Espaia), contando, ademas,
con tres centros de produccién: Estacion de
Depuracién de Aguas Residuales (EDAR Va-
dos), Estacién de Tratamiento de Agua Pota-
ble (ETAP Lancha de Genil) y Biofactoria Sur
Granada.

En la prestacién de sus servicios, EMASAGRA
pone especial énfasis en la conciencia y el
respeto ambiental, buscando generar un im-
pacto positivo en la comunidad donde desa-
rrolla sus operaciones, al mismo tiempo que
garantiza la mejor calidad de servicio para sus
clientes.

EQUIPO DIRECTIVO

Director Gerente:
Juan Carlos Torres Rojo

Director de Control Gestion,
Gobernanza y Regulacion:
Rafael Jurado Palomares

Director de Planificacion, Proyectos,
Obras y Comunicacion:
Alejandro Mufoz Ubifa

Director de Clientes:
Miguel Angel Puertas Partal

Director de Operaciones
Marcos Antonio Martinez Martinez

Director de Personas y Organizacion:

Sebastian Alegre Gracia

Directora de Sostenibilidad y
Digitalizacion:
Ana Genaro Moya

B3]
AR

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente:
Francisco Cuenca Rodriguez

Vocales del Consejo:

Luis Gonzalez Ruiz

Antonio Cambril Busto

Miguel Angel Fernandez Madrid
Jacobo Calvo Ramos

Beatriz Sdnchez Agustino
Asuncién Martinez Garcia

Javier Segovia Pastor

Matilde Mancha Montero de Espinosa
Guillermo Garcia Cazorla
Jordina Fabregues Garcia

Secretario:
lldefonso Cobo Navarrete

Interventor:
Francisco Aguilera Gonzélez



1. PRESENTACION 7. ANEX0S

MlSl()N, VlSl()N Y VALORES | Incluimos la sostenibilidad en la Mision, Vision y Valores de la Compafia

MISION

¢POR QUE LO HACEMOS?

En EMASAGRA pretendemos garantizar el acceso y el uso soste-
nible de los recursos publicos que disponemos y satisfacer las
expectativas de las personas que utilizan nuestros servicios y de
nuestro entorno social.

¢{COMO LO HACEMOS?

Desarrollando de forma ética, sostenible y transparente, una
actividad eficiente en todas las dreas del ciclo integral del agua,
para prestar un servicio de calidad. Lo logramos gracias a la im-
plicacion y participacién tanto de nuestra plantilla como de la
ciudadania, proveedores y accionistas de la compafiia.

¢{QUE HACEMOS?

Trabajamos dia a dia para ser una empresa sostenible y de re-
ferencia en el dmbito social, econémico y medioambiental.
Enfocamos todos nuestros esfuerzos en el aseguramiento del
suministro del recurso hidrico, limitado e indispensable para la
vida, reconocido como derecho humano.

VISION

- Ser lideres como compania dedicada a la gestién del re-
curso hidrico en Granada y su Area Metropolitana, con una
fuerte vinculacién ciudadana.

- Ser percibida por sus clientes como una empresa acce-
sible, de confianza, &gil en su operativa y comprometida
con el desarrollo sostenible de Granada.

- Ser una empresa innovadora que apuesta por el desa-
rrollo constante de iniciativas de [+D+i para conseguir ser
mas eficientes en la gestion del ciclo integral del agua.

¢

VALORES

IS4

CALIDAD E INNOVACION

. Excelencia en la prestacién de servicios.

« Innovacion orientada a la mejora continua de procesos,
productos y servicios.

COMPROMISO SOCIAL.

COLABORACION Y PARTICIPACION

«  El desarrollo local y la implicacién con la comunidad alli
donde opera la empresa.

RESPETO E IGUALDAD.

CONDUCTA ETICA E INTEGRA

«  Profesionalidad de su personal y proveedores.

«  Prevencion de Riesgos Laborales en sus actividades por
encima de cualquier otro aspecto.

«  Promocion del didlogo, la cooperacién y el compromiso
con los grupos de interés.

RESPONSABILIDAD Y ORIENTACION DE SERVICIO HACIA

LAS PERSONAS

«  Modelo de negocio sostenible, basado en el desarrollo de
las personas y en criterios de responsabilidad econémica,
social y medioambiental.

IDS 2022 EMASAGRA | 19



2.2 NUESTRO PAPEL EN EL
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

AGUA LIMPIA 1 CIUDADES Y
Y SANEAMIENTO COMUNIDADES
SOSTENIBLES

] AT

El principal objetivo de EMASAGRA es convertirse en un
modelo a seguir en la gestion integral del ciclo del agua en
la provincia de Granada, para lo cual se han definido cuatro
areas prioritarias de actuacion:

Servicio a la ciudad y su drea metropolitana
Atencién al cliente

Calidad

Desarrollo sostenible

La gestion integral del agua, por parte de EMASAGRA, implica
una serie de procesos que abarcan desde la captacion hasta la
depuracion del recurso hidrico. Estos procesos comprenden:

Captacion
Potabilizacién
Transporte
Distribucién
Consumo
Alcantarillado
Depuracién

20 | IDS 2022 EMASAGRA

La gestion del ciclo
Integral del Agua a
nivel metropolitano nos
brinda la oportunidad
de administrar este
recurso de una CAPTACION
manera mas eficiente
y sostenible, lo que
se traduce en un DEPURACION
suministro mas seguro
y confiable para todos
los usuarios TRANSPORTE

POTABILIZACION

En una region con

Déficit Hidrico

Estructural disponer

de un Sistema DISTRIBUCION
. CONSUMO

de Emergencia

Alternativo es vital

para garantizar la

continuidad del

Servicio EMASAGRA integra criterios de sostenibilidad en la ejecucién de cada uno de
los procesos mencionados, asegurando asi la gestion responsable del agua.

ALCANTARILLADO
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CAPTACION

Los embalses de Canales y de Quéntar son
las principales fuentes de captacion de agua
para la ciudad de Granada y su drea metro-
politana. Estas fuentes recogen tanto aguas
pluviales como de deshielo provenientes de
Sierra Nevada y el parque natural de la Sierra
de Huétor. En caso de sequia, el acuifero de
la Vega de Granada se utiliza como reserva
de emergencia, contando con un total de
14 sondeos ubicados en las cercanias de la
Ronda Sur. Asimismo, se cuenta con 38 son-
deos adicionales, que suponen, junto con los
anteriormente mencionados, un total de 52
sondeos disponibles.

EMASAGRA asegura el suministro de agua
potable en toda el 4rea servida mediante el
uso combinado tanto de aguas superficiales
como subterraneas, teniendo un firme com-
promiso con la sostenibilidad y la protec-
cion de estas fuentes hidricas.
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POTABILIZACION

La Estacion de Tratamiento de Agua
Potable (ETAP) Lancha del Genil tie-
ne como objetivo recibir aguas brutas
captadas de fuentes superficiales y
subterraneas, y someterlas a un proceso
que integra tecnologias avanzadas para
garantizar la entrega de agua potable
libre de microorganismos dafiinos para la
salud, sustancias téxicas, olores y sabores
a los consumidores.

La planta de tratamiento cuenta con una
capacidad de procesamiento de 2.450
litros por segundo y se lleva a cabo un
proceso de potabilizacion que implica dis-
tintas etapas: pretratamiento y preoxi-
dacion, coagulacién/floculacion, decan-
tacion, filtracion y desinfeccion final.

Se realiza, mediante la evaluacion de una
amplia gama de parametros relacionados

con la calidad del recurso, un riguroso con-
trol para verificar que el proceso de pota-
bilizacién se ha ejecutado adecuadamen-
te, garantizando asi la calidad del agua
tratada entregada a los consumidores.

EMASAGRA utiliza la energia renovable

generada a través de la turbina y el ge-

nerador instalado en la ETAP gracias a la
diferencia de cota entre ésta y el Embalse

7. ANEXOS

de Quéntar para generar electricidad para
autoconsumo principalmente. Ademas,
aprovecha el potencial fotovoltaico de las
cubiertas de los depésitos y otras instala-
ciones con el objetivo de incrementar el
uso de energias limpias y reducir su im-
pacto ambiental.

DATOS DE AGUA POTABILIZADA (m3)

37.690.768 36.896.977 31.921.141 32.939.434 35338643 35.040.358 37.050.016
I I I I I I I Datos obtenidos de
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 https://www.emasagra.es/potabilizacion
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TRANSPORTE

El traslado del agua hasta los depésitos de cabecera de la ciudad y del area metropolitana
se realiza mediante el uso de tuberias de gran diametro. En caso de que existan zonas que
se encuentren a una cota mayor que la ETAP, se procede a utilizar bombas para poder proveer
dichas areas. Posteriormente, el suministro de agua desde los dep6sitos a los diversos sectores
hidrdulicos de la red se monitorea digitalmente desde el Centro de Control Operativo.
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5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEX0S

Disponer de grandes infraestructuras
digitalizadas es fundamental para
garantizar el recurso hidrico a todo el Area
Metropolitana de Granada
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DISTRIBUCION

En aras de garantizar la prestacién de un
servicio de agua potable en condiciones 6p-
timas, es fundamental la sectorizacion de
las redes de distribucion. Esta medida re-
sulta esencial para mantener los pardmetros
relativos a la calidad y cantidad del recurso en
niveles adecuados y asi asegurar que el agua
llegue en condiciones éptimas a los usuarios
finales.

EMASAGRA se centra y esfuerza en evitar la
pérdida de agua, un recurso natural muy va-
lioso, durante la distribucién, supervisando
los 1.865 km de la red de suministro mediante
el Centro de Control Operativo.

La organizacién supervisa un conjunto de
83 instalaciones de almacenamiento que
alojan un volumen total de 222.613 metros
clbicos, ademas de poseer una Estacion de
Tratamiento de Agua Potable, 217 sectores
de control hidraulico, 52 pozos y 46 estacio-
nes de bombeo.

Para garantizar su calidad, se efectia una
evaluacion constante de la calidad del agua
tanto en los depésitos de almacenamiento
como en la red de distribucion, mediante la
medicion periddica de indicadores clave tales
como el pH, el cloroy la turbidez.
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CONSUMO

EMASAGRA garantiza que el suministro de agua potable cumpla con los parametros de calidad
6ptimos establecidos por la normativa sanitaria (europea, estatal y autonomica), que estan
en linea con los estandares internacionales de la Organizacion Mundial de la Salud, todo ello en

coordinacion con la Autoridad Sanitaria competente.

La organizacién asegura el suministro ininterrumpido durante los 365 dias del afo y el
servicio 24 horas al dia.

DATOS DE AGUA SUMINISTRADA (m3)

43.706.424 42.104.224 37.338.224 39.229.851 39.439.503 39.048.717 40.892.477

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Datos obtenidos de https://www.emasagra.es/consumo
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7. ANEX0S

ALCANTARILLADO

La red de alcantarillado es la responsable de
la recoleccién de aguas residuales y pluviales,
que se dirigen a las estaciones depuradoras
de aguas residuales, llamadas Biofactorias.

Para garantizar un funcionamiento 6ptimo de
la red de alcantarillado, se llevan a cabo ope-
raciones de mantenimiento preventivo perio-
dicamente y se controlan aquellos elementos
que puedan causar contaminacion. Se realiza
una inspeccion regular del interior de las tu-
berias para diagnosticar su estado y prevenir
posibles impactos ambientales o a terceros.

Ademds, EMASAGRA apuesta por una doble
vigilancia de la calidad del agua residual en
la red y de los vertidos que se realizan a ésta,
poniendo el foco especialmente en las nece-
sidades de las empresas para una mejor ges-
tién de las aguas residuales y de los residuos
que puedan segregarse, promoviendo su po-
sible valorizacién y contribuyendo con ello
a una imagen mas respetuosa con el medio
ambiente y en el contexto urbano.

Para ello cuenta con una red de vigilancia
dotada de un total de 10 estaciones de con-
trol de las cuales 5 son fijas automaticas y las
otras 5 son estaciones moviles de control en
tiempo real de forma remota. Estas ultimas

fueron desarrolladas por el departamento
de Control de Vertidos de la organizacion y
obtuvieron un reconocimiento internacional
por parte de una importante firma estadou-
nidense fabricante de alta tecnologia.

Las estaciones moviles se pueden trasladar,
de acuerdo con diversas estrategias operati-
vas, entre mas de 50 puntos de la red habili-
tados para albergar dichos equipos de forma
perfectamente integrada en el entorno urba-
no. La comunicacién de datos y el telecontrol
se realiza a través de tecnologia digital GSM,
dotados ademas de sistemas de alarma para
la deteccién temprana de vertidos y con ello
evitar o minimizar dafos sobre las redes, en-
torno o a terceros.

Incorporamos los altimos
avances en nuestra area
de actuacion para realizar
una gestion responsable
sobre lared de
saneamiento y proteger el
medio ambiente, siendo
pioneros en el control de
vertidos en Andalucia
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DEL VIEJO PARADIGMA | DEPURADORAS

DEPURACION

La depuracién del agua residual posibilita la devolucién del agua al medio ambiente sin que Eﬁa
conlleve riesgos y, al mismo tiempo, permite que se emplee este recurso para fines secunda-

rios. Este proceso se encarga de eliminar las impurezas del agua para cumplir con la Autori-

zacion de Vertido al medio natural otorgada por la autoridad competente.

EMASAGRA cuenta con una capacidad de tratamiento instalada de 648.000 habitantes
equivalentes, lo que se refiere a la contaminacion diaria generada por cada habitante, asi

como la contribucién en términos de habitantes equivalentes de seres vivos y aguas proce-
dentes de laindustria. Esta capacidad de tratamiento permite la recoleccién de agua residual
de Granada y su area metropolitana en las instalaciones de la Biofactoria Sur y la EDAR Vados.

EMASAGRA, con una clara visién de implementar las practicas mas efectivas para desarrollar | | |
su actividad y generar valor agregado, ha disefiado un modelo de economia circular para

la depuracién de aguas. La EDAR sur ha sido reconvertida en Biofactoria, mientras que

la EDAR Vados esta fase de transformacion y se espera que la misma finalice en 2023. Esta )
estrategia permite la generacién de recursos a partir de residuos, prolongando la vida util de AL NUEVO PARADIGMA | BIOFACTORIAS

los diferentes materiales involucrados.

Durante 2022 se ejecutaron distintos elementos de los procesos de las lineas de agua, fangos

y gas de la nueva depuradora Edar Vados, llegando a iniciar la puesta en marcha de alguno F—
de ellos. Tras la finalizacion de las puestas en marcha del resto de elementos se prevé la posi- Y 4 O;
ble finalizacién de las obras a mediados de 2023. ‘ “
« -— e - by
El nuevo modelo de gestion sostenible adoptado por EMASAGRA se enfoca en recuperar y N

valorizar los recursos para su reutilizacién, lo que supone una transformacion del modelo l l l
energético en el que la empresa se convierte en productora, en lugar de sélo consumido- l l,

ra, de energia. Ademas, la empresa ha dedicado importantes esfuerzos en investigacion e *.*
innovacion para optimizar, mas si cabe, los procesos de depuracién y reutilizaciéon del agua.

28 | IDS 2022 EMASAGRA
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DATOS DE AGUA TRATADA (m3)

23.544.785 23.339.185 25.147.608 25.215.372 24.493.216 23.563.248 23.417.258

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Datos obtenidos de https://www.emasagra.es/depuracion

RN 4 .; :
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2.3 COMPROMETIDOS
CON LA SOSTENIBILIDAD

'I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

los espacios urbanos como la transicion ha- R L B o X . ¥
cia un nuevo modelo econémico exige a las e ' _— . - _
organizaciones un mayor compromiso en deli 5 . i ES ; RA EG—ICO
el desarrollo de las ciudades y un enfoque Wit G g 1T 4 | I : =
o . claro en la sostenibilidad, garantizando la ST _— 1 ' 5
La sostenibilidad es un pilar fundamental en . L : st e . - —
. inclusion de todos los actores en este pro- : : V. =
la actividad de EMASAGRA y su desarrollo : - e : :

. . ceso de cambio.
constituye uno de los ejes fundamentales

sobre los que la organizacion lleva a cabo . L, .
Asi pues, la organizacién, mediante el plan

estratégico que se extiende hasta el afo
2026,como la lucha contra el cambio cli-
matico, la conservacion de la biodiversidad

sus operaciones.

i EMASAGRA IMPULSA

En 2021, EMASAGRA presento ante el Con-
sejo de Administracién el Plan Estratégico
2021-2026 “EMASAGRA IMPULSA”, que
representa la respuesta, asi como el com-
promiso, de la organizacién para ajustarse a
los nuevos desafios que enfrenta la gestion
del agua.

y la creacién de infraestructuras verdes.
Ademas, se aborda, de igual forma, la inno-
vacion tecnolégica, la implementacién de
un modelo de economia circular, la digita-
lizacién y el compromiso social, incluyendo
una serie de medidas especificas, como la

o ., produccién de energia renovable, la pro-
El cambio climatico, la transformacién de

las ciudades y la digitalizacién de la socie-
dad han generado consecuencias que han
transformado el enfoque en la gestion y
provisién de servicios publicos. En este nue-
vo paradigma, tanto la reconstruccién de

mocion de la movilidad sostenible, la trans-
formacion digital y la formacion de alianzas
con diversos actores sociales. Estas medidas emasa g a
estan disefiadas para garantizar la solidari-

dad, la creacion de empleo y la promocion

de una economia verde y sostenible.
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LUCHA CONTRAEL
CAMBIO CLIMATICO

ECONOMIA COMPROMISO
CIRCULAR SOCIAL
Z&S emasagra
INNOVACION BIODIVERSIDAD/
TECNOLOGICA INFRAESTRUCTURAS

DIGITALIZACION
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A continuacion, se
describen los principales
ejes del plan:

®
@®
©
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Lucha contra el cambio climatico:

La lucha contra el cambio climético se ha convertido en uno de los prin-
cipales objetivos del nuevo plan estratégico de EMASAGRA, que busca
liderar este desafio a través de una gestidon adecuada y responsable del
recurso esencial del agua. Para lograrlo, se han establecido una serie de
objetivos:

Mejorar la Resiliencia y Eficiencia de las infraestructuras y proce-
sos con el fin de reducir la huella hidrica.

e  Mejora de la Calidad del Agua de Abastecimiento en nucleos dis-
persos, garantizando el cumplimiento de los pardmetros de cali-
dad establecidos.

e Asegurar la movilidad sostenible de la compaiiia mediante la trans-
formacién de la flota de vehiculos de combustible fésil en vehiculos
100% eléctricos e hibridos.

e  Disminuir la Huella Ecolégica mediante el compromiso con la
mejora continua y el andlisis constante del desarrollo de las
operaciones.

e Ser la primera empresa nacional 100% neutra en carbono del
sector y mantener la neutralidad de manera prolongada en el
tiempo.

Economia circular:

Con el propésito de posicionarse como lider en el ambito empresarial
y mejorar su posicion competitiva, se han implementado los siguien-
tes objetivos y medidas:

e Lograr la autosuficiencia energética total de la organizacién me-
diante el aumento de la generacién de energia renovable en un
100%.

e Establecer y aplicar un modelo de negocio circular, que incluye
la optimizacién del 100% de los procesos, un balance de energia
nulo, la valorizacién completa de los residuos generados y la reu-
tilizacion del agua tratada.

e  Participar en los Fondos Next Generation a nivel metropolitano a
través de diversas iniciativas de economia circular.

e Adoptar planes de adaptacion al cambio climatico mediante la
implementacion de medidas y acciones que fomenten la cons-
truccion de infraestructuras verdes y mejoren la resiliencia de la
organizacion y del territorio donde opera.
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Innovacion tecnolégica

Con el objetivo de liderar el desarrollo de
tecnologia e innovacion, se han planteado
los siguientes objetivos y medidas:

e Mejorar la relacién con los grupos
de interés y la posicion estratégica,
incentivando la innovacién de forma
constante. EMASAGRA colabora con
varios Ayuntamientos en el area me-
tropolitana de Granada, el CSIC, cen-
tros de investigacion, la Universidad
de Granada y consorcios internacio-
nales, entre otros.

e (Creaciéon de un modelo fundamen-
tado en la transformacion digital y la
innovacion social.

Digitalizacion

La estrategia de negocio enfocada en el
liderazgo en la transformacion digital a
nivel global de la organizacién conlleva
las siguientes acciones:

e La centralizacién en la planificacion
de operaciones y la estandarizacién
en todo el dmbito de operacion.

e la digitalizacién de procesos con el
objetivo de optimizar los servicios
prestados.

e El desarrollo e implementacién de
mecanismos de ciberseguridad para
proteger los procesos digitales.

e La participacion en los Fondos Euro-
peos Next Generation mediante ini-
ciativas centradas en la digitalizacion.

Biodiversidad/
Infraestructuras

En aras de demostrar el compromiso de
EMASAGRA con la protecciéon de la bio-
diversidad y de consolidar su identidad
como organizacién responsable, se desa-
rrollan las siguientes acciones y objetivos:

e Eliminacion de la utilizacion de
productos fitosanitarios en todas
nuestras actividades, asi como la im-
plementacién de programas para
controlar y eliminar especies invaso-
ras.

e Desarrollo e implementacién de pla-
nes de promocidn de habitats y espe-
cies autoctonas mediante la aplica-
cién del Autodiagnéstico y Planes de
Accion correspondientes.

e Fomento de la creacion e instalacion
de Infraestructuras Verdes, que afa-
den un valor adicional significativo.

Compromiso social

Con el objetivo de convertirse en lideres en
la recuperacién social y econdmica, se poten-
cian una serie de Alianzas y colaboraciones
en materia Social, entre los que destacan:

e UnPlan de Accién Social que cuenta con
los principales actores de la ciudad, ba-
sado en tres pilares fundamentales: so-
lidaridad, creaciéon de empleo y recons-
truccion verde.

e La implementacién de normas de ges-
tién adicionales en materia de responsa-
bilidad social, tales como SGE 21, SGAU
y la obtencién del Sello en Igualdad de
Oportunidades.

e La cobertura del acceso a tarifas y Fon-
dos Sociales para el 100% de los clientes.

e la creacién de un Fondo Covid-19 para
fomentar medidas de apoyo y recupera-
cién econdmica, especialmente dirigido
a las familias mas vulnerables.
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2.4 ACREDITACION
Y CERTIFICACIONES

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

EMASAGRA es la primera empresa del
EMASAGRA considera que su actividad esta estrechamente sector a nive| Nacional 100% Neutra
vinculada a la calidad de vida de las personas. Es por ello .

en carbono de forma continuada

por lo que, en cada decisién que toma, la organizacion se rige

por los siguientes principios:
DIALOGO INNOVACION DESARROLLO DE NEGOCIO SOSTENIBLE

-
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Esta practica coloca tanto la calidad como la sostenibilidad en el centro de la organiza-
cion, asegurando la eficiencia de los procesos operativos. Como resultado, se busca res-
paldar los procesos y métodos de trabajo mediante la obtencidn de certificaciones y

cumplimiento de estandares rigurosos.

que

ALNOR INTERMACIONAL S AL,
Ginows, 6. THO04 Madrid, Espata
Tel. 91 432 60 00.- www.aencr.es

paralas actividades  Generaunas

-

AENOR

Confia

Certificado Huella de Carbono

HCO0-2021/0085

AENCR certifica que la organizacidn

EMPRESA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO DE GRANADA, S.A.

(EMASAGRA)

es conforme con la Norma [50 14064-1:2018

i .916,93 1 CO2e:
directas 7.168,54 t C02e: emisiones indirectas 2.748,33 1 C02e),

EI ajcme de La verificacion se esranlece para las actividages de:
Agua en
Ios mumlplosd.e Alhendin. a:mu]a. Cajar, Cenes dela Vega, Callas
Vega, Oy la Vega. Gajar. G . Huétor Vega,
La Zubia, Las Gabias, Ogijases, Otura, Pinos Genil y Pubianas.

PERIODO CALCULADO: 2022

CONFORME AL: Informe de Emisiones Verificada del periodo 2022
¥la Declaracion de Verificacidn de AENOR

serealizanen  SEDESOCIAL: MOLINOS, 58-60. 18009 - GRANADA
EDAR VADOS: CRDEMALAGA, KM 4. 18015 - GRANADA
BIOFACTORIASUR: CM. DE PURCHIL, 5/N. 18004 - GRANADA
ETAP: CR.DE LOS FILTROS, 5/N. 18008 - LANCHA DEL GENIL
(GRAMADA]

Emisién:  2023-06-05

Rafael GARCIA MEIROD

EMASAGRA cuenta con un Sistema de Ges-
tion Integrado que unifica los sistemas cer-
tificados de la empresa bajo un Unico mo-
delo. Gracias a este Sistema de Gestion, la
empresa es capaz de adaptar su servicio a
las necesidades y expectativas de sus par-
tes interesadas, mantener actualizado su
contexto y cumplir con un alto nivel de ca-
lidad en sus procesos. Ademas, el sistema
garantiza un mayor control de la legisla-

cion medioambiental, de seguridad y salud
laboral y toda la normativa aplicable, y ase-
gura su cumplimiento por parte de EMASA-
GRA. El Sistema de Gestidn Integrado tam-
bién contribuye a la mejora continua de la
empresa,
disminuir y controlar los riesgos derivados
de la actividad y mejorar su capacidad de
resiliencia.

implementando acciones para

bsi

ISO 9001 ISD 14001 150 22000
Gestién de
Alimentaria
CERTIFIED CERTIFIED

1S0 22301 ISOVIEC 27001 1S0 50001
Gestion de la Gestion dela Gestitn de la
Continuidad del Seguridad de la Energia
Negocio Informacidn

CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

Enlace a los certificados de Huella de Carbono y Huella Hidrica:
https://www.emasagra.es/sistemas-de-gestion-integrada

o

N

Water
Footprint

o=l |nternational

Iso Organization for

Standardization

ISO 14046

E AC

N § .A Y 0 S
N° 1040/LE2019

Empresa Certificada

ISO
,'4 45001
SPRL-054/2007

AUDELCO
SRR ENAC
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1. PRESENTACION 7. ANEXOS

Actualmente, EMASAGRA cuenta con las si-
guientes certificaciones:

Nuestro Sistema de

Gestion lntegrado - — . La norma ISO 9001, reconocida como
T la referencia mundial en gestién de cali-

fomenta una cultura de dad, permite a EMASAGRA garantizar la

mejora continua

mejora continua de todos sus procesos,
contribuyendo a la gestién y el control
riguroso de la calidad en todas las activi-
dades desarrolladas por la organizacion.

+ La implementacién de la norma ISO
14001, ampliamente reconocida como
un referente en gestion ambiental, per-
mite a EMASAGRA mejorar sus proce-
sos internos y reducir su impacto en el
medioambiente, demostrando asi su
compromiso con la conservacion del en-
torno natural y la sostenibilidad a largo
plazo.

. EMASAGRA implementa y mantiene en
funcionamiento un Sistema de Gestion
de Seguridad Alimentaria que cum-
ple con los requisitos de la norma 1SO
22000. Este sistema abarca tanto el abas-
tecimiento de agua potable como los
servicios de gestion asociados y permite
a la organizacién garantizar la calidad y

seguridad de sus productos y servicios,

36 | IDS 2022 EMASAGRA



1. PRESENTACION

7. ANEXOS

proteger la salud publica y satisfacer las
expectativas y necesidades de sus clien-
tes y partes interesadas. Ademas, duran-
te 2022, se ha ampliado su alcance,
llegando a cubrir la totalidad de los
municipios gestionados por la organi-
zacion.

EMASAGRA implementa un Sistema de
Gestién de Continuidad de Negocio que
cumple con los requisitos de la norma
ISO 22301. Dicho sistema se ha dise-
nado para preparar a la compania para
afrontar cualquier escenario de riesgo
que pueda amenazar la continuidad de
su actividad, y garantizar asi su normal
desarrollo.

EMASAGRA mantiene en funcionamien-
to un Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion que cumple con los
requisitos de la norma ISO 27001, que
permite a la organizacién proteger la
confidencialidad, integridad y dispo-
nibilidad de su informacién través de
evaluaciones de requisitos legales vy
contractuales periédicas, asegurando
asi la continuidad de sus operaciones
y la satisfaccion de sus clientes y partes
interesadas.

EMASAGRA continda con su compromi-
so de mejorar continuamente las condi-
ciones de seguridad y salud tanto de sus
trabajadores como de los proveedores
a los que contrata para realizar diversos
servicios. Con este objetivo, el Sistema de
Gestién de la Prevencion de Riesgos La-
borales, que cumple con los requisitos de
la norma ISO 45001 y ha sido certificado
por una entidad externa, proporciona
un marco de referencia para la identifi-
cacion y evaluacion de riesgos, la imple-
mentacion de medidas preventivas y de
proteccién, y la monitorizaciéon y mejora
continua del sistema.

Desde el aflo 2014, EMASAGRA lleva a
cabo anualmente la verificacion de su in-
ventario de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) mediante una tercera
parte independiente, en cumplimiento
con la norma UNE-EN ISO 14064. Tras
esta verificacion, EMASAGRA obtiene,
para cada uno de los anos estudiados, el
sello oficial del Registro Nacional de Hue-
lla de Carbono, creado por el Ministerio
para la Transicion Ecolégica y Reto De-
mografico como herramienta para luchar
contra el cambio climatico, teniendo el
objetivo de impulsar el control, calculo

y reduccién de las emisiones generadas
por las organizaciones espanolas. Por ul-
timo, EMASAGRA también ha realizado la
compensacién de emisiones de gases de
efecto invernadero en varios proyectos
internacionales utilizando la plataforma
de compensacion de Naciones Unidas,
asi como en proyectos a nivel nacional.

La norma ISO 50001, implementada por
EMASAGRA, no solo garantiza el cumpli-
miento de las regulaciones energéticas,
sino que también ayuda a la compafiia a
reducir suimpacto ambiental asociado al
uso de fuentes de energia no renovables,
lo que se traduce en una disminucion
significativa de las emisiones de gases de
efecto invernadero. La implementacion
de esta norma demuestra el compromi-
so de EMASAGRA con la sostenibilidad
energética y su responsabilidad ambien-
tal como organizacién.

Desde mayo de 2013, el laboratorio de
la ETAP de EMASAGRA cuenta con la
acreditacion n.° 1040/LE2019 en la nor-
ma ISO/IEC 17025, la cual garantiza el
nivel maximo de competencia técnica
en la actividad analitica y la toma de
muestras dentro del alcance de la acre-

ditacion. Ademas, en 2021, se amplid el
alcance de la acreditacion del laboratorio
de EMASAGRA para incluir el pardmetro
Clostridium Perfringens, tanto en aguas
de consumo como en aguas superficia-
les. Todas las demas determinaciones
analiticas se llevan a cabo conforme a la
norma ISO 9001.

+  EMASAGRA, en su compromiso por el
medioambiente, ha realizado para el
periodo 2022 el cdlculo y la verificacion
de la Huella Hidrica (segun los crite-
rios establecidos por la Water Footprint
Network) y Huella de Agua (segun la
norma UNE-EN ISO 14046). Este analisis
permite a la organizacién conocer su
impacto en los recursos hidricos locales
a nivel geografico y temporal, asi como
desarrollar una estrategia de reduccién
de la Huella de Agua para mitigar los im-
pactos asociados a esta actividad.

Durante 2022, cabe destacar la certificacion
de la norma de Sistemas de Gestion de
Compliance Penal UNE 19601. La certifica-
cién en esta norma avala el compromiso de
EMASAGRA con las buenas practicas en ma-
teria de gestidon de cumplimiento de sus obli-
gaciones, y ayuda a la gestion de, entre otros,
el riesgo penal.
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2.5 CENTRO DE
INTELIGENCIA DEL AGUA:
DINAPSIS

AGUA LIMPIA INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

13 ACCIGN 1 ALIANZAS PARA

POR EL CLIMA LOGRAR

LOS OBJETIVOS

En EMASAGRA, apostamos por una
estrategia de digitalizacion de las
operaciones y procesos relacionados
con la gestion del ciclo integral

del agua, con el fin de abordar

de manera eficiente los desafios
futuros planteados por el cambio
climatico.
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En 2022, en EMASAGRA se inici6 el proyecto
del Centro de Inteligencia del Agua y Cri-
sis Climatica de Granada y Area Metropo-
litana, donde se incluye un centro DINAP-
SIS, una iniciativa lider en transformacion
digital perteneciente a la red de Hubs DI-
NAPSIS del territorio nacional, cuyas temati-
cas principales son la gestién especializada
de Agua Metropolitana y Descarbonizacién.
Los aspectos claves de DINAPSIS Granada
son los siguientes:

. Contribuir al desarrollo de ciudades in-
teligentes, resilientes y verdes.

«  Aportar servicios digitales para ayudar a
los municipios a conseguir su descarbo-
nizacion y afrontar una transformacion
digital como aliada frente a los retos
medioambientales del siglo XXI.

«  Serun punto de encuentro de los acto-
res clave para la adaptacién y mitiga-
cion de los efectos del Cambio Climatico
de Granada y su Area Metropolitana.

2. SOBRE EMASAGRA 3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL 5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEX0S

Componentes del Consejo de Administracion de EMASAGRA en Dinapsis cuando se aprobé el canon de descarbonizacién
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1. PRESENTACION 2. SOBRE EMASAGRA 3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL 5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

DINAPSIS EN DATOS:

Desarrollo
de eventos,
colaboracion
con centros e

15 +7,4 Gwh +5.000 t€0: +3.100 km

municipios de energia
gestionados renovable

de emisiones
evitadas

de redes
gestionadas
generada

integracion en
Hubs

Nuestro propdsito es garantizar el acceso y el uso
sostenible de los recursos, con el menor impacto
ambiental para mejorar la vida de las personas
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EN DINAPSIS:

. Se garantiza una respuesta operativa,
optimizada y 4gil en un territorio deter-
minado por la escasez hidrica estructu-
ral y los eventos climéticos extremos. La
centralizacién de las operaciones permite
asegurar el acceso a nuevos servicios di-
gitales a todos los municipios, indepen-
dientemente de su tamafio y condiciones
de ciberseguridad.

) DINAPSIS
- 7) DINAPSIS @RIV

i

) DINAPSIS

Semejoralapreservacion del medioam-
biente, apostando por la transformacion
digital de las operaciones y los procesos
en el dmbito de la gestion del ciclo inte-
gral del agua, apostando por tecnologia
disruptivas como el Internet of things, los
gemelos digitales, el big data, la inteligen-
cia artificial o el computer vision, incre-
mentando la eficiencia en la prestacion de
servicios y mejorando el rendimiento de
los activos.

Se contribuye a la gobernanza del ciclo integral del agua, mejorando el manejo y ges-
tién de los recursos hidricos en base a efectividad, eficiencia, confianza y participacion.

54 hmt | [T - |
mawibe

Se fomenta la cocreacion y la forma-
cion de alianzas con los actores locales,
incluyendo empresas, administraciones,
centros tecnoldgicos, startups y univer-
sidades, generando sinergias que permi-
ten a EMASAGRA trabajar en soluciones
adaptadas a las necesidades reales, ac-
tuales y futuras del territorio.
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'I PAZ, JUSTICIA 'I
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

EMASAGRA ha fundado su negocio en torno
aun modelo basado en |a sostenibilidad, no
solo econ6mica, sino también ambiental y
social.

En este sentido, la organizacién gestiona sus
recursos financieros de manera tal que le per-
mitan cumplir con los compromisos socia-
les, ambientales y econémicos que se enu-
meran en la presente memoria. Por ejemplo,
en 2022, EMASAGRA ha aprobado el estable-
cimiento de un canon de mejora de inver-

siones de descarbonizacion para alcanzar
la autosuficiencia energética en 2026 y su
correspondiente financiacién. Se trata de una
operacion financiera de caracter verde y
sostenible.

El aflo 2022 ha estado marcado por la guerra
de Ucraniay la crisis energética, que ha desace-
lerado la recuperacién iniciada en el afio 2021,
afectando igualmente a EMASAGRA, sobre
todo en el dltimo trimestre del afio, aunque no
con la misma intensidad que la crisis sanitaria
del COVID-19. Asi, se ha vuelto a unos niveles
de demanda de distribuciéon y suministro
de agua semejantes a aquellos previos a la
pandemia, impactando positivamente en el
rendimiento econémico de la organizacion.

En linea con su compromiso con una gestion
econdémica responsable, en 2022, tras el ven-
cimiento del préstamo, se ha reordenado el
pool bancario y formalizado préstamos
por 32 millones de euros con una duracién
de 12 afios para amortizar el 75% de la deuda
y con dos afos de carencia que permitan eje-
cutar el mismo nivel de inversiones que en
la actualidad. Dichos préstamos contienen
clausulas de sostenibilidad que permiten
bonificaciones en los tipos de interés si se
consiguen una serie de indicadores ESG.
Para ello, en base a la taxonomia europea
se ha clasificado la actividad de EMASA-
GRA como Sostenible.
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=

Aprobacion del

establecimiento de
un canon de mejora

en inversiones de
descarbonizacion
para alcanzar la
autosuficiencia

energética en 2026.

~
O O
([

Mitigacién de
riesgos, dotando
de mayor
conocimiento al
personal.

Reordenamiento
del pool bancario
y formalizacién de
préstamos.

Garantia en el pago

a los proveedores.

Charlas 'y
participaciones
con presencia de
Direccién para la
transmision de
la sostenibilidad
econdémica.

Esfuerzo en el
aumento del
beneficio para la
sociedad.

7. ANEXOS
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El Consej6 de
Administracion ha
aprobado diversas

herramientas que
fortalecen el Sistema de

Compliance
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El sistema de Cumplimiento Normativo de
Prevencién de Riesgos Penales de EMA-
SAGRA es la piedra angular que sostiene el
cumplimiento de la legislacion y de todas
las politicas, procedimientos y normas in-
ternas, a fin de prevenir de manera activa la
comision de cualquier delito por parte de
los profesionales de la organizacién. Se tra-
ta de un sistema vivo, que se encuentra en
constante evolucion para adaptarse a las
nuevas tendencias y riesgos. En 2022, por
ejemplo, se incorporaron una serie de mejo-
ras en el Sistema que permitieron conseguir
los hitos que se describen a continuacion.

Tras superar las diversas fases de auditoria,
tanto interna como externa, EMASAGRA
ha obtenido en este 2022 el certificado en
la norma UNE 19601, relativa a la Gestion
de Sistemas de Compliance Penal, conce-
dido por la entidad certificadora acreditada
AENOR.

Las principales actuaciones llevadas a cabo
en dicho periodo se han centrado funda-
mentalmente en:

. Revision de toda la documentacion
del Sistema de Cumplimiento Nor-

mativo.

+  Desarrollo de politicas, analisis de
riesgos, y presupuestos.

+  Renovacién del Compliance Officer.

Revision del Sistema de Compliance
por la Direccién.

B 450

« Identificacion del personal especial-
mente expuesto a riesgos de Com-
pliance.

- Formacion del personal, especialmente
del personal mds expuesto a estos ries-
gos.

«  Plan de comunicacion.
«  Auditoria y certificacion del modelo.

El correcto funcionamiento de todo su sis-
tema normativo, incluida la politica de pro-
teccion de datos, estd a cargo de la figura de
la Compliance Officer quien, ademas, tiene
como rol:

«  Llevary custodiar el registro de todas
las incidencias que se produzcan en re-
lacion con el cumplimiento normativo
garantizando, en todo caso, la confiden-
cialidad.

+  Responder las consultas que le sean
trasladadas en pro de una conducta licita.

+  Gestionar el Canal de comunicacio-
nes y denuncias establecido en la So-
ciedad y supervisar el cumplimiento de
su procedimiento, adoptando las medi-
das necesarias para que, bajo ninguna
circunstancia, se pueda derivar repre-
salia o consecuencia perjudicial alguna
para la persona que realice esta comuni-
cacion de buena fe.

La Compliance Officer ha asistido en 2022 a
todas las sesiones celebradas del Comité de
Direccién de la entidad, como invitada, con
un espacio propio en estas reuniones para
realizar acciones de difusién y conciencia-
cién del personal directivo de la entidad, in-
terviniendo ademas cuando es preciso en la
resoluciéon de los aspectos relacionados con
la aplicacién de las Politicas de Estructura Eti-
ca 'y Cumplimiento.
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PRINCIPIOS

ETICOS 2022
RECUERDALOS EN

TU DIA A DIA

1. CUMPLIMIENTO DE
LAS LEYES Y NORMAS

Soy consciente de la importancia de
conocer las leyes y procedimientos
internos que me son aplicables, para
asi garantizar su adecuado cumpli-
miento.

.‘.
, DB
ETICA
émasagra

codigodeconducta@emasagra.es

A

4. IGUALDAD Y
NO DISCRIMINACION

Debemos respetar todas las condicio-
nes de nuestros companeros y valorar
nuestro desempeno personal y profe-
sional.

48 | IDS 2022 EMASAGRA

2. INTEGRIDAD

Me comporto de una manera integra
y honesta, tanto con mis comparne-
ros de trabajo como con aquellas
personas con las que me relaciono
en mi actividad profesional.

3. TOLERANCIA CERO
CONTRA EL ACOSO

Somos una empresa comprometida
con un entorno de trabajo seguro y
respetuoso para todas las personas.

\

6. TRANSPARENCIA
Y CALIDAD

La transparencia y la limpieza de
nuestra actuacion debe ser
equiparable a la de nuestra agua.

5. SEGURIDAD Y SALUD

La eficacia de las medidas implanta-
das para garantizar la seguridad y
salud en el trabajo es una responsa-
bilidad de todos de la que nos
beneficiamos todos.



7. RESPETO AL MEDIO 8. CONFLICTOS DE 9. CONFIDENCIALIDAD PRI NC' PI OS
AMBIENTE INTERES Y PROTECCION DE LA o

Somos conscientes de la necesidad Cuando tengamos un conflicto, real |NFORMAC|0N ETICOS 2022
de cumplir y respetar las normas y o potencial, entre el interés de Deb | d -

procedimientos que_garantlzan una EMASAGRA vy el nuestro propio, €bemos salvaguaraar con responsa

adecuada preservacion del medio

deb icarl e bilidad la informacién confidencial de RECU ERDA LOS EN
ambiente. eberemos comunicario y abste- EMASAGRA y garantizar proteccién

nernos de intervenir. de los datos personales a los que

tengamos acceso. TUDIAADIA

T J :

10. LIBRE COMPETENCIA =/ .i. e

Y RELACION CON 11. TOLERANCIA CERO 15 oBSEQUIOS Y , Iam
PROVEEDORES Y CON LA CORRUPCION  ,1tncIONES ETI C u
LICITADORES En nuestra empresa nunca se acepta- : : ,

Debemos garantizar la libre compe- > beneficios 5 vgntajas = ézsrgfseetc;lﬁlgz %j:%gi'insrizzz;fn

teencia % elgpleno respeto a las . Z%?gt:t?faasnogﬂ?gfai igilaaﬂ?;r?jades mientos internos y deberan ser emasag ra
normas y procedimientos vigentes o instituciones publicas. siempre reportados.

en materia de contratacion publica. o
P codigodeconducta@emasagra.es
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1. PRESENTACION 2. SOBRE EMASAGRA 3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL 5. COMPROMISO SOCIAL

GESTION ETICA
Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Ante unos desafios de integridad, transpa-
rencia y sostenibilidad cada vez mas presen-
tes e importantes, EMASAGRA se respalda en
una gestion ética y socialmente responsable
implacable, reflejada en la obtencion de la
certificacion UNE 19601, mencionada ante-
riormente.

Este Sistema le permite a la organizacion
identificar con mayor facilidad los riesgos
asociados a los aspectos sociales, ambien-
tales, econémicos y de buen gobierno de la
organizacion en todas sus areas de gestion,
implementar herramientas para gestionarlos,
generar un compromiso y aumentar la con-
fianza y credibilidad de la empresa.

EMASAGRA ha
certificado su Sistema
de Cumplimiento

Normativo bajo la norma
UNE 19601
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Proveedores y cadena
de suministro
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Comunidad
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Profesionales que (\; ©
integran nuestra
organizacion

Gobierno de la
organizaciéon

Entorno ambiental

Administraciones
publicas Competencia
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\pﬂm‘ CD,;, Esta es nuestra Comunicacion sobre

é’ ‘9; el Progreso en la aplicacion de los

= "" 9 principios del Pacto Mundial de las
TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA \ ‘ Naciones Unidas.
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES Q é ‘L/
ECONOMICO SOLIDAS Agradecemos cualquier comentario sobre

APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

Emasagra es consciente de que el desarrollo de su actividad
no conlleva un riesgo alto frente a la proteccién de los De-
rechos Humanos, tanto por la composicién de la organiza-
cion como por la ubicacién de sus operaciones dentro del
territorio nacional. Su compromiso con el cumplimiento de
los mas altos estandares éticos en su operativa, derivan en
el establecimiento de mecanismos preventivos. Quedando
esto reflejado en su identificacién y defensa de la totali-
dad de los principios recogidos en la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos de Naciones Unidas.

LOS DIEZ PRINCIPIOS

del Pacto Mundial de Naciones Unidas

 DERECHOS

HUMANOS LABO

-
4 B LUCHACONTRA
LACOR RUPC‘.

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanas

- EDUCACION

2"V 10 Principios g

o]
2]
L7}
Desde finales de 2015 EMASAGRA esté4 adherida al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, lo que ha supuesto la

Na ser camplicas en la vulneracion de los
Darechos Humanos.

Li0] Trakajar contra la corrupcion en lodas sus
Torrmas,

DESIGLALDADES

El valar

de compartir

principios

?

€ Apoyar la libertad de afillaciony la . ., ) . .

negeelacien eelectiva g ﬁﬁ"mc;) 13 incorporacion de los diez principios fijados por este orga-
©  Apoyar la eliminacien de toda forma de nismo, entre los que se encuentra el respeto a los Derechos

{rabajo forzoso o realizado bajo coaccitn.
@  Apoyar la erradicacion del rabajo infantiL Humanos. Es asi, por lo que es fiel defensor de los mismos,
@ Apoyar la abolicion de las practicas de cumpliendo con su responsabilidad en su ambito de in-

discriminacion. . . . . .

: fluencia, asumiendo sus obligaciones y compromisos. De

@ Mantenar un enfoque prevantive que

favarezea el medicambilents, forma anual EMASAGRA realiza un reporte al Pacto Mun-
@ Fomentar las Iniciativas gue promuevan . .z ~

U yor Taeponcabllied SrBGNEL dial, en el que presenta su actuacién a lo largo del afio. Este
© Favorecer eldesarrollo y la difusion e las puede ser consultado en:

tecnologias respetuosas con el o P

medicambiente. REDOCOOMDELAS https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/74271
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5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

Siguiendo esta linea, dentro de su Cédigo de
Conducta queda plasmado este compromiso
a través de una politica especifica de DDHH.

En el Cédigo de Conducta se deja claro el re-
chazo total a cualquier forma de trabajo forzo-
so u obligatorio, el empleo ilegal de trabajado-
res y la empleabilidad de mano de obra infantil.
Sumado a esto, a través de este documento se
fijan los criterios de conducta que deben seguir
sus profesionales para ajustarse a los criterios
rectores de profesionalidad e integridad. Dicho
Codigo fue revisado en 2022, manteniéndose
sin cambios en esta materia.

Existe un claro rechazo por parte de la orga-
nizacion a todo tipo de discriminacion, sin
importar si es por motivo de raza, nacionalidad,
origen social, edad, sexo, estado civil, orien-
tacion sexual, ideologia, opiniones politicas,
religiéon o cualquier otra condicién personal,
fisica o social de sus profesionales. Comprome-
tiéndose a defender los principios de igualdad,
brindando las mismas oportunidades a todos
sus empleados y empleadas.

Por medio de nuestro Convenio Colectivo,
Codigo de Conducta y diferentes planes y po-
liticas implantadas, EMASAGRA acoge los de-
rechos enunciados en la Carta Internacional
de Derechos Humanos y los principios relati-
vos a los derechos fundamentales establecidos
en la Declaracién de la Organizacion Interna-
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cional del Trabajo relativa a los principios y de-
rechos fundamentales en el trabajo, de igual
forma que los agrupados en los Convenios de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
Buscando con estos documentos prevenir, de-
tectar, controlar y eliminar comportamientos
que violen estos principios, invitando ademas a
todos los destinatarios externos a formar parte.
El compromiso con el respeto a los Derechos
Humanos y la obligacion de establecer contro-
les y llevar un seguimiento del cumplimiento
de estos en relacién con quienes trabajan en la
organizacion y en nombre de ella, queda ratifi-
cado con la Integracion del Sistema de Ges-
tion Etica y Socialmente Responsable bajo el
estandar de SGE 21, del cual se espera conse-
guir la certificacién en 2023. Como ejemplo del
esfuerzo de la organizacion, en 2022 se lanzé
una propuesta de formacion en materia de
Derechos Humanos que serd llevada a cabo a
lo largo de 2023.

Durante los ultimos aiios, la mejora en la gestion
de las cuestiones de sostenibilidad que afectan
a la organizacién y la implantacién de diversas
formas de controlar y hacer un seguimiento del
cumplimiento de los Derechos Humanos ha
sido posible gracias al Comité de Responsabi-
lidad Social Corporativa establecido en 2019.

Durante el ejercicio 2022 no ha sido recogida
ninguna denuncia en materia de debida dili-
gencia de los Derechos Humanos.

CODIGO DE CONDUCTA:
https://www.emasagra.es/etica-y-cumplimiento


https://www.emasagra.es/etica-y-cumplimiento
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TEMA MATERIAL

RESPONSABILIDAD COMO EMPRESA

7. ANEXOS

13 PR
@ Adaptacion al cambio climatico 303-4;305-
Tomamos medidas para la reduccion de emisiones, mitigacion y adaptacion al cambio climaticoy la 1;305-2;305-
15 B proteccion de la biodiversidad 3;305-4;305-
& 5:306-2
Economia circular
T St Derecho a un medio ambiente sano | Apostamos por la multifuncionalidad de las plantas de tratamiento de agua para favorecer la funcién e
ﬁEéﬁ ecoldgica y del espacio, protegiendo la biodiversidad
. . X Promovemos el cambio de modelo lineal a circular para reducir el consumo energético y de materias
Satisfaccion de los usuarios . i o 306-2
vousteh primas a través de la cadena de suministro
L . Ofrecemos productos y servicios que mejoren el dia a dia de la ciudadania y su entorno ambiental y
Tecnologia e innovacion .
social
L2 Gestion del ciclo integral del agua Asumimos nuestra responsabilidad para garantizar el acceso al agua y saneamiento en términos de 303-1303-3
E Contaminacién del agua y el medio calidad y asequibilidad 303-5
Derecho humano al agua
Garantia de suministro y atencion Trabajamos para garantizar los derechos de nuestros usuarios. Atendiendo especialmente a personas en .y
al cliente situacion de vulnerabilidad
2-23 405-1
Calidad del empleo PR BOEEA R Aseguramos y fortalecemos los mecanismos de no discriminacién 405-2418-1
— Derecho de las mujeres
419-1
/\/ Derecho a la privacidad
M| Etica y buen gobierno Protegemos los datos personales de plantilla y usuarios
Derecho a un trabajo decente, Protegemos el derecho a la desconexion laboral, garantizamos los mecanismos de conciliacion de ey
conciliacién y desconexion nuestros empleados
19 e Calidad del empleo 2-30401-1
&m Derecho a la educacion Ofrecemos oportunidades de formacion y aprendizaje continuo a nuestro personal 401-3 404-1
404-2
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1. PRESENTACION

3.3 LOS PROVEEDORES COMO ALIADOS DE EMASAGRA

L
336/51,93%

Nimero de proveedores locales

O

o0
5.229.713 €/18,72%

Volumen de compras a proveedores locales

EMASAGRA como Sociedad anénima de economia mixta, con-
siderada poder adjudicador por la Ley de contratos del sector
publico, tiene especial interés en concebir la relaciéon con
sus proveedores como uno de los instrumentos basados en
el mercado interior que deben ser utilizados para conseguir
un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, garanti-
zando al mismo tiempo un uso con mayor racionalidad eco-
némica de los fondos publicos.

" Historico: 2021 (199 / 48%); 2020 (203 / 49,27%).
?Histérico: 2021 (4.915.975 € / 22%); 2020 (5.655.524 € / 28,56%).
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En esa linea y en el cumplimiento de la normativa aplicable,
implementa EMASAGRA a sus proveedores politicas europeas
en materia social, medioambiental, de innovacién y desarrollo,
de promocion de la PYMES y de defensa de la competencia.

Se consideran verdaderos objetivos de la compra en EMASA-
GRA la eficiencia en el gasto publico y el respeto a los prin-
cipios de igualdad de trato, no discriminacion, transparencia,
proporcionalidad e integridad.

EMASAGRA se propone a si misma un Sistema de Gestién Eti-
ca y Socialmente Responsable, y por ello dispone de un ca-
talogo de principios rectores de compra encaminados a con-
seguir compras sostenibles o eco-responsables que consisten
en adquirir productos o servicios favoreciendo proveedores
y/o productos que generan un beneficio social o ambiental a
la empresa, esto es, integrar el desarrollo sostenible en los
procesos de Compras.

El cumplimiento por parte de nuestros proveedores de nues-
tras politicas y principios rectores, los hacen verdaderos alia-
dos de EMASAGRA en el cumplimiento de buen gobierno,
ética y transparencia.

En 2022 se han evaluado con criterios de calidad y de
prevencion de riesgos laborales a todos los proveedores,
reflejo de la apuesta por contratar a las empresas que se preo-
cupan por la salud y seguridad de su personal.




1. PRESENTACION

6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEX0S

3.4 TRANSPARENCIA DE INGRESQOS E IMPUESTOS

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

&

¥,
<)

52M¢€

Inversiones consolidadas :

~
~/
=Q

8.9IM€

Impuestos pagados

51% del accionariado

perteneciente al Ayuntamiento de Granada

EMASAGRA comparte el objetivo de generar
valor compartido con sus grupos de interés
de forma sostenible y transparente, y aspi-
rando a establecer una relacién de confianza
plena con todas las partes.

La politica fiscal de la organizacion, aprobada
por el Consejo de Administracion, y que for-
ma parte del sistema de cumplimiento nor-
mativo es un fiel reflejo de este compromiso.
En ella, se vela, entre otras cosas, por garanti-
zar una comunicacion transparente de los
ingresos e impuestos de la organizacion y
mitigar el riesgo fiscal que pueda aconte-
cer en la compaiiia.

Como a lo largo de los afios anteriores, se ha
distribuido en 2022 todo el valor econé-
mico generado a la sociedad en forma de
sueldos, prestaciones, gastos operativos,
pagos a proveedores, impuestos y tributos
e inversiones en la comunidad.

El valor econémico generado refleja los ingre-
sos obtenidos sin incluir el exceso de provi-
siones ni subvenciones que se hayan podido
recibir a lo largo del afio.

*Historico: 2021 (4.5 M €); 2020 (5.7 M €).
*Historico: 2021 (8.4 M €); 2020 (8.6 M €).

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

24%

Empleados/as

52%

Proveedores

8%

Proveedores de capital

16%

Impuestos
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1. PRESENTACION 2. SOBRE EMASAGRA 3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

4.
COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

4.1 GESTION DEL AGUA COMO PRINCIPAL
RECURSO

FIN AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y SANEAMIENTO

40.892.477 m3

Agua suministrada

)

14.444.345 m3

Agua reutilizada

- -
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5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

En una regién como la provincia de Granada, la gestién del ciclo integral
del agua es fundamental para la salud y el bienestar de las personas, asi
como para el medio ambiente. Por lo tanto, es crucial tener una gestion
del agua eficiente y sostenible, especialmente en tiempos de sequia.

Durante el aflo 2022, Andalucia experimenté un clima célido y seco, con
una reduccién de las precipitaciones. La reserva hidrica del ambito de
gestion de EMASAGRA se encontraba al cierre de 2022 al 72,3 % de su
capacidad.

La Cuenca Hidrografica del Guadalquivir cerré el afo con solo el 31 % de
su capacidad, muy por debajo de la media, mientras que la Cuenca Medi-
terranea Andaluza lo hizo con un 46,4% de sus reservas hidricas, sensible-
mente mejor al dato del 32% del afio anterior.

AGUA SUMINISTRADA (m3) AGUA REUTILIZADA (m3)
39.439.503 39.048.717 40.892.477 39.439.503 39.048.717
2020 2021 2022 2020 2021
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6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

EMASAGRA entiende el papel crucial que tiene en
asegurar el uso racional de los recursos hidricos, man-
teniéndolos disponibles para la ciudadania y garanti-
zando su durabilidad en el tiempo, sin comprometer la
integridad de los ecosistemas cercanos.

Consciente de la importancia del agua en el desarrollo
sostenible, EMASAGRA calcula su huella hidrica cada
dos afos, en base ISO 14046:2016 y al Water Footprint
Network. Este célculo proporciona informacién muy
valiosa sobre su evolucion.

Una vez realizado el calculo, este ha sido sometido a
verificacion externa, realizada esta por AENOR. Esto
permite asegurar que se ha seguido una metodologia
exacta, coherente, y transparente.

o Water
Footprint

Pl International

.21 ¢ ] Organization for

Loir-l Standardization

‘ ISO 14046

t
footprine AENOR

network Cenfia
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i
o

HUELLA
HIDRICA
GRIS

3

nta Aorovechamiento del aqua il Volumen tedrico de agua N
rrANnea el e S  dulce requerida para asimilar
: la carga contaminante de un

vertimiento s

YIIYAIH YTTINH

La Huella Hidrica Gris representa el 79% de la Huella Hidrica total en 2022, seguido'd'e la Hl]ella Hidrica Azul con un 21%,
por lo que los esfuerzos de EMASAGRA van encaminados principalmente a reducir estos  componentes observandose dos
procesos pnnapales sobre los que dirigir ¢ acciones para reducw su Huella Hldrlca / de Agua
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REPRESENTACION GRAFICA DEL PESO DE CADA PROCESO EN LA HUELLA HIDRICA AZUL Mientras que EMASAGRA puede influir en ciertos pardmetros de la formula de célculo, no tiene
control sobre otros, como la cantidad de agua gestionada, pues esta ultima depende de la po-
blacién servida. A continuacién, se muestra una comparacion grafica de los diferentes afios de

ADM
0% DEP

la Huella Hidrica gris, azul y verde.

SAN

HUELLA HIDRICA

12.797.852 56.583.851 11.086.263 53.900.680 14.956.790 13.560.849 12.517.233 23.417.258

ALM
0%

2016 2018 2020 2022

La Huella Hidrica de EMASAGRA se ha reducido en
2022 un 14,460/0 con reSpeCtO a 2017. (pato obtenido del calculo de poms HHA wesm HHG s HHY

la Huella Hidrica de 2022, auditado por AENOR)
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Durante el afio 2022, se captaron 43,187 hm3 de agua procedente de diversas fuentes. La mayo-
ria de esta agua se obtuvo de fuentes superficiales, lo que permitié preservar los acuiferos de la
ciudad de Granada, que son la principal reserva en caso de sequias prolongadas y graves. De la
proporcion de agua subterranea captada, 3,785 hm3 se hizo de pozos municipales y manantiales.

A continuacion, se presenta un grafico que muestra la distribucién del volumen de agua capta-
do en distintas fuentes.

CAPTACION DE AGUA (hm3/ANO)

. Aguas subterraneas (pozos, manantiales, y otras)

. Aguas superficiales, entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos y océanos

EMASAGRA esta comprometida en la gestién sostenible del agua y en la reduccion del impacto
sobre este recurso escaso. Asimismo, garantiza el acceso al agua potable en la poblacién de Gra-
nada, contribuyendo directamente en los ODS 1y 6 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEX0S

Entre las acciones implementadas para mejo-
rar continuamente el servicio y lograr una ma-
yor eficiencia, se encuentra la reduccién del
Agua No Registrada (ANR) en la red de abas-
tecimiento. Durante 2022, EMASAGRA llevé a
cabo diversas medidas, que se resumen en los
siguientes puntos:

+ EMASAGRA ha incrementado la secto-
rizacion de su red de abastecimiento
de agua con el propésito de controlar
mejor el sistema. Esta estrategia consiste
en dividir la red en sectores mas peque-
fios para facilitar su monitoreo continuo,
y cada sector estd equipado con dispo-
sitivos de medicion que se pueden ob-
servar en tiempo real en el sistema de
telecontrol.

«  Se ha llevado a cabo la optimizacion
de las presiones en la red de abasteci-
miento como medida fundamental para
reducir el ANR. También se han realizado
estudios detallados sobre los transitorios
en lared con el fin de conocer en profun-
didad los puntos mas susceptibles a las
variaciones importantes de presiones.

+  Durante el afio 2022, EMASAGRA ha in-
tensificado los trabajos de revision de
la red de abastecimiento para detectar
fugas en aquellos sectores donde resul-
ta mas dificil hacerlo durante la jornada

diurna debido a factores como el trafico,
el ruido o las molestias a los peatones.
Esta campaiia nocturna busca mejorar
la eficiencia en la deteccién de fugas y,
por lo tanto, reducir el ANR en la red de
abastecimiento. Durante el afio 2022 se
han revisado un total de 496,52 km de
red, lo que supone un 28% del total de la
red de abastecimiento gestionada.

Debido a las iniciativas mencionadas ante-
riormente, se logré reducir la cantidad de
Agua No Registrada (ANR) en el afio 2022 en
un total de 1.099.591 metros cubicos.

Reduccion del Agua
No Registrada en
1.099.592 ms3 durante
el aho 2022

En la siguiente tabla se muestra la evolucion de
la ANR en los ultimos afos, con una clara ten-
dencia de mejora (disminucién de la misma):

AGUA NO REGISTRADA (ANR) (hm3)

12,24 119 11,12 10,02

2019 2020 2021 2022

LYCTERN ) Agua No na Ny
) ) Variacion Variacion
Registrada Registrada
absoluta absoluta
(ANR) (ANR)
[m3] [m3]
[hm3] [m3]
2019 12,24 12.236.509,00
2020 11,91 11.907.305,00 -329.204,00 -2,69%
2021 11,12 11.123.907,00 -783.398,00' -6,58%
2022 10,02 10.024.315,00 -1.099.592,00 -9,88%

" Este dato varia respecto al que se proporcion6 en el anterior Informe de Desarrollo Sostenible, correspondiente al afo 2021, y que fue de
-776.596 m?. La diferencia es debida a una correccion recogida con posterioridad a la fecha de publicacién del IDS 2021, con motivo de contabi-
lizar el volumen registrado en el municipio de Pulianas, el cual ascendié a 6.802 m>.

Por otro lado, en la busqueda continua de la mejora de la calidad del agua suministrada, EMA-
SAGRA planea extender la aplicacion de la ISO 22000, sobre Sistema de Gestion de la Seguridad
Alimentaria, que asegure la inocuidad del agua.
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4.2 ECONOMIA CIRCULAR

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

12 o Priorizamos la economia circular: valorizamos el
RESPONSABLES

m 97% de los residuos generados en nuestra actividad y
trabajamos para alcanzar el 100%

ale

rF—

\Il

25.968 toneladas

De residuos generados

L4

0,004%
residuos peligrosos

Frente al total de residuos generados

(o)

97% de circularidad

En la gestion de residuos

64 | IDS 2022 EMASAGRA



1. PRESENTACION 2. SOBRE EMASAGRA 3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL 5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEX0S

RESIDUOS GENERADOS (t)
30.000,00 25968
25.000,00 | 23M
23.009,1
20.000,00 | e
15.000,00 |-
10.000,00 |-
500000 |
2020 2021 2022
Indicador 2020 2021 2022
‘ Porcentaje de residuos peligrosos ‘ 0,014% ‘ 0,004% ‘ 0,004%

La transicion hacia un modelo econémico circular tiene como pilar fundamental el avance en
la minimizacién del uso de recursos naturales no renovables, a través de la reutilizacién de las
materias primas contenidas en los residuos y materias primas secundarias, y la reduccién de las
sustancias nocivas dentro del ciclo productivo.

Desde el Pacto Mundial de las Naciones Unidas se hace hincapié en la existencia de una gran
cantidad de beneficios derivados de la adopcion firme de un modelo econémico circular que
sustituya al actual modelo de consumo econémico lineal, que podrian favorecer a la sociedad:

+  Reduccién estimada de entre un 80% y un 99% de los desechos industriales en algunos
sectores y entre un 79% y un 99% de sus emisiones.

«  Capacidad de reduccion de las emisiones globales de gases de efecto invernadero en un
39% y del uso de materias primas en un 28%.

+  Desbloqueo de hasta 4,5 billones de ddlares en crecimiento del PIB mundial hasta 2030.
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4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

Consciente de la necesidad de actuar en este aspecto, EMASA-
GRA dispone de un Plan Estratégico 2021-2026, en el cual se

EJE 2:
ECONOMIA CIRCULAR

disponen diversos ejes de actuacioén, entre los que se encuentra

el Eje 2 Economia Circular:

“Incrementar el liderazgo:
“Siempre un paso por delante del entorno empresarial del Sector”

Autosuficiencia Energética: aumento de la
Generacion de Energia Verde en 7Gwh para

cubrir el 100 % de la energia eléctrica utilizada.

Modelo Métropolitano Circular: alcanzar
el 100% Depuracion en todo nuestro dmbito
de gestion, Balance 0 Energia, 100 % .de
Valorizacion de residuos y reutilizacion del
agua tratada en nuestras instalaciones.

§&\\\}\\\\\“\\\&\\\\

Fondos Next Generation: participacion en
numerosas iniciativas vinculadas a la Econo-
mia Circular y asociadas a los fondos europeos,
sumado a las partidas presupuestarias de
EMASAGRA destinadas a esta accion.




1. PRESENTACION

La actividad de la organizacién conlleva la utilizacion de materias primas y productos que le
permiten ofrecer un abastecimiento de agua continuo, seguro y de calidad a las poblaciones a
las que ofrece sus servicios.

Materias primas utilizadas durante 2022, a excepcién del agua (en kg)

Polielectrolito aniénico (Vados) 3.190,25
Policloruro de aluminio 299.624,40
Didxido de carbono 168.490,00
Polielectrolito cationico 49.175,00
Cloruro férrico 405.738,48
WAC o PAC 407.180,00
Desinfeccién - Cloro gas 10.103,00
Oxidacion - Cloro gas 40.747,00
Desinfeccién — Hipoclorito sédico (SC) 30.150,00
Total 1.414.398,13

Para EMASAGRA, el uso eficiente de estas materias primas es crucial, empleando por tanto exclu-
sivamente la cantidad imprescindible para alcanzar una calidad en el suministro de agua situada
dentro de los requisitos de la normativa vigente. Siguiendo esta linea y siendo conscientes de
que la reduccion del consumo de materias primas, al igual que la generacién de residuos deri-
vados de su consumo, dependen principalmente de la responsabilidad individual y colectiva, la
totalidad de los empleados asumen estas responsabilidades y trabajan diariamente para cum-
plir con este compromiso.

EMASAGRA ha utilizado en 2022 un total 9.700 kg de materiales reciclados, gracias al uso de
papel y sobres reciclados, tanto en sus oficinas como en las comunicaciones que ha tenido que
realizar por correo postal.

La minimizacion de los residuos generados, junto con la reduccion de la peligrosidad de los
mismos, componen las medidas con las que la organizacién hace visible su compromiso con la
administracion eficaz de los recursos.

7. ANEX0S

La accion de EMASAGRA se alinea a través de la gestion
eficaz de los recursos con el alcance de un modelo justo
y responsable
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A lo largo de 2022, EMASAGRA ha generado un total de
25.967.678,7 kg de residuos, dentro de los cuales tnica-
mente 997 kg entran dentro de la categoria de peligrosos.
Todos han sido tratados y gestionados siguiendo la legisla-
cién vigente.

PORCENTAJE DE RESIDUOS PELIGROSOS
RESPECTO AL TOTAL

0,004%

99,996%

. Peligrosos

. No peligrosos
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Derivado del esfuerzo comun, durante 2022 se ha logrado
mantener la dinamica de reducciéon en la generacion de re-
siduos peligrosos asociados a la actividad de la organizacion:

DESTINO DE LOS RESIDUOS

Siguiendo las recomendaciones de expertos, EMASAGRA ac-
tua atendiendo a la jerarquia de gestion de residuos, buscando
prevenir un posible impacto en el medioambiente y en la salud
humana, y evitando constantemente que los residuos genera-
dos sean depositados en vertederos o sean incinerados.

PREVENCION

REUTILIZACION

VALORIZACION
ENERGETICA

ELIMINACION

La mayor parte de los residuos generados por EMASAGRA son
destinados a reciclaje, seguido de la reutilizacién.

7. ANEXOS

En 2022, el 96,5% de los residuos
no peligrosos, se ha reutilizado o
reciclado

RESIDUOS NO PELIGROSOS POR
GESTION EN 2022

3%

0 Reutilizacion
. Reciclaje
. Eliminacién
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EMASAGRA evalla sus impactos significativos también en
materia de residuos. En dicha evaluacién, destaca la gestion
realizada de su residuo mayoritario: los fangos de depuracion.

En 2022 se han reutilizado directamente 14.746 t de fangos, y
se han compostado, como paso previo a su también posible
aplicacion agricola, otras 15.210 t, hasta llegar al 100 % de cir-
cularidad en dicho residuo, algo que no hubiese sido posible
si se hubiesen derivado a vertederos.

El 100 % de los fangos de
depuraciéon generados durante 2022
se han destinado a reutilizacion,
bien directamente o tras su
compostaje

3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL 5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEX0S
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4.3 EFICIENCIA
Y GENERACION
ENERGETICA
DE NUESTRAS
INSTALACIONES

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

100% de |a energia
consumida

Utilizada proviene de fuentes limpias
(desde 2016)
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El séptimo objetivo de desarrollo sostenible establecido por las Na-
ciones Unidas presenta entre sus metas asegurar el acceso universal a
servicios energéticos modernos, confiables y asequibles. Ademas, bus-
ca incrementar significativamente la proporciéon de fuentes de energia
renovable en el total de la oferta energética y duplicar la tasa mundial
de mejoras de la eficiencia energética para el afno 2030. Estas medidas
son cruciales para abordar los desafios energéticos actuales y para pro-
mover un desarrollo sostenible en todo el mundo.

Durante los ultimos afos, el enfoque principal de la transicion hacia
un modelo mas sostenible se ha centrado en la mitigacién del cambio
climatico. Las empresas han centrado sus estrategias de descarboni-
zacidn en la generacién y consumo de energia, dejando de lado otros
aspectos igualmente relevantes, como el uso eficiente y responsable
de los recursos naturales y energéticos.

6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

Desde EMASAGRA se promueve una gestion adecuada y responsable
de los recursos y la energia, para poder avanzar hacia una economia
circular y sostenible que considere todos los aspectos relevantes de la
actividad empresarial.

EMASAGRA estd comprometida con la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero y con el uso eficiente y responsable
de la energia, tal como se ha detallado en esta memoria. Se busca
obtener un rendimiento 6ptimo con un minimo consumo energético,
lo que implica una gestién adecuada y consciente de los recursos ener-
géticos disponibles.

La distribucién del consumo de energia eléctrica entre las diferentes
actividades se presenta en el grafico que se muestra a continuacion:

DESGLOSE DE NUESTRO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (kWh)

2.863.140,65

. Consumo captacion abastecimiento . Consumo potabilizacién
. Consumo captacién Ronda Sur

. Consumo abastecimiento . Consumo total oficinas

1.167.608

. Consumo depuracion Biofactoria Los Vados

1.036.734 470.050

. Consumo depuracion Biofactoria Sur 243.232

86.213

. Consumo bombeo Biofactoria Los Vados 52.248
. Consumo saneamiento (bombeo) 11.129,66 |
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Dentro de nuestro marco de objetivos estratégicos, se incluyen varios enfocados en la disminucion del consumo, asi como en el uso eficiente de la materia prima y la energia:

INSTALACIONES EFICIENTES

Alcanzar un incremento de
o ) En la Central Hidroeléctrica de Cartuja, se cuenta con sistemas de bombeo
generacion de energia verde

que permiten un consumo eficiente de la energia utilizada, con el objetivo de
de 7GWh

aprovechar el ciclo integral del agua para la recuperacién de energia. Se evitan, por
lo tanto, consumos innecesarios de energia por parte de EMASAGRA, suponiendo
ademas un ahorro en costes.

Redefinicion de nuestras plantas de INSTALACIONES EFICIENTES

tratamiento en biofactorias que permiten,

ademas de tratar el agua recuperando la Nuestra Central Hidroeléctrica situada

vida bioldgica de los rios y mejorando la en la Estaciéon de Tratamiento de Agua

salud de las personas, ser generadoras Potable de Lancha Genil, genera energia

de energia y recursos para otros sectores desde hace mas de 30 afos aprovechando

industriales. la eneraia potencial del agua.
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Ademas, desde el aflo 2018, en nuestras instalaciones de Minihidraulicas de Cartuja y Cone-
jeras se ha llevado a cabo generacidn de energia eléctrica, lo cual se evidencia en los registros a
continuacion:

CANTIDAD DE ENERGIA GENERADA (kWh)

6.000.000
5.000.000
4.000.000

3.000.000

2.000.000
1.000.000
: N

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Generacion en Minihidraulica Cartuja

. Generacién en Minihidraulica Conejeras

. Generacién en Central Hidroeléctrica (ETAP)

Cantidad de energia generada (kWh)

Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Generacion 2402502  2.324.505 3.356.014 1.359.805 4.462356 @ 1.692.586 1.423.000 110.977 0
en Central

Hidroeléctrica (ETAP)

Generacion en 0 0 0 0 576.484 669.018 600.006 = 504.494  486.350
Minihidraulica

Conejeras

Generacién en 0 0 0 34.037 360.374 383.948 354.623 | 351.940 @ 365.49
Minihidraulica

Cartuja
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EMASAGRA busca
alcanzar un balance
neutro, equiparando la
energia generada a la
consumida

6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

Durante el aflo 2022 se han finalizado las accio-
nes derivadas del proyecto de captura de in-
formacion energética para circuitos eléctricos
de las instalaciones de la ETAP Lancha del Genil.

Ademas, se ha estado desarrollando la opti-
mizacién del funcionamiento de la cogene-
racion de EDAR Vados, con el fin de mejorar la
eficiencia energética de esta instalacién, accién
que se encuentra proxima a ser finalizada.
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4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

MEJORA DE LA INSTALACION FOTOVOLTAICA

En relacion a la energia fotovoltaica, durante el afno 2022, EMASAGRA ha mejorado el rendimien-
to de las plantas de generacidn ya existentes, demostrando su compromiso con la busqueda
continua del uso eficiente de la energia y la optimizacién de los procesos productivos. En el afio
2023, EMASAGRA continuara con el desarrollo del plan de descarbonizacién y con la instalacion
de placas fotovoltaicas en depdsitos de la red de alta. En 2022 las instalaciones fotovoltaicas
existentes son las siguientes:

Instalacion fotovoltaica generadora de 20 kW interconectada a la red en Depésito Bola de Oro.
Instalacion fotovoltaica generadora de 99 kW interconectada a la red en Parque Nueva Granada.
Instalacion fotovoltaica generadora de 252,9 kW interconectada a la red en ETAP Lancha del
Genil.

Instalacion fotovoltaica generadora de 367,5 kW interconectada a la red en Biofactoria Sur.
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USO DEL BIOGAS COMO FUENTE DE
ENERGIA

El biogas generado en la digestion anaerébica mesofilica
se almacena en los gasémetros existentes en la Edar Vados y la
Biofactoria Sur. En ésta se dispone de dos gasémetros, donde
se almacena el gas, y la capacidad total de almacenamiento es
de 3.720 m3,

El biogas generado es utilizado para los siguientes objetivos:

«  Agitacién del fango en los digestores.

«  Cogeneracion de energia eléctrica, y aprovechamiento del
calor procedente de los gases de escape de los motores.
Calentamiento del fango en los digestores mediante las
calderas de biogas, las cuales Unicamente funcionardn
cuando no exista calor suficiente con el recibido de los
gases de escape de los motores de cogeneracion.

La produccién de energia
mediante cogeneraciony
fotovoltaica en la Biofactoria
Sur en el ano 2022 ha sido de
5.619.147 kWh, alcanzando el
135 % de autoabastecimiento
en dicha instalacion
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7. ANEX0S

LOGROS Y MEDIDAS
TOMADAS EN LA SEDE
CENTRAL PARA LA
MEJORA DE LA
EFICIENCIA
ENERGETICA

En la Sede Social se han conseguido los si-
guientes logros:

80000

60000

40000

20000

Reduccion del consumo de energia
eléctrica respecto al ano anterior en un
0,14%, a pesar de mantener los equipos
de climatizacién y no consumir gasoil
en calderas en los meses de noviembre
y diciembre.

Reduccion notable del consumo de
combustible empleado en calefaccion

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (kWh) VS TEMPERATURA MEDIA

NCOAN O XN 0N O
X &V VNV VN
/\:( & i) X ?‘,O \&@ \oﬁ‘ X\)

. Temp medio 2022

. Temp medio 2021

. Gasoleo 2022

. Gasoleo 2021

10
0
O D EDED D
$ & &
Ay W o W &
&R N3 >

B cectricidad 2022

B cEectricidad 2021

(-9,4%) debido a las consignas maxi-
mas de temperatura del RD14/2022 (no
superior a 19°C) y el no empleo de las
calderas al haber usado equipos tipo in-
verter de climatizacion.

Adicionalmente, en la actualidad se est3 lle-
vando a cabo una auditoria energética con el
fin de iniciar el proceso de transformacion de

50000

40000

30000

20000

10000

los dos edificios de la sede (edificio principal
y palacete) en edificios inteligentes y energé-
ticamente eficientes, en linea con los objeti-
vos de EMASAGRA.

A continuacion, se exponen dos graficos que
muestran el desemperio de la gestion ener-
gética en la sede social:

CONSUMO GASOLEO CALEFACCION (kW) VS PLUVIMETRIA

150

120

920

60

30

. Pluviometria 2021

. Pluviometria 2022

. Consumo gasoleo 2021

. Consumo gasdleo 2022
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Mediante el Plan de Accién de 2022 se han llevado a cabo

P LA N D E ACC I é N las siguientes acciones en materia de energia:
2022 EN MATERIA
DE ENERGIA

+  Mejora de la eficiencia de los bombeos que hayan
superado el valor de alarma.

»  Generacion de energia fotovoltaica en instalaciones
donde exista grupo de presion.

«  Generacion de energia fotovoltaica en instalaciones.

+  Mejora de la eficiencia de bombeos con ratios
significativos.
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5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEX0S

4.4 NUESTRA HUELLA

AMBIENTAL

1 ACCIGN
POR EL CLIMA

4

0 toneladas de €02

Emitidas en 2022 por el consumo eléctrico

3.898,38 toneladas

De (02 evitadas

EMASAGRA no genera emisiones por consumo de electri-
cidad desde 2019.

TONELADAS DE CO2eq EVITADAS

3.341,00 3.890,76 3.379,60 3.898,38

111

2019 2020 2021 2022

El cambio climatico y el consecuente calentamiento global,
constituyen, sin duda alguna, uno de los mayores retos a los
que se enfrenta la sociedad de nuestros tiempos. EMASAGRA,
en su compromiso firme con la proteccion del medio ambien-
te, la lucha contra el cambio climatico, y la mejora de nuestro
entorno, apuesta por la adaptacién y continda, un afo mas,
reforzando sus acciones en materia de sostenibilidad.

EMASAGRA es un referente en la
lucha contra el cambio climatico,
marcando un hito en 2019 al
convertirse en la primera empresa
espanola 100% neutra en carbono
en la gestion del ciclo integral del
agua

El Plan Estratégico 2021-2026 EMASAGRA IMPULSA, con-
templa una linea estratégica centrada Unicamente en el com-
promiso por la sostenibilidad ambiental y la lucha contra el
cambio climéatico. La economia circulary la reducciéon del con-
sumo de energia estan directamente ligados con la reduccién
de emisiones de gases de efecto invernadero: a menor consu-
mo de materias primas virgenes, menos emisiones derivadas
de su extraccién. A menor consumo energético, menos emi-
siones derivadas de la generacion, transporte y consumo de
energia, tanto para fuentes tradicionales como para limpias
y renovables. En este sentido, y por segundo aio consecuti-
vo desde la implantacion del plan estratégico, EMASAGRA ha
liderado numerosas iniciativas que fomentan el uso racional
de los recursos naturales y de la energia, asi como la adopcién
de medidas de mitigacion frente al calentamiento global. De-
sarrolla, ademads, proyectos innovadores para mejorar la
sostenibilidad en entornos urbanos y promueve el tran-
sito hacia una economia baja en emisiones.
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4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

EJE 1:
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Objetivo: Liderar la lucha contra el cambio
climatico en la gestion del agua

Mejora de la resiliencia y eficiencia de nuestras
redes de abastecimiento y saneamiento, redu-
ciendo la huella hidrica.

Movilidad sostenible mediante la transforma-

cion de nuestra flota, en una flota eléctrica.

Compromiso en la continuidad de analizar y
reducir nuestra huella ecolégica.

Compromiso de mantener EMASAGRA como
empresa 100 % neutra en carbono.

Ser pioneros, como empresa, en la realizacion
de planes de adaptacion al cambio climatico,
en nuestro ambito de actuacion.

Adicionalmente a las partidas presupuestarias
de EMASAGRA, trabajamos en un amplio aba-
nico de iniciativas en la lucha contra el cambio
climatico vinculadas a fondos Next Generation.

\
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Horizonte 2021 - 2026
21 m€

Sin tener en cuenta los fondos Next Generation

2022
6 PROYECTOS + 33 ACCIONES

En materia de medio ambiente

AENOR

Confia

Desde 2014, EMASAGRA realiza el seguimiento de sus emi-
siones de Gases de Efecto Invernadero a través del calculo de
la huella de carbono. Una evolucién de nueve afos que le ha
permitido establecer medidas de reduccién y compensacién
hasta alcanzar, en 2019, la plena neutralidad climética en la
actividad de todas sus instalaciones, marcando, desde enton-
ces, un hito que se alinea con compromisos climaticos a nivel
mundial como el Acuerdo de Paris y la Agenda 2030.

Calculo de la Huella de Carbono 2022: Verificada bajo la
norma ISO 14064-1:2018 por AENOR.

eI (]| zo1§

m::: TESamims m::: TESamas m:,—_: e

En el camino hacia una economia neutra en carbono EMASA-
GRA apuesta por un modelo productivo basado en la descar-
bonizacién y la resiliencia climatica.

En este sentido, el calculo de la huella de carbono se constitu-
ye como una herramienta estratégica. Cada aflo, EMASAGRA
realiza un estudio pormenorizado de sus actividades, identi-
ficando aquellas fuentes generadoras de Gases de Efecto
Invernadero (GEIl), analizando su evolucién afo tras afioy
estableciendo pautas para reducir su impacto.

Otros pozos

Pozos
Ronda Sur

(I

Embalses

=

¢
Consumnidar

abastecimiento
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Categoria del Inventario GEI

Emisiones directas

Emisiones directas de GEI

(Gases Efecto Invernadero)

Fuente de emision

Fugas HFC

Gasoleo C consumido en fuentes

fijas

Gasoleo consumido por fuentes

moviles

Gasolina consumida por fuentes

moviles

Combustién de biogas

Degradacién de materia organica

N20 en aguas residuales

Emisiones indirectas

Emisiones indirectas de GEI

por energia importada

Consumo de electricidad

Emisiones indirectas de GEI

por transporte

Transporte interno

Transporte externo

Emisiones indirectas de GEI
por productos utilizados

por la organizacion

Consumo de papel

Consumo de reactivos

Emisiones indirectas de GEI
por el uso de productos de

la organizacion

Consumo de agua

Emisiones indirectas de GEI

por otras fuentes

Compostaje de lodos

Aplicacién agricola de fangos
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EVOLUCION DE LA HUELLA DE CARBONO (tCO2eq)
1409741 1259635 1015854  9.86775 999105  11.06882 939191 938897 991693
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
+  Desde 2014, afio en el que se inicia el calculo de la huella de carbono, las emisiones de GElI

de EMASAGRA presentan una tendencia negativa, reduciendo afo a afio la generacién de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero.
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Indicadores 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Unidades
Emisiones/m3 agua suministrada 0,278 0,251 0,233 0,234 0,268 0,296 0,351 0,241 0,321 kgCO2eq / m3
Emisiones/m3 agua depurada 0,552 0,515 0,431 0,422 0,397 0,439 0,394 0,400 0,423 kgCO2eq / m3
Emisiones/empleado 71,540 62,982 50,740 46,062 47,342 52,413 47,086 45,049 48,375 tCO2eq / empleado
Emisiones/kWh 1,200 2,260 0,636 0,625 1,148 1,293 1,046 1,292 1,521 kgCO2eq / kWh
+ En 2022 se han producido 9.916,93 tCO2eq. De estas, HUELLA DE CARBONO 2022 POR CATEGORIAS DE LA ISO HUELLA DE CARBONO 2022 POR ALCANCES SEGUN GHG
7.168,54 tCO2eq corresponden a emisiones directas 14064-1 PROTOCOL (tCO2eq)

generadas por la organizacion, siendo 2.748,39 tCO2eq
las emisiones generadas de manera indirecta fruto de
la actividad.

TIPOLOGIA DE EMISIONES (tCO2eq)

2020 2021 2022
Emisiones directas 6.923,14 | 6.842,14 | 7.168,54
Emisiones indirectas 2.452,75 | 2.546,83 | 2.748,39

0

0% |

2.748,39

7.168,54

. Emisiones directas

. Emisiones indirectas por transporte

. Alcance 1

Emisiones indirectas de GEI por productos utilizados por la organizacion
. porp P 9 . Alcance 2

. Emisiones indirectas de GEl por otras fuentes . Alcance 3

(]
.. | . Emisiones Indirectas de GEI por energia importada
n
li . Emisiones indirectas de GEl asociadas con el uso de productos de la organizacion
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7.168,54 0,00 96,31 1.894,01 26,51 731,56

I
Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones
directas de indirectas indirectas indirectas indirectas de indirectas de
GEI de GEI por de GEI por de GEI por GEl asociados GEl por otras
energia transporte productos con el uso de fuentes
importada utilizados por productos de
la organizacién la organiza-
ciéon

. En cuanto al consumo eléctrico, se mantiene la tendencia de los Ultimos seis afios tenien-
do emisiones neutras. Desde 2016 EMASAGRA dispone de un suministro 100% energia re-
novable, evitando el uso de combustibles fésiles, asi como la emision de gases de efecto
invernadero a la atmdsfera.

«  Durante 2022 se ha conseguido evitar la emisién de 3.898,38 tCO2eq mediante la compra
de energia verde, la generacién de energia y la cogeneracién.
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Generacién de
energia CH

Generacion de
energia FV

Compra de
energia verde

Cogeneracion

EMISIONES EVITADAS (tCO2eq)

212,96

293,49

1.630,47

1.761,46
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4.5 PRESERVANDO
LA BIODIVERSIDAD

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
“"“
]
—
—

331 taxones de flora
vascular identificados

En nuestros mas de 152.350 m2 de zonas verdes

DIGITALIZACION PARA UN
FUTURO VERDE

En 2022, EMASAGRA impulsé el Centro

Un eje clave del compromiso medioambien- Dinapsis de Inteligencia del Agua y de la

tal de EMASAGRA es su objetivo de contri-
buir a preservar la biodiversidad y luchar

Crisis Climatica para hacer de Granada y
su Area Metropolitana un territorio inteli-

contra la degradacion de los ecosistemas. gente, sostenible y resiliente.

Este objetivo se recoge en el Plan Estratégico
2021-2026 EMASAGRA IMPULSA, a través del
cual se aprobd una linea estratégica que pro-
mueve la preservacién de la Biodiversidad y
las Infraestructuras Verdes.

Entre los impactos ambientales positivos
generados por esta iniciativa, se encuen-
tra la mejora de la calidad de las masas de

aguay la proteccion de la biodiversidad.
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Como parte de este eje estratégico se han imple-
mentado, entre otras, la siguientes actuaciones
encaminadas a la preservacion y conservacion
de la biodiversidad:

+  Centro de Inteligencia del Agua y de Cri-
sis Climatica de Granada y Area Metropo-
litana (centro Dinapsis), con objetivos de
mejora de la calidad de las masas del agua y
proteccidn de la biodiversidad.

«  Proyecto de realizacién de jardines ver-
ticales alrededor de digestores, con el fin
de preservar especies endémicas de flora y
fauna.

«  La implantaciéon de un protocolo para la
prevencion de especies exdticas invasoras
y la eliminacién del uso de fitosanitarios.

«  Creacion de jardin de mariposas en la Bio-
factoria Sur Granada.

«  Trabajamos en la implantacién de la ins-
truccion de incidencias de fauna en nues-
tras Plantas e Instalaciones y Depbsitos
significativos. Para ello hemos colocado
carteles tipo pdster en lugares considerados
estratégicos para este fin, con las instruccio-
nes sobre lo que debemos hacer si se pre-
sentan incidencias con animales, colabo-
rando de esta forma con la proteccién de la
biodiversidad de nuestro entorno.
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INg }ALACIONES
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Comunicar [T —
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PROVINCIAL: 670 94 56 99

//-l-mimmw‘\\. Registrar
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el medioambiente
va mas alla de su
preservaciony
mantenimiento,
buscamos promover
y ampliar su
biodiversidad
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«  Creacién de un jardin de aromaéticas en la ETAP de Lan-
cha del Genil e instalacion de un hotel de insectos, tanto
en la ETAP como en Biofactoria Sur Granada, con el fin
de favorecer a especies autdctonas beneficiosas para el
entorno natural, como polinizadoras (abejas, mariposas)
o capaces de controlar plagas (mariquitas), fomentando

asi la biodiversidad y el respeto al medioambiente.

«  Creacién de una zona de biodiversidad en el recorrido
del Centro de Inteligencia del Agua y de Crisis Climati-
cade Granada y Area Metropolitana, en el que se ha insta-
lado un hotel de insectos y repoblado una zona en desuso
con especies autdctonas del sur de la peninsula ibérica.

«  Estudio de aquellas zonas donde se opera, lo que permite
conocer con exactitud aquellas especies de flora y fau-
na que se encuentran en los ecosistemas, asi como su ni-
vel de vulnerabilidad.

HOTELES DE INSECTOS PARA
PROMOVER LA BIODIVERSIDAD

Los insectos, indispensables para el funcionamiento de
los ecosistemas, estan sufriendo una desaparicién a un rit-
mo preocupante. Ante esta situaciéon, EMASAGRA ha insta-
lado hoteles de insectos tanto en la ETAP de Lancha de
Genil como en Biofactoria Sur Granada, con el fin de fa-
vorecer a especies autdctonas beneficiosas para el entorno
natural, como polinizadoras (abejas, mariposas) o capaces de
controlar plagas (mariquitas).

El cumplimiento normativo en materia ambiental es primor-
dial para EMASAGRA. Todas las actividades de gestion del
agua (captacion, transporte y tratamiento de aguas) se en-
cuentran plenamente regladas tanto a nivel europeo como
estatal, lo que permite la anticipacion y prevencién de posi-
bles afecciones al medio.

El compromiso con una pérdida neta nula de biodiversidad,
la gestién sostenible de los ecosistemas, y la preservacion de

la biodiversidad, forma parte de la cultura empresarial, con-
tribuyendo de forma directa con el ODS nimero 15 relativo a
la vida de ecosistemas terrestres.

Una de las acciones llevadas a cabo por EMASAGRA en su
compromiso por la preservacién de la biodiversidad, es la
realizaciéon de un estudio sobre el estado de los mas de
152.350 m2 de zonas verdes, con un inventario de las es-
pecies vegetales existentes realizado por el personal cien-
tifico de la Universidad de Jaén (Departamento de Biologia
Animal, Biologia Vegetal y Ecologia), del que se desprenden
recomendaciones para su mejora en términos de biodiver-
sidad.

Como resultados de dicho estudio se pueden resaltar los
siguientes datos:

«  Se han detectado 331 taxones de flora vascular distin-
tos.

+ 162 de los taxones identificados son flora cultivada y
169 son flora espontanea.

« 202 de los taxones son autdctonos o nativos en la flora
ibérica mediterranea.

. 129 de los taxones son aléctonos o exéticos.

. 44 de los taxones pertenecen a especies invasoras.

. 6 taxones de flora cultivada son plantas amenazadas en
el territorio espanol. Dos de ellas, Abies Pinsapo (pinsa-
po) y Tetraclinis Articulata (ciprés de Cartagena), estan
incluidas a un nivel nacional en la Lista Roja 2010 de la
Flora Vascular Espafiola (Moreno Sdiz, 2010) con la cate-
goria de VU (vulnerable), mientras que el resto estén in-
cluidas en la Lista Roja de la Flora Vascular de Andalucia
(Cabezudo et al., 2005)
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FLORA CULTIVADA

2% 1%
3% 1%

. Fanerdfito arbustivo

. Caméfito (mata)

. Caméfito suculento

. Geofito rizomatoso

. Fanerofito estipitado (palmera)
. Fanerdfito arbéreo

. Fanerdfito trepador

. Hemicriptofito (vivaz)

. Gedfito tuberoso

5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS
FLORA ESPONTANEA
1% 1%
2% 1% %o
3%

3%

. Terofito (anual)

. Caméfito (mata)

. Gedfito rizomatoso
. Caméfito suculento
. Faneroéfito trepador
. Hemicriptéfito (vivaz)
[ Gesfito bulboso

. Gedfito tuberoso
. Fanerdfito arbustivo

. Fanerofito graminoide



&P 450

1. PRESENTACION 2. SOBRE EMASAGRA 3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL 5. COMPROMISO SOCIAL

Los resultados del estudio de especies ve-
getales se prevé utilizarlos en la elaboracion
de un plan de mantenimiento de los jardi-
nes adaptado, asi como su uso con fines di-

dacticos destinado a las visitas que acuden
alainstalacién.

De acuerdo a los criterios del estudio de
flora, con la creacion en 2022 del Centro de
Inteligencia del Agua y Crisis Climatica de
Granada y Area Metropolitana, se recuperé
un espacio de la ETAP Lancha del Genil en

58

Propuesta de actuacio
ala Renaturalizacian y)

;
L]
3

6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

desuso para la repoblacion de especies au-
toctonas del sur de la peninsula ibérica. El
objetivo de esta iniciativa era el fomento de
la biodiversidad para favorecer la presencia
de insectos polinizadores, por lo que tam-
bién se habilité un hotel de insectos en
dicha zona.

Por otro lado, EMASAGRA ha colaborado
con el Ayuntamiento de Granada para la
presentacién de un proyecto de parque
inundable inteligente y sostenible, junto
al Punto Limpio de la antigua Carretera de
Mélaga, en Bobadilla, y que serd un espacio
que sumara zonas recreativas, de ocio y un
gran lago, con un total de mas de 37.000
metros cuadrados.

El proyecto permitird dar una solucién verde
a la problematica de la evacuacién del agua
de lluvia de la zona Norte y Oeste de Grana-
da. Este agua ahora se recogerd en esa zona
y se reutilizard para nutrir el lago y regar el
parque y otros espacios verdes nuevos que
se van a generar en la ciudad. El proyecto
incluye también la creacién de otros tres
espacios verdes que completaran el Anillo
Verde de Granada.
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5.
COMPROMISO SOCIAL

5.1 EMPLEADOS/AS DE EMASAGRA 2022

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

EVOLUCION DE CONTRATOS INDEFINIDOS

o

. B
28

205

. 1 . )

Numero de empleados Nuevas contrataciones HITOS CONSEGUIDOS EN 2022

Implantacion del Acuerdo de Trabajo a Distancia:

En 2022 se han conseguido los siguientes hitos, que se des- por el que 100 personas, que representan casi el 50%

Q criben en mas detalle a lo largo de esta seccién de la me- de la plantilla, tiene opcién a realizar medidas de con-
moria: ciliacién y flexibilidad.

96% 14,3 aﬁos Elecciones sindicales 2022: eleccién de 9 miembros Acuerdo de jubilacién parcial 2022-2025: posibi-

Contratos indefinidos De antigiiedad media de la plantilla : del comité de empresa, en las que se han renovado los litando la jubilacion parcial al 75% (manteniendo un

cargos, contando con una participacion del 90% de la 25% de jornada), a partir de los 62 afios y 4 meses (para
plantilla. el afo 2022).

! Historico: 2021 (211); 2020 (205).
2 Historico: 2021 (35); 2020 (33).
3 Histérico: 2021 (17 afos); 2020 (17,5 afos).
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La plantilla de EMASAGRA esta conformada por personas que
fomentan un ambiente de trabajo profesional y participativo,
con foco en la seguridad y salud, dando énfasis en la respon-
sabilidad y la prevencién.

Los cuatro pilares principales sobre los que se apoya la gestién
de las personas en EMASAGRA son:

«  Disponer de las personas adecuadas para cada puesto.

«  Conseguir la maxima motivaciéon y compromiso de la
plantilla.

«  Crearlideres para asegurar la sostenibilidad de la organiza-
cion, fomentando el desarrollo profesional de las personas.

- Garantizar la igualdad, y las mejores condiciones labora-
les posibles para el personal.

EMASAGRA cuenta con un Plan de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral implementado, el cual se en-
cuentra actualmente en proceso de revision. Adicionalmente,
a finales de 2021, se firmé el Acuerdo de Trabajo a Distancia,
que fue implantado en marzo de 2022. Este esta disponible
para aquellas personas en cuyos puestos la opcidn de teletra-
bajo es viable. Siendo la adhesién al mismo totalmente volun-
taria y reversible, ademds se incluye la entrega de elementos
ergonémicos al personal adherido que lo solicite, con el fin de
que puedan adaptar su zona de trabajo, y una compensacion

Los trabajadores
y las trabajadoras
de EMASAGRA
son su activo
mas preciado.
Son laimagen de
la organizacion

y tienen un
impacto directo
en la experiencia
y satisfaccion del
cliente

econdmica de los gastos (si la jornada de teletrabajo supera
el 30%).

Durante 2022, el 49% de la plantilla ha podido realizar una de
las dos modalidades de teletrabajo, TAD (2 dias en semana) o
TT (1 dia en semana).

A lo largo de 2022, se llevé a cabo la campaia para las elec-
ciones sindicales con la participacion de un total de 186 per-
sonas, lo cudl supuso una participacion del 90% de la plantilla.

El Acuerdo de Jubilacién Parcial 2022-2025 ha sido otro de los
logros realizados en 2022. Este acuerdo posibilita la jubilacién
parcial al 75% (manteniendo un 25% de jornada), a partir de los
62 afnos y 4 meses (para el aflo 2022), siempre que la persona
que lo solicite tenga el niumero de afios de cotizacion exigidos y
la empresa contrate de forma indefinida a otra persona trabaja-
dora o se transforme un contrato temporal en indefinido.

En el afio 2022, 8 personas se han jubilado parcialmente, con
la consecuente contratacion indefinida de 8 personas, reno-
vando y rejuveneciendo la plantilla e incorporando nuevos
perfiles profesionales.

Adicionalmente se ha alcanzado el acuerdo de un nuevo
Reglamento del Fondo de Asistencia y Cooperacién So-
cial que amplia las contingencias que permiten percibir el
importe establecido por persona, no sélo por justificaciones
médicas o escolares de la unidad familiar, sino también en
bienestar personal y familiar (cuotas de gimnasios, de acti-
vidades extraescolares, de centros de dia o residencias para
mayores, etc.), y establece un mecanismo para destinar un
supuesto excedente de la provision anual.
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5.2 PROTEGIENDO
LA SALUD DEL
PERSONAL

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

:

N

6,88

indice de gravedad*  ndice de frecuencia®

N\ ! V4
= &
1.941 28

Horas de formacion Simulacros ¢
en Seguridad y Salud

*Historico: 2021 (0,57); 2020 (0,4).
® Historico: 2021 (10,28); 2020 (10,54).
® Historico: 2021 (23); 2020 (8).
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EVOLUCION DEL NUMERO DE HORAS DE
FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD

2020 852

2021

Durante 2022, se llevé a cabo una actualizaciéon de la Politica de
Seguridad y Salud de EMASAGRA, mostrando el compromiso del
desarrollo de la actividad con la méaxima seguridad. La seguridad, la
saludy el bienestar de los trabajadores se sitia como primordial para
la organizacion, por encima del cumplimiento legal vigente. Demos-
trando a través de la adopcién de medidas de mejora continua, un
liderazgo y compromiso fuerte en relacién a las acciones de preven-
cién de riesgos laborales dentro de la organizacion.

1.305

Hasta septiembre de 2022 se han mantenido las condiciones por proto-
colos Covid. Siendo gestionados a partir de esta fecha Unicamente los
casos comunicados y realizando un seguimiento de 10 dias en los casos
en los que una persona empleada hubiese dado positivo, hasta que se
realizase un nuevo test interno y oficial que diese como resultado ne-
gativo. De esta forma, en 2022 se han realizado un total de 1.376 test.

En 2022 se realizaron 476 visitas de seguridad u observacion de
trabajo seguro en las distintas instalaciones y obras. Todas ellas lle-
vadas a cabo por directivos o0 mandos intermedios, suponiendo un
incremento de un 16% con respecto a 2021. El objetivo de estas

visitas es conseguir que todo nuestro personal se implique en los as-
pectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Junto a estas visitas, se realizan simulacros que proporcionan una for-
macioén practica continua para todo el personal, al igual que implican
la puesta a prueba de la efectividad de los planes de emergencia es-
tablecidos en EMASAGRA.

EMASAGRA ha participado en la IV Edicion de los Premios Preven-
cionar 2022, quedando finalista en las categorias de Empresa del
Ao Pyme y Empresa Saludable Pyme, en las que se presentaron 352
candidaturas.

A raiz de la Evaluacién de Riesgos Psicosociales realizada en 2021,
que tuvo en cuenta aspectos de la tarea, organizacién del trabajo, el
ambiente, el desempenio, etc., durante 2022 se ha llevado a cabo un
seguimiento en los comités de seguridad de la planificacion estable-
cida en esta materia. Dicha planificacion se ha establecido con una
duracién de varios afos, en los cuales se van realizando las diversas
acciones establecidas en diferentes ambitos como formacion, comu-
nicacion interna e implementacién de herramientas para mejorar el
ambiente laboral de la Organizacién.
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5.3 DIVE RSI DAD E IGUALDAD Tras la firma del Ill Plan de Igualdad de personas con discapacidad o en situa-

EMASAGRA 2022-2025, se han iniciado las cién en violencia de género (Convenios
siguientes acciones: con Fundacion Adecco).
TRABAIO DECENTE -
Y CRECIMIENTO . Incorporacion en el 2022 de una persona
ECONOMICO
/s/ Como se ha mencionado anteriormente, «  Aprobacion de un reglamento de fun- con diversidad funcional, siendo el ratio
‘|| EMASAGRA dispone de un Cédigo de Con- cionamiento de la Comisién de igualdad de personas contratadas con discapaci-
ducta Responsable, que incluye diversas «  Aprobacién de un nuevo Protocolo de dad funcional en EMASAGRA del 2,7%.
normas de conducta fundamentales entre Acoso sexual y por razén de sexo.
ﬂ ' las que destacan el derecho al trabajo sin «  Acciones formativas vinculadas a pro- Los hitos mencionados forman parte del pro-
Q posibilidad de discriminacién por motivos mover el conocimiento de la plantilla yecto de la Norma SGE 21, que permite esta-
de ideologia, sexo, raza, religién, orientacion del propio plan de igualdad, de la con- blecer, implantar y evaluar el sistema de ges-
29 75(y 1oo(y sexual, convicciones, o estado civil, junto al ciliacion de la vida personal, familiar y tién ética y socialmente responsable dentro
“r 0 . 0 . establecimiento de criterios objetivos y rigor laboral, de la corresponsabilidad en ma- de las organizaciones, mediante el desarrollo
Mujeres en la plantilla’ Empleados cubiertos por y . . . o . o
. . en la gestion de procesos de seleccién, ba- teria de cuidados de familiares, etc. de diferentes requisitos.
el convenio colectivo® . . . . . )
sandose exclusivamente en méritos acadé- «  Calculo de la brecha salarial 2022: 6.5%.
0 0 micos y profesionales del candidato. - Colaboracion con entidades especiali-

zadas que promueven el empleo para
x personas de colectivos desfavorecidos, EMASAGRA apoya la
igualdad en el acceso

%

14,3% Ausencia HITOS

Mujeres directivas© ~ Significativa CONSEGUIDOS EN al trabajo, tomando de
De Brecha Salarial 2022 . .
o Género referencia exclusivamente
En 2022 se han conseguido los si- |09 ros académicos y
7 Histérico: 2021 (30,80%); 2020 (30,73%). El dato aportado en 2020 . . - .
ha sido revisado, produciendo un cambio en el porcentaje con res- gUIentes hItOS, que se describen en prOfeS I Ona | eS
pecto al que se presento en 2020. mas detalle a lo largo de esta seccion
S El porcentaje de empleados cubiertos por convenio se ha mante- de la memoria:

nido sin variacién en los dltimos afos.
° Histérico: 2021 (31,25%); 2020 (35,29%). El porcentaje reflejado
en 2022 se traduce en la presencia de una mujer dentro del equipo Firma del Il Plan de |gua|dad

directivo total compuesto por siete personas. En 2021 se tuvo en .
) . R 2022-2025: a partir del cual se
cuenta la presencia de dos mujeres dentro del equipo directivo, las

cuales formaron parte de la plantilla en dos periodos diferentes del han iniciado las acciones estable-
ano. Esto junto a la inclusién en 2022 de la gerencia dentro del equi-
po directivo, explica la diferencia de porcentaje entre ambos arfios.
'° Historico: 2021 (4,7%); 2020 (7,5%).

cidas en el plan de accién.
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54ALA
ALTURA DE LOS HITOS

USUARIOS o5 IDOS

En 2022 se han conseguido los si-

17 mizks paa guientes hitos, que se describen en

LOGRAR

L0S OBJETIVOS

mas detalle a lo largo de esta seccion
de la memoria:

Mejora en el entendimiento
de la factura: comunicados via
Twitter, banner en factura y re-
verso de la propia factura.

Concienciacion y sensibili-
zacion sobre el uso sosteni-
ble del agua: se han realizado
1.010 inspecciones con el ob-

jetivo de controlar y recuperar
el Agua No Registrada (ANR)
cuantificando los m3. Se detec-
taron 717 irregularidades.

EMASAGRA Contigo 2.0: pre-
sentacion del proyecto a los
grupos de interés y ampliacion
del proyecto a toda la empresa.

94 | IDS 2022 EMASAGRA

Accesibilidad universal: im-
plantacién de SVisual en Web
un total de 42 llamadas en el
2022. Instalacion de carteleria
de facil lectura.

Innovacion como fuente de
diferenciacion no solo tecno-
légica: creacién de valor social
dentro y fuera de la empresa.
Instalacién de 5.800 contadores
electrénicos.

Convertir al cliente en Top Di-
gital. A partir de la instalacion
del contador de Telelectura en-
vios de Servialertas (mensajes
del servicio) informando de los
beneficios de la Telelectura (TL)
y del uso completo dentro del
Area de clientes aprovechando
de forma eficiente las alertas
del servicio.

SATISFACCION

El dialogo es un factor clave para garantizar
la sostenibilidad de la actividad de EMASA-
GRA, establecer mejor relacién con los gru-
pos de interés y poder atender de manera
eficaz todas sus necesidades y demandas.

Uno de los principales objetivos es lograr la
plena confianza y satisfaccion de todas las
personas usuarias. Ano tras ano, EMASAGRA
se esfuerzay trabaja en mejorar continuamen-
te el servicio que presta, buscando la excelen-
cia en la atencién prestada y en la gestion de
las incidencias que se presentan en base a las
aportaciones recibidas de la ciudania.

Calidad del agua
Continuidad del servicio
Claridad de la factura

Precio



http://servicio.ma

1. PRESENTACION

Una clave de éxito, es la medicién regular
del grado de satisfaccion de las personas
usuarias con diferentes parametros de su
actividad: calidad del agua, continuidad del
servicio, claridad de la factura, precio. Se rea-
lizan dos tipos de encuestas:

La primera se hace a nivel AGBAR y se reali-
zan en tres explotaciones: Granada, Gdjar y
Las Gabias. En este caso, son llamadas tele-
fonicas a la ciudadania, directamente a las
viviendas de los particulares. Se realizan las
llamadas desde un centro de atencién tele-
fénica y se devuelve la valoracion global. Los
resultados de 2022 fueron los siguientes:

Valoraciéon del Producto/Servicio

Indicadores: valoracion de la empresa suministradora de agua

Calidad del agua

Continuidad del suministro

Presion con la que llega el
agua a su casa

Claridad de la facturay
facilidad de comprension

Precio del suministro

12%

. Insatisfechos (0-4)

Aceptable (5-7)

97%

83%

47%

20%

. Satisfechos (8-10) Ns /Nc

Alcantarillado: ;Ha tenido usted algtin problema con el alcantarillado en su municipio?

2022

2021

‘

7%

3%

B Ns /Nc

7. ANEX0S

Media

8.14

9.32

8.61

6.83

5.45

Evolucion

3 -055

+0.05

3 -016

‘ -0.30

4 +019
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Satisfaccion Global: Valore su satisfaccion global con su compaiiia de aguas en una escala del 0

(muy insatisfecho) al 10 (muy satisfecho).

La satisfaccion global se mantiene en valoraciones notables y mejora respecto al afio anterior.
El indice de Promotores Netos (NPS) se sitta en el 9%.

. Insatisfechos (0-4)
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VISION GLOBAL

n: 100

. Aceptable (5-7)

. Satisfechos (8-10)

El segundo tipo de encuesta que se realiza se hace a todos los usuarios a los que se les
atiende por via telefénica y consiste en una breve encuesta al finalizar la llamada en la que el
cliente contesta a cinco preguntas relacionadas con la atencién recibida.

Puntuaciones que dan los clientes en la llamada: 1 muy bajo a 5 muy alto.

82,35%

N

D
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€5 DISTRIBUCION DE CONCEPTOS DE LA FACTURA

Ejempic de consumo doméstico de 20 m" y basura de 3* categoria de calle en Granada

APLICABLE A EMASAGRA NO APLICABLE A EMASAGRA

— 4. CANON 6%

65 5. BASURA 35%
2. ALCANTARILLADOD 12%

.ﬁ 3. DEPURACION 11% ‘ 6. IVA 8% E

Q DETALLE DE CONCEPTOS DE LA FACTURA

1. AGUA 30%

1. AGUA

Se refleja ol contumo de agua de tu hogar. Se divide en una cuota fija y ota varlable de contumo que incentiva el uo
eficiente del agua cuyo precio por m' s¢ va incrementands, con ¢l objeto de premiar ¢l consumo responsable, Incluye kos
servicios de iGN, tratamiento, o ilizacidn, depdsitos y el transporte hasta el domicilio, adermis del imi

de la red de distribucién para su correcto funcionamiento.

2. ALCANTARILLADD

Este concepto incluye el servicio de limpieza y mantenimiento de la red de alcantarillado, que engloba imbarnales, pozos de
registra, acometidas, colectores, estaciones de bombeo y ¢l control y supervisién 24 horas.

3. DEPURACION
Este concepto incluye el servicio de tratamiento de depurachin de las aguas residuales en las biofactorias, asi como la

valorizacion de los residuos, el contrel y supervision 24 horas, que posibilitan un agua que cumple los pardmetros que
Ia legislacién exige para devalverla al medio natural.

4. CANCN AUTONOMICO DE DEPURACION

Emasagra recauda este cancn, que se ingresa integ ala Junta de e liquidaciones y anuales,
para la o lén de de de interés de la Comunidad Auténoma. Ley 972010, 30 de
julio, de Aguas de Andalucia.

5. BASURA

Emasagra recauda esta tasa, la cual se ingresa ¢n ¢l Ayuntamiento para of servicio de recogida y i da
residuos sélidos.

6. IVA

Impuesto sobre el valor afiadido (IVA), =¢ aplica el 10% a todos bos conceptos excepto a la tasa de basura gue no estd sujeta
a este impuesto.

#EmasagraDISS

e‘s emasaqgra

3 @Emasagra  GJ emasagraes

MEJORA EN EL
ENTENDIMIENTO
DE LA FACTURA

Dentro del estudio para medir el grado de satisfaccion de
los usuarios nos marcamos como prioritario el entendi-
miento de la factura, medido en la Claridad de la factura y
facilidad de compresién, por lo que durante este afo 2022
hemos generado reversos en la factura explicando los
conceptos incluidos en la factura con los que se apoya la
sostenibilidad del servicio y el cuidado del medio ambien-
te, explicando la distribucion y el detalle de cada uno de
ellos.

También se ha informado en la factura como imagen den-
tro de la zona reservada para los mensajes informativos de
la factura.

{QUE ESTAS PAGANDO 01/ CONSUMO DE AGUA
EN TU FACTURA? D s e o i
Los conceptos incluidos en tu factura : O o= e SRR

apoyan la sostenibilidad del servicio
y el cuidado del medio ambiente.

Nos marcamos

como prioritario el
entendimiento de la
factura

03/ DEPURACION DE LAS AGUAS 05/ TASA DE BASURA
mientc de las aguas residuales o
s biofactorias limpis wad cabc

04/ CANON AUTONOMICO
é DE DEPURACION

I que S8 ingreca integramente

a la Junts e Andulucis 3 EEmasagra ) emasagra.es
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1. PRESENTACION

CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION SOBRE EL USO
SOSTENIBLE DEL AGUA

Controlar y recuperar el Agua No Registrada (ANR) cuantificando los m3. Se establece un
Plan de accion para 2022, comités continuos de Clientes-Operaciones, campanfas de revisién
de puntos de servicios detectando irregularidades en la red distribuidas durante todo el afio,
actualizacion de base de datos, revision y control de bocas de riego, bocas de incendio, etc.
Llegédndose a recuperar en 4 puntos el ANR.

EMASAGRA CONTIGO 2.0

Ademads de la comunicacién con los grupos de interés mediante canales directos, protocolos y
convenios con Asociaciones y Servicios Sociales para dar a conocer nuestras tarifas, bonificacio-
nes y formas de afrontar pagos de facturas y compromisos de pago, EMASAGRA ha decidido ir
un poco mas alld este afio, desarrollando el programa EMASAGRA CONTIGO 2.0.

Las gestiones realizadas en relacién a nuestro Convenio de Hidrovulnerabilidad son:

Acumulado Emasagra

PARALIZACION FRACCIONMTO. INFORME PARA GESTIONES EXENTO DE INFORMACION VULNERABLE
scom D& DEUDA AYUDA PROPIAS DE RECLAMACION
UMINISTRO ECONOMICA IMPAGADOS

Se marcan Servicios
para que no soclales
genere gestidn solicita
de impagades informacidn
para evitar ¢l deuda ,estado Jum o
proceso de del contrato, ¥inerables
corte titular

Paralizacién
del corte a un
fecha

Especifican
claramente

especifica
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7. ANEX0S

En efecto, en 2022 se han implementado procesos para poner al cliente en el centro de la ges-
tion mediante un mejor conocimiento del “ABC” mismo. Se trata de un proyecto transversal a
toda la organizacion y que implica a varios departamentos (abastecimiento, obras y proyectos,
entre otros).

INNOVACION COMO FUENTE DE DIFERENCIACION NO
SOLO TECNOLOGICA

Desde hace afios, EMASAGRA viene impulsando la telelectura en sus contadores, como una
palanca fundamental en la transformacion digital del ciclo integral de agua, esencial para perse-
guir una gestion eficiente, verde, limpia y colaborativa; todo ello gracias al aprovechamiento de
la gran cantidad de informacién que la telelectura proporciona.

Algunos de sus beneficios para la ciudadania son:

. Control de sus consumos y anomalias en casi tiempo real a través de avisos y alarmas,
para optimizar el uso del recurso y anticiparse a posibles fugas y otras incidencias en el
servicio.

«  Disponer de un servicio de mayor calidad en cuanto a la simplificacién y flexibilizacion
del proceso de lectura que garantiza una mayor privacidad, una garantia de facturacién
en base a lecturas reales, adaptacion de periodos de facturacion, etc.

En el ano 2022 se han instalado unos 5.800 contadores
de telelectura que, sumados a los ya instalados en anos
anteriores, suman un total de 7.002 (un aumento de 99%
respecto a 2021)
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FACTURA
DIGITAL!

"

Por cada alta en la

| Banco de Alimentos

L8

éemasaqra

Semtanbie
Gestiinde comepandencia
 Mayon infoumachin

& Maper e sbias

iPasate a

factura digital, i
donaremos 1€ al
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CJ emasagra.es
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Solidaria

®

Accesible
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CLIENTE TOTAL DIGITAL

Dentro de la digitalizacién del servicio y aprovechando la instalacion de la telelectura ofrecemos al cliente conver-
tirse en Total Digital enviandole informacion del servicio y explicandole los beneficios que aporta la telelectura
y la factura digital.

Configuracion de Alertas de consumo para contratos con contador de telelectura:

«  Alertade posible fuga donde puedes introducir un nimero de dias durante los que tu contador registra agua
de forma continuada, enviando un aviso a tu email para que revises tu instalacion.

«  Alerta de sobre consumo donde puedes configurar la alerta para que te avise si tu contador supera de forma
diaria, semanal o mensual una cantidad de m3 o litros que le indiques.

Por otra parte se ofrece a todos los clientes darse de alta en el servicio de servialertas para que a través de email o
SMS reciban alertas del servicio como:

«  Avisos de cierre por averias fortuitas.

+  Avisos de recibos impagos.

«  Avisos de cierres programados por mejoras en la red de abastecimiento.

«  Avisos de factura disponible en el momento que se realiza la facturacion de su contrato y antes del envio del
cargo bancario.

«  Avisos de exceso de consumo.

También ofrecemos el alta en la factura digital para que en el momento que se facture tu consumo de forma

automatica te llegue un mensaje a tu correo electrénico aportado y puedas ver el importe de la factura incluso 5
dias antes de que sea cargada en tu cuenta.
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ATENCION AL CLIENTE

La importancia concedida a la atencidn al cliente es un factor clave de éxito en la satisfaccion
de los usuarios de EMASAGRA. Se ofrece un servicio de cita previa telefénica donde personal
cualificado le atiende realizando la llamada al nimero de teléfono indicado en la cita previa.
Esta atencidn es finalista, lo que le permite evitar el desplazamiento a sus oficinas.

Durante el afio 2022 se han realizado un total de 27.711 atenciones de citas telefénicas y se
han atendido en los teléfonos de Atencion al Cliente un total de 182.383 llamadas (181.798 de
Servinform (CAT Comercial y 585 desviadas a nuestros agentes).

En cuanto a gestiones realizadas desde el drea de clientes, se han recibido 47.030 con una media
de 3.919 gestiones mensuales. Se estd trabajando en continuo para mejorar el entorno visual
(look & feel) y funcionamiento del Area de Clientes para conseguir una experiencia acorde a las
expectativas del cliente reduciendo el nimero de informacién a grabar y mayor comodidad a la
hora de afadir documentos a la web.

En cuanto a las quejas recibidas y su tratamiento, se han recibido en 2022 un total de 1.559
quejas, de las cuales se encuentran cerradas 1.528 y anuladas 31. Esta cifra de 1.559 quejas es
un 3% menos que en 2021.

®

Bemssages
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5. COMPROMISO SOCIAL

SEGURIDAD DE LOS USUARIOS

Debido al caracter de la actividad de EMASAGRA, la seguridad de los usuarios es un aspecto
fundamental y prioritario para la organizacion. En este sentido, EMASAGRA estd comprometida
a garantizar a sus usuarios la calidad del agua que se suministra, y, por otro lado, la seguridad
y proteccion de sus datos personales.
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NUESTRO COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL AGUA

EMASAGRA tiene la conviccién de que el agua, siendo la fuente principal de vida, merece su
maximo compromiso para poder garantizar, en todo momento, una excelente condicién sani-
taria del agua que se suministra.

Como reflejo de esta conviccion, la organizacion realiza un exhaustivo trabajo de vigilancia
y estricto cumplimiento de toda la normativa legal aplicable, asi como directrices, normas,
protocolos y controles que le permiten garantizar la maxima calidad del agua que se distribuye
a la poblacion, garantizando la salubridad, calidad y limpieza de la misma en todo momento.

EMASAGRA lleva a cabo diversos analisis de control en diferentes puntos de la red de distri-
bucién de agua, asi como en los depésitos y en la salida de la ETAP, y también realiza anélisis
continuos del agua depurada antes de su vertido en los cauces fluviales.

Ademas, se realizan andlisis regulares de las captaciones de las que se abastece la ETAP, inclu-
yendo los sondeos de la Ronda Sur en caso de ser necesario.

Captacion

Redes de
distribucion

Agua del
grifo

Potabilizacion
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EMASAGRA cuenta con un laboratorio en la ETAP de Lancha del Genil para realizar analisis ex-
haustivos del agua suministrada desde las captaciones hasta el grifo del consumidor. En 2022,
se han analizado un total de 1.739 muestras, lo que ha implicado el analisis de mas de 30 mil
parametros analiticos. Ademads, en linea con su compromiso medioambiental, EMASAGRA ha
llevado a cabo el andlisis de mas de 8.480 muestras relacionadas con el proceso de depuracion.

Durante el ano 2022, el laboratorio de EMASAGRA llevé a cabo el analisis de mas de 210 mues-
tras de vertidos, implicando el analisis de més de 2.300 parametros. Estas muestras fueron
obtenidas de instalaciones domésticas, urbanas e industriales que se conectan a la red munici-
pal de saneamiento, y se analizaron en cumplimiento con la Ordenanza Municipal de vertidos
de Granada.

Por otra parte, EMASAGRA utiliza la plataforma oficial SINAC para publicar regularmente los
resultados de sus andlisis de calidad del agua, lo que permite que cualquier persona interesada
pueda consultarlos. Durante el afio 2022, EMASAGRA publicé un total de 1.299 boletines de
analisis en esta plataforma.

Durante 2022, no se ha confirmado ningun incumplimiento en los parametros de calidad del
agua.

(9

SINA

Es importante mencionar que el agua suministrada por EMASAGRA proviene del Sistema Cana-
les-Quéntar, el cual es conocido por contar con una de las mejores aguas de Espaia para uso
de abastecimiento, segun se demuestra en analisis comparativos realizados con otras aguas de
Espafay Europa.
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Como prueba de este compromiso, cabe destacar los siguientes logros significativos:
Mantenimiento de la norma internacional ISO/IEC 17025, n° acreditacion 1040/LE2019

En 2013, el Laboratorio de la ETAP de EMASAGRA recibi6 la acreditacién numero 1040/LE2019
de la norma internacional ISO/IEC 17025, lo que garantiza su competencia técnica maxima,
ya que los criterios de la norma son utilizados en todo el mundo para evaluar laboratorios. En
noviembre de 2019, el laboratorio fue auditado seguin la nueva revision de la norma ISO 17025
y se ajusté a los nuevos requisitos definidos por el RD 902 tanto para los parametros micro-
biolégicos como fisico quimicos. Como resultado, el alcance de la acreditacién se amplié para
incluir aquellos pardmetros que estan dentro del alcance de la acreditacion del laboratorio. La
Acreditacion es la herramienta de la propia Administracion al servicio del mercado y de la so-
ciedad y se considera el maximo nivel de control en la Evaluacion de la Conformidad. El alcance
de la acreditacion del Laboratorio de EMASAGRA cubre los analisis de aguas de consumo, aguas
superficiales y aguas residuales. En 2022, se ha mantenido la acreditacion n°1040/LE2019,
bajo lanormaISO /IEC17025.




INTRODUCCION EN SINAC GRIFOS CONSUMIDOR TRAS
CONSENSUAR CON AYUNTAMIENTOS

La normativa espafola, especificamente el R.D. 140/2003 sobre la calidad del agua de consumo
humano y el Decreto 70/2009 sobre la vigilancia sanitaria y calidad del agua de consumo huma-
no en Andalucia, establece que es obligatorio el muestreo y analisis del agua en el grifo del
consumidor. Es responsabilidad del municipio o entidad local llevar a cabo esta tarea en locales
comerciales, establecimientos publicos y domicilios particulares.

Durante el aflo 2022, EMASAGRA ha realizado andlisis del agua en el grifo del consumidor en
todos los municipios de Granada, excepto la capital. Los resultados obtenidos se han remitido
a los Ayuntamientos correspondientes y se han incluido en el Sistema de Informacién Nacional
de Aguas de Consumo (SINAC), tal y como lo requiere la legislacién vigente:
https://sinac.sanidad.gob.es/SinacV2/index.html

TRAZABILIDAD DE LAS MEDIDAS EN EL LABORATORIO
DE EMASAGRA

El LIMS es un sistema de gestion informatizada para automatizar toda la informacién generada
en el Laboratorio. NAUTILUS es el LIMS del Laboratorio de EMASAGRA, que ayuda a controlar
la trayectoria de una muestra, asegurando la trazabilidad de los mismos, desde el registro hasta
la emision de su correspondiente Informe de Ensayo, incluido el control de calidad asociado a
cada una de las analiticas, que garantizan la confianza de los resultados.

A través del LIMS también se realiza la gestién de stocks y de los instrumentos y equipos del
Laboratorio asegurando la trazabilidad de los mismos.

Esta digitalizacion de las analiticas garantiza la trazabilidad de las muestras desde que se toman
hasta que se emite su correspondiente informe.

B 450

5. COMPROMISO SOCIAL

RESPONDIENDO A LOS USUARIOS

El laboratorio de EMASAGRA esta disponible a través de diversos canales de atencion al cliente
para responder a cualquier duda o consulta de la ciudadania sobre la calidad del agua.

SERVICIO DE SOPORTE EN AGUAS DE ESTUDIO

El laboratorio de EMASAGRA brinda apoyo analitico para identificar la causa de posibles fugas
que podrian generar problemas, proporcionando informacién a través de los resultados de los
analisis para determinar las acciones necesarias.

Ademds, EMASAGRA asegura la calidad del agua suministrada mediante auditorias regulares
y controles periddicos que garantizan que el agua cumple con los requisitos para el consumo

bsi

humano.

ISO 22000
Gestion de
Seguridad
Alimentaria

CERTIFIED
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GARANTIA DE SUMINISTRO

La certificacion de la norma ISO 22301 de Continuidad de Negocio obtenida en marzo de
2020 ayuda a la Organizacion a prepararse para situaciones de emergencia, gestionar crisis, me-
jorar su capacidad de recuperacién operativa, asegurar la cadena de suministro y protegerse
de posibles amenazas. Durante el afio 2022 se realizé la transiciéon de la norma a la norma ISO
22301:2019. El hecho de haber implantado esta norma internacional ha supuesto un factor cla-
ve tras la pandemia global de COVID19 y la guerra de Ucrania, ya que incluye documentos y
protocolos que sirven de base para actuacién en caso de emergencias y crisis. Anualmente se
realizan auditorias tanto internas como externas que aseguran el mantenimiento del sistema de
gestién con una actualizacién continua.

Ademas, se realizan pruebas y simulacros para evaluar la eficacia de la implementacién de los
Planes de Continuidad de Negocio, que abordan posibles emergencias y crisis desde la pers-
pectiva organizacional, de proveedores, soporte técnico a operaciones e instalaciones, y ope-
racién degradada. Estas pruebas y simulacros periédicos brindan capacitacion continua a todo
el equipo y resaltan las ventajas de tener un Sistema de Gestion Integrado. De esta manera,
la certificacion ISO 22301 se relaciona con otras certificaciones como la ISO 22000 de Gestion
de Seguridad Alimentaria, cuyos informes de trazabilidad anuales y simulacros de inocuidad
sirven como base para una mejor evaluacion del riesgo a abordar y se traducen en mejoras para
garantizar el suministro.

Durante el aflo 2022, se llevaron a cabo un total de 18 simulacros en la ETAP, 3 en EDAR Vados
y 3 en el drea de Suministro al cliente respecto a emergencias con productos quimicos. De igual
modo se realizé un simulacro de actuacién en caso de terremoto en la Sede Social que han
puesto en marcha los planes de emergencia. También se han llevado a cabo 4 pruebas a los
planes de continuidad y 1 respecto al Plan de Gestién de Incidentes y Emergencias (PGIE) del
que se han derivado acciones a implementar en 2022 y 2023. Respecto a inocuidad se realizé un
simulacro y una prueba de trazabilidad.
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PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

EMASAGRA considera fundamental el uso de
datos para ofrecer a sus usuarios un servicio
optimoy fomentar lainnovacion en su mode-
lo de negocio. La organizacién es consciente
de la responsabilidad que esto implica y, por
tanto, ha asumido una serie de compromisos
rigurosos para garantizar su cumplimiento.

Uno de estos compromisos esta reflejado
en la Politica de Proteccion de Datos, que
cumple con la Ley Organica de Proteccién
de Datos (LOPD). Esta politica se encuentra
disponible en la pagina web de EMASAGRA,
asi como un resumen que facilita su lectura
y comprension. En ella se detallan varios as-
pectos, entre ellos:

El tipo de datos que se recogen de los
clientes y usuarios.

Las finalidades por las cuales se recogen
estos datos.

Las organizaciones con quienes se com-
parten los datos.

El tiempo de conservacion de los datos.
Los derechos de los usuarios al respecto.

En EMASAGRA, la Proteccién de Datos es
considerada como un aspecto fundamental
dentro del Sistema de Cumplimiento Norma-
tivo, lo que demuestra la importancia que se
le da a este tema.

Durante el afio 2022, gran parte de las activi-
dades realizadas se centraron en la revision,
adaptacion y mejora de los tratamientos
0 procesos ya implementados. Se pueden
mencionar, a modo de ejemplo, las siguien-

tes acciones destacadas:

« Regulacién de los contratos de encargo
de tratamiento.
«  Revision de las politicas de privacidad.

Por ultimo, EMASAGRA cuenta con un pro-
tocolo para identificar y notificar rapida-
mente a la autoridad de control y a los
afectados sobre las eventuales brechas de
seguridad relacionadas con la proteccion de
datos. En 2022, no se ha detectado ningun
incidente relativo a brechas de seguridad de
datos personales.
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5.5 DESEMPENO SOCIAL

EDUCACION
DE CALIDAD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
A

(=)

EMASAGRA ha establecido a lo largo de su historia vinculos
firmes con su entorno, como resultado del esfuerzo en el de-
sarrollo de su actividad, en el cuidado del medio y de la so-
ciedad.

Este equilibrio que da lugar a la sostenibilidad, se ha consegui-
do con la unién de los intereses principales de la comunidad
local donde actua y los de la organizacion. Con el objeto de
generar valor para toda la sociedad.

Cada ano, EMASAGRA centra su contribucién a la Comuni-
dad en cuatro pilares fundamentales:

«  Acceso universal al agua.

- Didlogo con las comunidades.

«  Educacién y sensibilizacion en el uso del agua.
+ Inversién en iniciativas sociales.
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En 2022 se han llevado a cabo 99
acciones sociales en linea con estos
pilares, invirtiéndose un total de
801.265€

01| ACCESO UNIVERSAL AL AGUA

Desde este pilar se trabaja para evitar situaciones de hidrovul-
nerabilidad, situaciones en las que no se puede afrontar tem-
poralmente el abono de las facturas por suministro domicilia-
rio de agua, y que mediante las siguientes acciones se buscan
soluciones personalizadas a cada situacion:

«  Convenio de Colaboracién entre Ayuntamiento de Gra-
nada y EMASAGRA para la atencién a personas en situa-
cién de hidrovulnerabilidad.

«  Disposicion de Tarifas Sociales.

+  Acceso a bonificaciones por fuga fortuita.

+  Seleccion de dia de remesa mas adecuado.

+  Linealizacién de pagos, llamado 12 gotas.

«  El fraccionamiento y aplazamiento de las cantidades
adeudadas.

+  La paralizacién automatica del procedimiento de recla-
macién de deuda y posterior corte de suministro.

«  Paralizacién de ejecuciones judiciales.

«  Cambio de titularidad para poder obtener los beneficios
de las tarifas sociales.

«  Atencion preferencial.

02| DIALOGO CON LAS COMUNIDADES

En el aflo 2022 EMASAGRA ha colaborado con asociaciones
como Cruz Roja, AECC, Aspace, Céritas Diocesana, Hermani-
tas de los Pobres, Hospital San Juan de Dios, Aldeas Infanti-
les, Active Africa, Asociacion Andaluza de Apoyo al Trasplante
de Organos, Asociacién Mil Novecientos Veintidés Flamenco
Festival (MILANOFF), Asociacién Internacional de Ingenieria e
Investigaciéon Hidroambiental (IAHR), al igual que con funda-
ciones como Banco de Alimentos y Club Baloncesto Granada
y ADECCO. También ha cooperado con la Federacién Andaluza
de Futbol y la Federacién de Hosteleria y Turismo de Granada,
Universidad de Granada, Cdmara de Comercio de Granaday la
entidad humanitaria UNICEF.



03| EDUCACION Y SENSIBILIZACION EN EL
USO DEL AGUA SOSTENIBLE

La Concienciacion Ciudadana se sitia como uno de los
principales objetivos de la organizacion. Para este propdsito,
se utilizan diferentes vias (Twitter, YouTube, Linkedin, etc.), a
través de los que se transmiten las acciones realizadas, con el
objetivo de enfrentar los diferentes contratiempos que afron-
ta la sociedad, por ejemplo, acciones para combatir el cambio
climético y fomentar la economia circular.

Durante 2022 las principales acciones han sido:
Concienciacion por canales:

El principal canal usado para difusién de mensajes de con-
cienciacién ha sido Twitter, con el lanzamiento de hidroconse-
jos y campanas como las siguientes:

. HIDROCONSEJOS: Realizada a lo largo de todo el afo
para concienciar a la sociedad de la necesidad de hacer
un uso responsable del agua en tareas cotidianas. Esta
campana fue reforzada en los meses de verano.

. Campana toallitas y mascarillas- Realizada a lo largo de
todo el afo para concienciar a los ciudadanos del dafo
que provocan las toallitas si son desechadas por el inodo-
ro, ademas del gasto de agua que supone utilizar el véater
como papelera. Mensaje reforzado en noviembre con el
Dia Mundial del Saneamiento.

«  Campana Dia Mundial por la Reduccién de Emisiones de
C02- enero.

. Dia Mundial de los Humedales- febrero.
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«  Dia Mundial de la Energia- febrero.

- Dia Mundial del Agua- marzo.

»  Dia Mundial del Clima- marzo.

+  Dia Mundial de la Salud- abril.

«  Dia Mundial de la Tierra- aburil.

«  Dia Mundial del Reciclaje- mayo.

«  Dia Mundial de la Biodiversidad- mayo.

»  Dia Mundial del Medio Ambiente- junio.

- Dia Mundial contra la Desertificacién y la Sequia- junio.

»  Dialnternacional del Aire Limpio- septiembre.

»  Dia Internacional de la preservacién de la Capa de Ozo-
no- septiembre.

«  Dia Mundial del Ahorro de Energia- octubre.

«  Dialnternacional contra el Cambio Climéatico- octubre.

«  Dia Mundial del Saneamiento- noviembre.

Campanas:

+  Celebracién del dia mundial del Medio Ambiente.

+  Realizacién de visitas educativas a ETAP y Biofactoria Sur
Granada.

+  Se han llevado a cabo campanas de formacion para la
plantilla.

+  Programas de sensibilizacion educativa para estudiantes.

«  Participacion como ponente en las Jornadas de Capta-
cién, Alianzas y Marketing de Cruz Roja Espaiiola. Partici-
pamos en el V Foro de la ingenieria Civil y Jornadas de in-
formacién llevadas a cabo en la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos de la Univer-
sidad de Granada (ETSICCP), también en las Jornadas en
la EFA el Soto sobre” Tecnologias para un uso sostenible
del Agua"

04| INVERSION EN INICIATIVAS SOCIALES

Algunas de las inversiones desarrolladas se enmarcan en los
siguientes ambitos:

«  Proteccion del patrimonio arqueoldgico.

. Bienestar social.

. Empleo de sistemas de tecnologia sin zanja.

. Proteccién del medio ambiente.

+  Mejora del drenaje.

. Proteccion del recurso hidrico.

+  Disminucién de las pérdidas de agua potable en la red.

«  Ampliacién de las infraestructuras de depuracion y alcan-
tarillado.

. Bienestar social.

«  Salud.

+ lgualdad y educacion.

. Desarrollo socioeconémico.

«  Fundacién AguaGranada.

EMASAGRA no solo es una empresa que se dedica al Ciclo
Integral del Agua, su distribucién y saneamiento, existe un
fuerte compromiso con el entorno, los recursos natura-
les y las personas, que deriva directamente del sélido
compromiso que mantiene la organizacién con el entor-
no que la rodea. Mediante todas las acciones que se han
realizado, durante los afios de actividad de la organizacion,
con el propdsito de alcanzar a la ciudadania por medio de los
diferentes canales y sensibilizar sobre el correcto uso de los
recursos hidricos, asi como la proteccién del medioambien-
te, EMASAGRA ha demostrado su esfuerzo y trabajo con este
compromiso.
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OBRAS
PROTECCION DEL PATRIMONIO ARQUEOLOGICO

En el desarrollo de sus actividades, EMASAGRA realiza nume-
rosas operaciones que llevan consigo movimientos de tierra
y remodelaciones que pueden interferir en el Patrimonio Ar-
queoldgico de la Ciudad, siendo indispensable una sensibili-
dad hacia esta dimension del entorno. De forma que en de-
terminadas zonas del planeamiento de la ciudad de Granada
es necesario incluir las obras en el Expediente Arqueoldgico
que en la fecha de inicio se encuentra autorizado por la Dele-
gacién de Cultura y Patrimonio Histérico de Granada. Por tan-
to, para garantizar la proteccién de estos yacimientos, estas
actuaciones son supervisadas y en ocasiones vigiladas por un
equipo de arquedlogos. Todas las actuaciones que se realicen
en los ambitos del Conjunto Histérico y en los entornos de BIC
deben estar sujetas a las normas y recomendaciones vigentes,
tanto en el dmbito estatal como el particular, de la Comunidad
Auténoma Andaluza y del Ayuntamiento de Granada.

ey
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BIENESTAR SOCIAL

La valoracidn en los pliegos de licitaciones de obras de todos
los aspectos que puedan estar enfocados a reducir la afeccién
a terceros e incrementar la preocupacion y sensibilizacion de
los proveedores de EMASAGRA ante los efectos negativos de
una intervencion en la via urbana, se posiciona como una
apuesta por la minimizacion de las molestias a los vecinos,
peatones, comerciantes de la ciudad.

Sumado a lo anterior, se ha prestado especial atencion a los
comerciantes en zonas sensibles, y por norma general se les
ha dado prioridad en la planificacion de las actuaciones, te-
niendo en cuenta las necesidades indicadas por ellos en reu-
niones con responsables de obra.

Durante el aflo 2022 se ha mantenido el contacto con las aso-
ciaciones de personas con discapacidad, en concreto con el
Consejo de Personas con Discapacidad del Ayuntamiento de
Granada, que auna a todas las asociaciones de Granada. Se ha
establecido un canal de comunicacion para trasladar la infor-
macién mas relevante al inicio de cada una de las obras que
promueva Emasagra y facilitar a cualquiera de las citadas aso-
ciaciones y sus miembros la posibilidad de trasladarnos cual-
quier necesidad especial o inquietud en relacién con alguna
de las obras realizadas por EMASAGRA.

EMPLEO DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA SIN ZANJA

Para la mejora de las infraestructuras se contintia haciendo
uso de sistemas de Tecnologia Sin Zanja (TSZ) para la mejora
de las infraestructuras, consiguiendo con ello minimizar los
efectos en el medioambiente y las molestias a los ciudadanos.

Mejora de las Infraestructuras de Saneamiento en Calle-
jon de Atarazana (Granada):

El singular emplazamiento y las caracteristicas del Callejon de
Atarazana a solo unos pasos del Mirador de San Nicolas hizo
que se optara por el empleo de tecnologias sin zanja, llevando
a cabo la rehabilitacion del colector de saneamiento existen-
te, que se encontraba en un estado deteriorado y bastante
erosionado, mediante el enfundado con manga de poliéster
autoportante impregnada en resina en una longitud de unos
91 metros aproximadamente.

Con esta tecnologia se minimizaron las afecciones a los ciuda-
danos en este enclave turistico reduciendo la generacion de
residuos, ruidos y polvo.
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Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del agua en
Calle Almireceros, Joaquin Costa y Cetti Meriem (Granada):

Otro ejemplo de utilizacidn de sistemas de Tecnologia Sin Zan-
ja (TSZ) es la renovacién de la red de saneamiento que se ha
realizado en la calle Joaquin Costa mediante la rehabilitacién
del colector existente con manga continua de 400 milimetros
de didametro en una longitud de 116 metros. A su vez, se ha
realizado la renovacion de la red de abastecimiento existente
mediante la instalacién de 92 metros de tuberia de fundicidn
ductil de 400 mm de diametro y 156 metros de tuberia de fun-
dicion ductil de 150 mm de didametro.

Mejora de las Infraestructuras del Ciclo Integral del Agua
en Calle Arabial entre Calle Alejandro Otero y Camino de
Purchil (Granada):

Evitar en la medida de lo posible la afeccion al trafico rodado
ha sido uno de los objetivos que ha llevado al empleo de TSZ
en esta obra. Se ha realizado la rehabilitacién de 196 metros
del colector de saneamiento existente de la Calle Arabial, me-
diante la instalacién de manga continua de poliéster de 400 y
600 milimetros de didmetro, sin la necesidad de ejecutar zanja
a cielo abierto y sin los correspondientes cortes de trafico de
larga duracién que habria sido necesario realizar. A su vez, se
ha realizado la renovacién de la red de abastecimiento exis-
tente mediante la instalacion de 180 metros de tuberia de fun-
dicion ductil de 150 milimetros de diametro.

PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE
Tramo urbano Rio Genil a su paso por Granada:

Como se ha producido en afos anteriores, EMASAGRA man-
tiene los objetivos principales de preservacién del aspecto vi-
sual del Rio Genil integrandolo estéticamente dentro del am-
biente urbano y prevencién de las molestias que los residuos
pueden ocasionar a la sociedad en zonas himedas y secas. A
través de su contribucién con la limpieza y mantenimiento del
cauce del Rio Genil y de sus aguas embalsadas a su paso por
la ciudad de Granada.
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Dada la preocupacién, tanto de los Ayuntamientos del Area
Metropolitana de Granada como de Emasagra, por la detec-
cién y eliminacién de cualquier vertido que pueda existir, du-
rante el afo 2022, tras la solicitud de los distintos ayuntamien-
tos, se han realizado diversas actuaciones para la Eliminacion
de vertidos y mejora de la red de saneamiento. Algunas de las
actuaciones mas significativas son las siguientes:

Mejora de la Infraestructura de Saneamiento en Camino
del Hospital (Alhendin):

Se amplia la red de saneamiento mediante nuevo colector de
PVC de 315 mm de didmetro en una longitud de 168 metros,
regularizando un total de veinte acometidas de saneamiento
de viviendas que anteriormente conectaban con la acequia.
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Mejora de la Red General de Saneamiento en la Calle An-
tonio Machado (Churriana de la Vega)

Mediante esta actuacién se ha llevado a cabo a la renovacién
de la Red de Saneamiento existente en el tramo comprendido
entre la calle Pio Baroja y la calle Luis de Géngora, compues-
ta por colector de Hormigén de 300 mm de didmetro, que se
encontraba en un estado muy deteriorado, por una nueva red
de saneamiento compuesta por tuberia de PVC de 315 mm de
didmetro. A su vez, se han ejecutado doce nuevas acometidas
de saneamiento y se han instalado tres imbornales sifénicos
de gran absorcion.

MEJORA DEL DRENAJE

Se han llevado a cabo distintas actuaciones con el objetivo de
mejorar el sistema de drenaje de las zonas afectadas en periodos
de maximas precipitaciones, en las que por su orografia presen-
tan puntos bajos que ocasionan el embalsamamiento de agua.

Mejora de las Infraestructuras Generales de la Red de Sa-
neamiento en Avda. Andalucia con Circunvalacion de la
Encina (Granada)

La interseccion de la Avenida Andalucia con la calle Circun-
valacion de la Encina era una zona conflictiva en relacion a la
evacuacion de aguas pluviales, al producirse la confluencia de
dos colectores de gran didmetro que aportan los caudales de
grandes cuencas de drenaje.

Para solucionar esta problematica se mejor6 el nudo existente
mediante la instalacion de nuevo colector compuesto por tu-
beria de hormigén armado de 1.500 milimetros de didmetro
en una longitud total de 150 metros.
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Mejora de la Infraestructura de Saneamiento en Calle Ecce
Homo con Carretera de Armilla (Ogijares)

Para garantizar que los caudales de aguas negras y pluviales,
procedentes de la cuenca de drenaje existente aguas arriba
de la calle Ecce Homo, no discurran a través del barrio de los
Planetas, para evitar los episodios de inundaciones que el ci-
tado barrio ha sufrido en los ultimos afios, se llevd a cabo la
instalacion de 130 metros de nuevo colector de saneamiento,
compuesto por tuberia de PVC de 400 milimetros de didme-
tro, mejorando de este modo el funcionamiento de la red y el
drenaje de la zona afectada.

Mejora de la Red de Drenaje en Calle Duran (Cajar)

Instalacién de nuevos elementos de drenaje con el objetivo
de evitar que el agua de escorrentia, proveniente de las calles
adyacentes, se acumulase en la interseccién de la Calle Durdn
con la Calle Pilar, al ser éste un punto bajo.
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PROTECCION DEL RECURSO HIDRICO

Uno de los objetivos de mayor prioridad para las empresas es
proteger el recurso hidrico, por lo que los proyectos y las obras
redactadas y realizadas lo situan en el centro.

A continuacion, se describen las acciones enfocadas a este
objetivo:

DISMINUCION DE LAS PERDIDAS DE AGUA POTABLE EN
LA RED

Por parte de varios Ayuntamientos se han llevado a cabo ac-
tuaciones de remodelacién superficial de algunas de las ca-
lles de sus municipios con cargo a los Fondos EDUSI. Por este
motivo, EMASAGRA ha revisado el estado de las redes en los
ambitos de actuacién y se han redactado los proyectos téc-
nicos de Mejora de las Infraestructuras del Ciclo Integral del
Agua en aquellas calles en las que las redes de abastecimiento
se encontraban en mal estado, lo que ocasionaba que se pro-
dujeran pérdidas de agua potable como consecuencia de esta
situacion.

Durante 2022, se han llevado a cabo las siguientes actuacio-

nes con el objetivo de la mejora del rendimiento hidraulico
en las redes:
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Mejora de las Infraestructuras del Ciclo Integral del Agua
en el Entorno de la Plaza de los Lobos, Calle Malaga y Calle
Horno de Abad (Granada):

Aprovechando las actuaciones del Excmo. Ayuntamiento de
Granada para la modificaciéon y mejora de varias calles de la
ciudad, se procedié a la mejora de la red de abastecimiento y
saneamiento en aquellos tramos donde se encontraban en un
estado muy deteriorado y erosionado.

Se llevé a cabo la renovacién de la red de abastecimiento exis-
tente, compuesta por tuberias de fibrocemento, mediante la
instalaciéon de nueva conduccién compuesta por tuberia de
Fundicion Ductil de 150 milimetros de didmetro en una longi-
tud total aproximada de 268 metros.

En relacion a la red de saneamiento, se realizd la renovacion

mediante la instalacion de nuevos colectores compuestos por
tuberia de PVC de 400 milimetros de diametro en una longi-
tud de 239 metros aproximadamente. Adicionalmente, se eje-
cuto la rehabilitacion con manga continua de poliéster de 6
mm de espesor de un tramo de unos 60 metros del colector
existente de 300 milimetros de didmetro.
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Para conseguir una proteccion
del recurso hibrido eficaz, es
imprescindible la renovacion
de las infraestructuras de
abastecimiento

Mejora de la Red de Abastecimiento y Saneamiento en el
Carril de San Agustin en el Barrio del Albayzin (Granada):

El Carril de San Agustin es otra de las calles en las que el Ayun-
tamiento de Granada ha llevado a cabo una renovacién de su
pavimentacion, por lo que por parte de EMASAGRA se ha eje-
cutado la renovacién de las redes de abastecimiento y sanea-
miento que se encontraban en mal estado.

Se ha llevado a cabo la instalaciéon de 300 metros de tuberia
de abastecimiento de Fundicién Ductil de 150 milimetros de
didmetroy 92 metros de nuevo colector de saneamiento com-
puesto por tuberia de PVC de 315 milimetros de didametro.
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Mejora de las Infraestructuras de Generales en Calles Ba-
rrichuelo Cartuja y Cuesta Caracas (Granada):

Otra de las actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento
de Granada ha sido la remodelacién superficial de la calle Ba-
rrichuelo de Cartuja y de la Cuesta Caracas.

Aprovechando estas actuaciones Emasagra ha realizado la re-
novacién de la red de abastecimiento mediante la instalacién
de 187 metros de tuberia de Fundicién Ductil de 100 milime-
tros de didmetro. Con respecto al saneamiento se ha llevado
a cabo la instalacion de un nuevo colector compuesto por
tuberia de PVC de 315 milimetros de didmetro en la misma
longitud que la red de abastecimiento.

Mejora de las Infraestructuras Generales del Ciclo Integral
del Agua en Barrio del Boquerdn. 22 Fase (Granada):

Ya en el afio 2021 se llevé a cabo la renovacion de las redes
de abastecimiento y saneamiento de algunas de las calles del
Barrio del Boquerdn de la ciudad de Granada. Como continua-
cion de estas actuaciones, en el ano 2022 se ha llevado a cabo
la renovacién de las redes de las calles que no se renovaron en
la primera actuacion.

Igualmente, en este caso, las redes eran muy antiguas y se en-
contraban muy deterioradas.

Se ha llevado a cabo la instalacién de 474 metros de tuberia
de abastecimiento de Fundicion Ductil de 150 milimetros de
didmetro y 454 metros de nuevos colectores de saneamiento
compuestos por tuberia de PVC de 315, 400 y 500 milimetros
de didmetro.

Mejora de las Infraestructuras Generales del Ciclo Integral
del Agua en la Calle Pedro de Mena, Travesia Pedro de
Mena y Sanchez del Corral (Alhendin):

Con el objeto del plan de mejora de la habitabilidad de las ca-
lles en el municipio de Alhendin se ha procedido a la renova-
cién de las redes de abastecimiento y saneamiento, las cuales
eran muy antiguas y presentaban materiales obsoletos.

En el sistema de abastecimiento estaba compuesto por una
red de material fibrocemento de didmetros 80 y 60 mm, en
una longitud aproximada de 289 metros que ha sido renovada
por una conduccién de Fundicion Ductil de 100 mm de dia-
metro. En lo que respecta a la red de saneamiento existente
en la zona estaba compuesta por un colector de hormigén de
didmetro 300 mm con una longitud aproximada de 329 me-
tros, que ha sido renovada por una tuberia de PVC de 315 mm
de didmetro SN4. Las cuarenta acometidas domiciliarias exis-

tentes han sido renovadas.
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Mejora de la Infraestructura General de la Red de Abasteci-
miento en la Calle Jupiter y Venus, Huetor Vega (Granada):

Con esta actuaciéon se ha mejorado la situaciéon de la red de
abastecimiento, la cual estaba compuesta por materiales ob-
soletos que ocasionaban un mal funcionamiento, provocando
roturas debido a su antigtiedad.

Se ha llevado a cabo la instalacion de 50 metros de tuberia de
Fundicién Ductil de 100 milimetros de diametro en la calle Jupi-
ter y de otros 75 metros de tuberia de Fundicién Ductil de 100
milimetros de didmetro en la calle Venus, mejorando a su vez el
mallado de la red en la zona de actuacion, ampliando la garantia
de suministro.
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Mejora de las Infraestructuras del Ciclo Integral del Agua
en la Calle Zaragoza (Cullar Vega):

Con esta actuacion se ha mejorado la situacién de la red de
abastecimiento existente la cual se encontraba en un estado
muy deteriorado.

Se ha ejecutado la renovacion de la red de abastecimiento
mediante la instalaciéon de tuberia de Polietileno de 75 mm de
didmetro en una longitud de 135 metros. Con respecto al sa-
neamiento se han ejecutado pozos de registro de acometida en

aquellas viviendas que no contaban con esta instalacion.

7. ANEX0S

Renovacion y Desvio Tuberia de Impulsion Pozo La Gloria
(Cullar Vega):

Un tramo de la tuberia de impulsién del pozo La Gloria, una de
las fuentes de suministro de emergencia del municipio de Cullar
Vega, discurria por terrenos privados, imposibilitando las tareas
de mantenimiento y explotacién de la red.

Para el desvio de la citada red y traslado de ésta a terreno publi-
co, se llevo a cabo la instalacion de tuberia de Fundicién Ductil
de 200 mm de diametro, en una longitud total de 140 metros
aproximadamente.
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Mejora de las Infraestructuras de Abastecimiento en Calle
Doctor Gregorio Maraion (Villa de Otura):

El mal estado de la red de abastecimiento existente en la Calle
Gregorio Maraidn de Otura hizo que se considerase necesaria
su renovacion. Esta se encontraba sin mallar con el resto de la
red, lo que sumado a su estado deficiente, provocaba continuos
cortes de suministro, con las correspondientes molestias a los
vecinos.

La red general de abastecimiento ha sido renovada mediante la
instalaciéon de una conduccién de Fundicién Ductil de 100 mm
de didmetro en una longitud de 120 metros y ha sido ampliada
50 metros adicionales con el objeto de proceder a su conexién y
mallado con la Calle Granada.

AMPLIACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE
DEPURACION Y AGRUPACIONES DE VERTIDO

Durante el aio 2022, la Junta de Andalucia, ha continuado con
las obras de la 12 Fase del Proyecto de Concentraciéon de Verti-
dos de la Aglomeracién Urbana Sur, la cual pretende recoger las
aguas residuales procedentes de la Zubia, Ogijares, Géjar y una
parte del municipio de Armilla.

Igualmente, contindan en ejecucién las obras de la Fase 2 del
Proyecto de Agrupacion de Vertidos Norte a la EDAR de los
Vados (Granada), lo que permitira recoger los vertidos de agua
residual de los municipios de Albolote, Jun, Maracena, Peligros
y Pulianas.

A su vez, la Junta de Andalucia ha continuado con la tramitacion
de las licitaciones de obras cuyo objetivo es la ejecucion del res-
to de Agrupaciones de Vertidos que estan previstas llevar a cabo
en el area metropolitana de Granada.

Se ha continuado también con ejecucién de la obra de Amplia-
cion de la EDAR Vados, situada en la zona Noroeste de Granada,
lo que ha supuesto una inversion de 39 millones de euros desti-
nados a la depuracién de la zona norte del Area Metropolitana
de Granada.

EMASAGRA es una organizacion cuyo foco se centra en el Ciclo
Integral del Agua, su distribucién y saneamiento, como se ha
mencionado en otros apartados. Por tanto, tiene una concien-
ciacion que le lleva a tener un fuerte compromiso hacia el entor-
no, los recursos naturales y las personas. A lo largo de la historia
de la organizacion, esta ha demostrado dicho compromiso a tra-
vés de todas las acciones que se han llevado a cabo para llegar a

la ciudadania por medio de los diferentes canales y sensibilizar
sobre el correcto uso de los recursos hidricos, asi como la protec-
cién del medioambiente.

Con el objeto de la depuracion
integral del area metropolitana
se estan llevando a cabo
infraestructuras supramunicipales

I

.
v
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01.BIENESTAR SOCIAL
ACCIONES EN 2022:

CRUZ ROJA:

+ Cruz Roja

A lo largo del ejercicio 2022, EMASAGRA ha
participado activamente con la ONG en las
siguientes iniciativas:

PROYECTO CULTURA Y TURISMO EN
CASA“CAMPAMENTO DE VERANO":

EMASAGRA vuelve a firmar un convenio con
Cruz Roja Espafnola para el proyecto “Cultu-
ra y Turismo en Casa 2022". Un centenar de
menores en riesgo de exclusién y en si-
tuaciones de vulnerabilidad disfrutan este
verano de vacaciones mediante su participa-
cion en el campamento 2022 dentro de este
programa que es atendido por 40 voluntarios
de Cruz Roja. Muestra del compromiso de
EMASAGRA con la infancia, el campamento
urbano supone una respuesta a la situacion
vulnerable que viven la mayoria de estas
familias, que no pueden ofrecer a sus hijos
e hijas unas vacaciones, y hacen posible un
verano de diversion y aprendizaje.

VIII CARRERA POR LA INFANCIA:

El Proyecto “Carrera Corre por la Infancia” es
una herramienta que permite a Cruz Roja
estar cerca de la infancia en situacion de
vulnerabilidad. El objetivo de la carrera, por
el que colaboran todas las personas y empre-
sas, es el de mejorar la calidad de vida de los
nifos y las nifas de nuestra ciudad en situa-
ciones de vulnerabilidad.

carrera
Cruzroja.es
20 | NOV | 2022

e
S
Inscribete en carreracruzroja.es

Ser mejores

cruzroja.es

DIA DE LA BANDERITA:

Colaboracion con Cruz Roja en el Dia de la
Banderita, asi como con Voluntariado de
Personal de la Empresa (14 personas) en
el Stand de EMASAGRA ubicado en Paseo del
Salén. Este afo ha girado bajo el lema “Via-
je al centro del Medio Ambiente”. Se han
atendido a 163 nifos y nifas de los colegios
de Ave Maria la Quinta y Virgen de Fatima,
con los que se han realizado juegos partici-
pativos sobre el Ciclo Integral del Agua y vi-
sionados a través de gafas virtuales. Ademas
se ha atendido a un grupo de mayores (10
personas), y a todos las personas que se han
acercado a nuestro Stand.

JORNADAS CAM. ALIANZAS CON PYME:

En las Jornadas de Captacion, Alianzas y
Marketing de Cruz Roja Espaiiola, se reali-
zan varios talleres con un enfoque diferente a
la captacion de fondos y alianzas con Pymes.
EMASAGRA una de las 4 empresas partici-
pantes, de la mano de M2 Dolores Ayllén,
Responsable de Desarrollo Sostenible e IDi,
muestra a la Empresa para que sirva de inspi-
racién a los participantes, dados los proyec-
tos activos que se tiene con Cruz Roja, donde
se explica de forma muy breve en qué consis-
te la iniciativa y se responden a las posibles
dudas sobre las necesidades y la situacién
que vive EMASAGRA, los recursos que desti-
nay como se gestionan.
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asociacion
espafnola

contra el cancer

X111 CARRERA DE LA MUJER CONTRA EL
CANCER DE MAMA:

EMASAGRA vuelve a realizar un convenio de
colaboracién para la 132 Carrera de la Mujer
en Granada contra el cancer de mama a be-
neficio de la Asociacién Espafiola Contrael
Cancer.
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DIA MUNDIAL CONTRA EL CANCER DE
MAMA:

La organizacién ha realizado un Video “El
lazo que nos une” con personal volunta-
rio de EMASAGRA apoyando a las personas
enfermas de cadncer de mama. Igualmente y
como en afos anteriores se han iluminado
la fachada de nuestra Sede y la Fuente del
Triunfo con motivo del dia Mundial contra el
cancer de mama. Asi mismo se han repartido,
a la plantilla, pulseras de colaboraciéon con
AECC.

FUNDACION ADECCO:

CAMPANA “DIiA INTERNACIONAL DE LA
ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER 2022":

Desde EMASAGRA colaboramos y apoyamos
la 102 edicion del Informe Violencia de Gé-
nero y Empleo de la Fundacion Adecco.

Aunque cada vez existe mas concienciacion
en la sociedad sobre esta problemética y se
han logrado importantes avances, ain que-
dan metas que alcanzar. Queremos dar voz
a las necesidades de las mujeres victimas de
violencia de género y seguir colaborando en
el desarrollo de iniciativas que favorezcan su
empleabilidad, como un instrumento para
poner fin a esa situacion.

Igualmente EMASAGRA ilumina la facha-
da de su Sede Central en color morado en
sefial de apoyo a las victimas de Violencia
de Género.

CAMPANA “EL EMPLEO Y LA MUJER EN
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL":

Convenio de colaboracién entre EMASAGRA
y Fundacién Adecco “El empleo y la mujer
en riesgo de exclusion laboral”. Campana
de comunicacion para sensibilizar acerca de
la necesidad de trabajar en la inclusién labo-
ral de mujeres vulnerables.

Scmmm. dela
13 P
muyct

2022

El emples ¥ ba maiger en rhesgo de
exclusidn kabosral

COLABORACION ACTIVIDADES SOCIA-
LES PARA MAYORES:

Convenio de colaboraciéon entre el Ayun-
tamiento de Granada y EMASAGRA para
fomentar actividades de caracter social
destinadas a las personas mayores del
municipio de Granada que toman especial
relevancia en el contexto socio sanitario
ocasionado por la pandemia del Covid-19,
donde las personas mayores estan sufriendo
el aislamiento y la soledad més que en otros
colectivos.



CAMPANA DE COLABORACION
EMASAGRA-BANCO DE ALIMENTOS:

Campafia mediante la cual se donard 1€ (Segun
el Banco de Alimentos de Granada 1€ equivale
a 25kg de comida) por cada nuevo cliente de
alta en la factura digital en EMASAGRA (3.760
altas), lo cual ha permitido que Banco de Ali-
mentos reparta el equivalente a 94.000 kilos de
comida a las familias mas necesitadas.

Oy
Bapcg DF
CRANADP

VII CARRERA SOLIDARIA ASPACE:

Colaboracién con ASPACE en su 72 Carrera
Solidaria en Granada. El Importe recaudado
serd destinado a conseguir la integracion
social de las personas con paralisis cere-
bral, asi como conseguir fondos para la via-
bilidad de sus servicios y programas.

w‘hﬂmrﬁ!pﬂcagmmﬂam

DONATIVO REGALO AZUL UNICEF

Para la Navidad de 2022 y bajo el lema:
“Cuando la ayuda no se agota” de UNICEF,
participamos en la donacion de 27 kit de
Agua e Higiene. Estos kits permiten a una
familia recoger, almacenar y tratar el agua en
una situacion de emergencia como la que se
vive también en Pakistan. Gota a gota, la vida
de miles de nifios y nifas de todo el mundo
que viven una situacion de emergencia, no
se agotara.

unicef &

DONACIONES ECONOMICAS Y DE
ALIMENTOS A VARIAS ENTIDADES
HUMANITARIAS:

EMASAGRA vuelve a activar en la navidad
2022 la accion social con fondos y alimentos
para ONG’s. Con estas acciones reforzamos
nuestro compromiso social con Granada. Las
organizaciones que han recibido donacio-
nes son: Caritas Diocesana, Hermanitas de
los Pobres, Orden de San Juan de Dios, y
Aldeas Infantiles. Ademds, como ya viene
haciendo varios afos atras, la empresa mu-
nicipal EMASAGRA ha entregado cestas de
alimentos.
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Caritas HERMANITAS
Diacesana de Granada de los POBRES
ALDEAS

INFANTILES SOS
15 y

ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS
GRANADA

PROYECTO ESPERANZA:

Colaboramos con la Asociacién Active Afri-
ca en el PROYECTO ESPERANZA para la
construccion de un pozo y unas letrinas para
el colegio KWAPHU SCHOOL en la poblacién
de Benga en Malawi.

JQUIBNRS SoMOS 46k
PROYRCAD ESPERANZA £5 UNa vy o2 (00PRRa00n
DRCEROLLD QUE BUECA ANandaR Un PaoYRcio mm
ARCT ALRINAD 9 0G & POR QLA 9 X0 TANMOS (MO

LRARZE BENG L) POLIBR EOPERANTA. 1D LETRAE!

SERVICIO PLATAFORMA SVISUAL A
NUESTROS CLIENTES:

Este servicio permite al cliente la conexion
de audio y video a tiempo real, mediante
la plataforma SVIsual de la Fundacién CNSE
para la supresion de las barreras de comuni-
cacion, entre una persona sorda y la atencién
telefénica tradicional al cliente, a través de
un video-intérprete de lengua de signos.

SVlsu al

VIDEO 8M DE LA MUJER:

EMASAGRA realiza un video donde conme-
moramos el 8M dando las gracias a todas
las personas trabajadoras de la empresa, por
conseguir que la IGUALDAD sea el motor que
transforma a EMASAGRA.

#8M

Queremos visualizar a las mujeres que
estin detrds de Emasagra

Su potencial y trabajo han hecho que avancemos
haca la ICUALDAD REAL

emasagra

IDS 2022 EMASAGRA | 119



02.SALUD

PROGRAMA DE PREVENCION Y
TALLERES PARA LA PLANTILLA:

EMASAGRA sigue apostando por los progra-
mas de prevencién para su personal. Con el
apoyo de AECC continuamos con el progra-
ma Tu Salud es lo primero, con el objeto
de prevenir y detectar problemas de salud
tempranamente. Por ejemplo, dentro de este
programa la temética elegida para el mes de
junio fue:“La autoexploracion de la piel, clave
en la deteccién precoz del cdncer de piel”y se
entregaron también cremas solares a toda la
plantilla.

Igualmente como todos los afios se realizan
los reconocimientos médicos a la plantilla
y reconocimientos ginecolégicos a sus em-
pleadas. También se ha realizado la campana
de vacunacion antigripal. De igual manera se
han realizado de forma continuada y hasta ju-
nio 2022 las pruebas de deteccién del Covid
19 a toda su plantilla, realizdndose a partir de
esa fecha solo en casos especificos.

Por otro lado, EMASAGRA también apuesta
por los Talleres de Formacion para la Sa-
lud de su Personal, realizando los talleres de
“Entrenamientos y Estiramientos’, “Escuela de
Espalda’ y el de “Alimentacion Saludable”
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VI EDICION CONCURSO DE DIBUJO
“SEGURIDAD EN OBRAS":

En esta ocasion dedicado a “Seguridad en
Obras”. El objetivo de este concurso es in-
centivar a la plantilla de EMASAGRA a través
de una iniciativa que va encaminada a que
su familia conozca el trabajo que realiza, y
que sus hijos/as, nietos/as presenten dibu-
jos que ilustren las medidas que deben se-
guirse para proteger a los demds y a nosotros

mismos.
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CENTRO ASISTENCIA AL COSTALERO:

Convenio de colaboracién entre EMASAGRA,
el Ayuntamiento de Granada y la Real Her-
mandad y Cofradia de Nazarenos de Nuestro
Padre Jesus del Gran Poder y Nuestra Sefiora
de la Esperanza, para la formacion, preven-
cion, cura y atencion fisioterapéutica espe-
cializada a todos los costaleros de cualesquiera
Hermandades y Cofradias que han participado
en la Semana Santa de Granada de 2022.

ASOCIACION VIVE:

EMASAGRA colabora con la Asociaciéon An-
daluza de Apoyo al Trasplante de Orga-
nos, una Asociacion al servicio del enfermo y
los familiares que lo necesiten, de forma gra-
tuita, ofrecen sus servicios sociales, porque la
Solidaridad salva vidas.

vE

03.IGUALDADY
EDUCACION

PROMOCION DEL DEPORTE Y DE
HABITOS SALUDABLES PARA JOVENES
VULNERABLES:

Convenio de colaboracién entre EMASA-
GRA y la Real Federacion Andaluza de
Fatbol, cuyo objetivo es el fomento de
habitos saludables y promocién del de-
porte para jovenes con menos recursos
econdémicos.

{u_\_/
£QGranada

XXXVIII MEDIA MARATON CIUDAD DE
GRANADA:

EMASAGRA participa con el Ayuntamiento
de Granada en la 382 Edicién de la Media
Maratén Ciudad de Granada, una de las
carreras mas bonitas del mundo, donde
se fomenta el deporte, ademas de ser un
reclamo turistico para nuestra ciudad,
ascendiendo a 5.000 el numero de perso-
nas inscritas, siendo 3.403 personas las que
vinieron de fuera junto con sus familiares y
amigos.
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FUNDACION CLUB BALONCESTO
GRANADA:

EMASAGRA estd interesada en promover los
hébitos saludables. Se firma un Convenio de
patrocinio con el Club de Baloncesto Gra-
nada para el promover deporte.

FUNDACIONCE

GRANADA

XXX GALA DEL DEPORTE DE GRANADA:

Colaboracién con la XXX edicién de la Gala
del Deporte de Granada, que anualmente or-
ganiza la Asociacion Espafiola de la Prensa
Deportiva de Granada. En su celebracion se

premié a los mejores deportistas, clubes y
entidades que han destacado a lo largo de la
temporada 2021/2022.

En 2022 se han llevado a cabo diversos Pro-
gramas Educativos dirigidos a distintos ti-
pos de publico:

SENSIBILIZACION A ESCOLARES
Y VISITAS A INSTALACIONES DE
EMASAGRA:

A través de la Fundacién AguaGranada,
EMASAGRA, ofrece visitas guiadas para
escolares y estudiantes a sus instalaciones,
tanto de Potabilizacion (Etap), como De-
puracion (Biofactoria Sur Granada), con
el fin de divulgar el Ciclo integral del Agua
en nuestra ciudad y de concienciar desde
los mds pequenos a los mas mayores, de la
importancia del buen uso de este bien tan
preciado. Este afo 2022 se han abierto las
visitas presenciales en el 3er cuatrimestre,
ascendiendo el numero total de visitantes
a927.

CHARLA CIENTIFICA:

Participamos en Il Ciclo de Charlas Cienti-
ficas que imparte el Centro Ave Maria de
Albolote, con la charla referente al ciclo in-
tegral del agua y a los objetivos de desarrollo
sostenible, impartida por Manuel Franco.

) ( Ave Maria

CHARLA ESPECIALIDAD HIDROLOGIA/
HIDRAULICA:

El Director de Operaciones de EMASAGRA,
Marcos A. Martinez, participa en las jorna-
das de informacién que se llevan a cabo en
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
de Caminos, Canales y Puertos de la Uni-
versidad de Granada (ETSICCP) el 11 de
mayo de 2022, dirigidas a los alumnos de
Grado y cuyo objetivo es ayudarles a decidir
la eleccion de la especialidad para el proxi-
mo curso. Para ello se aporta la vision de

nuestra organizaciéon y experiencia acerca
de la importancia de la especialidad y las
posibilidades de trabajo que pueden tener
los graduados en dicha especialidad en em-
presas como EMASAGRA.

CHARLA PROFESIONAL INGENIERIA:

Charla impartida por Ana Genaro, Directo-
ra de Desarrollo Sostenible y Digitalizacion,
para 25 ninas/os de 32 de educacion prima-
ria (7-8 afos) del Colegio Escolapios. La ini-
ciativa se ha centrado en explicar el Ciclo In-
tegral del Agua, asi como aportar una nueva
vision al alumnado sobre las profesiones de
Ingenierias y sus posibles salidas en el mun-
do laboral, explicado de forma muy sencilla
y cercana.

ﬁ.

Escolapios )
Geril ' Granada

CHARLA ESPECIALIDAD AGUAS
SUBTERRANEAS (DIiA MUNDIAL DEL
AGUA):

El Responsable de Potabilizacién de EMA-
SAGRA, Francisco Avila, participa en las jor-
nadas sobre “Agua Subterranea y Abasteci-
miento Urbano en la provincia de Granada”
que se llevan a cabo en la Diputacion de
Granada el 29 de marzo de 2022, dirigidas
a organismos y profesionales del sector y
cuyo objetivo es visibilizar la importancia
de las aguas subterrdneas y reivindicar su
gestion eficaz. Para ello se aporta la vision
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de nuestra organizacién y experiencia, po-
niendo énfasis en la necesidad del uso res-
ponsable de estas aguas frente a la situacién
de escasez hidrica estructural (sequia) y las
técnicas innovadoras que desde EMASAGRA
utilizamos para su recuperacién y segui-
miento.

Las jornadas finalizan con la visita a la ba-
teria de sondeos de emergencia de Ronda
Sur que abastecen al drea metropolitana de
Granada.

122 IDS 2022 EMASAGRA

CHARLA CONSUMO RESPONSABLE:

Educar a los niflos y las niflas en el Consumo
Responsable del agua es la clave para un fu-
turo sostenible. Conchi Menor, en represen-
taciéon de EMASAGRA, se acercé al Colegio
Santo Domingo de Vistillas para transmitir
a las nuevas generaciones habitos respon-
sables, en lo relativo al consumo del agua 'y
su devoluciéon al medio natural, mediante
un divertido juego para 52 nifios y nifas de
5° de primaria.

3RS, REDUCE, REUTILIZA, RECICLA, ECO-
NOMIA CIRCULAR:

La Responsable de Desarrollo Sostenible e
IDi de EMASAGRA, M2 Dolores Ayllén, parti-
cipa con una charla sobre economia circular
en este evento multiplicador del proyecto
Europeo 3Rs de la convocatoria ERAS-
MUS+ en el que se anima a la ciudadania a
tomar accion de reduccién de necesidades
de recursos y reduccién de generacion de
residuos/impactos en dmbitos como los re-

siduos en general, la compra y alimentos, la
energia, los productos de belleza o limpieza
y el agua.

TECNOLOGIAS PARA UN USO
SOSTENIBLE DEL AGUA:

Dentro del Proyecto Formativo de Actualiza-
cién del Instituto EFA El Soto se celebran las
jornadas "Tecnologias para un uso sostenible
del Agua". M2 Dolores Ayllén, responsable de
Desarrollo Sostenible e IDi participa con la
Charla “Emasagra como referente en Eco-
nomia Circular y Neutralidad Climatica en
el Ciclo Integral del Agua”. Se completaron
las Jornadas con una visita a la Biofactoria Sur
de EMASAGRA por ser referente a nivel mun-
dial en economia circular.

04. ARTEY CULTURA:
CABALGATA REYES MAGOS:

Convenio de Colaboraciéon con el Ayunta-
miento de Granada en este acto cultural con

mas de cien afos de tradiciéon de celebra-
cién. Ademds algunas personas de nuestra
plantilla y sus hijos e hijas participan en una
de las Carrozas Reales. También aportamos
caramelos para que sean repartidos entre la
ciudadania.

GRANADA SIENTE EL FLAMENCO:

EMASAGRA firma un Convenio de colabo-
racién para el desarrollo de las actividades
fundacionales de la ASOCIACION MIL NO-
VECIENTOS VEINTIDOS FLAMENCO FESTIVAL
(MILNOFF) en su 32 Edicién, que este 2022
celebra el Centenario del Concurso de Cante



Jondo de 1922. Las actividades estan centra-
das en promover la oportunidad de que to-
dos los publicos disfruten de forma gratuita
del arte de artistas emergentes y consolida-
dos granadinos o vinculados artisticamente a
la ciudad. Ademas de promover exposiciones
culturales, participar en conferencias y disfru-
tar de otras disciplinas artisticas y culturales
que tengan o hayan tenido al flamenco como
protagonista.

1922
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FIESTA DEL DIA DE LA CRUZ:

EMASAGRA firma con el Ayuntamiento de
Granada un convenio de colaboracion para
financiar parte de los pagos de produccién
que se generen en los diversos servicios que
posibilitan el desarrollo de las actividades de
la Fiesta Local del Dia de la Cruz de Grana-
da que se celebra el dia 03 de mayo, incluidas
las ayudas al montaje a las Asociaciones de
Vecinos.

FIESTAS DEL CORPUS:

En las Fiestas del Corpus en Granada, y con-
tinuando con la tradiciéon, EMASAGRA monta
la Caseta “La Gota”, para ofrecer a todas
las personas que tengan pensado acudir al
recinto ferial un lugar donde poder disfrutar
de las fiestas mas populares de Granada, la
Feria del Corpus.

GEGSA:

Convenio de colaboracién entre EMASAGRA
y la empresa municipal Granada Eventos Glo-
bales, S.A. (GEGSA), que dando cumplimien-
to de sus fines sociales pretende llevar a cabo
conciertos y eventos deportivos en el Pala-
cio Municipal de los Deportes, ademas de la
coorganizacion de los siguientes eventos:

«  Cristobicas en la Huerta de San Vicente
. Noches de cine en la Huerta de San Vi-

cente
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+  AlaveladelaAlhambra
«  Programas y conciertos del Auditorio
Manuel de Falla

05. MEDIO AMBIENTE:

ENVIRONMENTAL REMEDIATION
CONFERENCE:

Colaboracién de EMASAGRA con la Universi-
dad de Granada en la Conferencia Interna-
cional que se desarrolla dentro del proyecto
ITACA y muy especialmente a la importancia
que en dicha Conferencia se establece para
el analisis y estudio de los procesos de
Remediacion de Aguas dentro del Ciclo
Integral del Agua. La Unién Europea y Azer-
baiyan comparten sus experiencias y nuevos
conocimientos técnicos y cientificos en el
campo de la remediacién ambiental para en-
frentar conjuntamente los desafios ambien-
tales en Azerbaiyan.

L Ao B i At A il

La UGR participa en un proyecto Erasmus+
que trabaja en la recuperacion ambiental de
suelos y aguas de Azerbaiyan

PR

reestfacabook

XXXIX CONGRESO MUNDIAL DE LA IAHR:

Participamos en el 39° Congreso Mundial
de la Asociacion Internacional para la In-
genieria e Investigacion Hidroambienta-
les (IAHR), celebrado en Granada, reuniendo
a destacados expertos para ayudar a abor-
dar los apremiantes desafios de ingenieria
ambiental del agua en el mundo. Tradicio-
nalmente, el evento ha brindado a investi-
gadores y tomadores de decisiones la opor-
tunidad de compartir avances y experiencias
recientes, identificar tendencias tecnolégicas
emergentes y participar en animados de-
bates que han impactado positivamente a
nuestro mundo.

Ademds EMASAGRA recibe el Premio a la
Innovacion en este 39° Congreso Mundial
del Agua, como fruto de nuestra apuesta
por la economia circular y nuestro compro-
miso medioambiental. El Director-Gerente
ha hecho participe de este premio a toda la
plantilla de la empresa.

39" IAHR @

WORLD CONGRESS
GRANADA, SPAIN 2022
_ === [From Snow to Sea

www.ithrworldcangness g

19-24 June 2022
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CONVENIO LA HUELLA VERDE:

EMASAGRA renueva el Convenio de la Hue-
lla Verde, entidad sin animo de lucro creada
por la Federacion Provincial de Empresas
de Hosteleria y Turismo de Granada, para
contribuir al desarrollo de sus actividades y al
proyecto LA HUELLA VERDE en virtud del cual
se persigue la transformacion de Granada
como una ciudad mas verde, mas sosteni-
ble, buscando la sensibilizacién del empresa-
riado en practicas medioambientales.

HuellaVerde

Federacién Provincial de Empresas de
Hosteleria y Turismo de Granada

VOLUNTARIADO AMBIENTAL “BOSQUE
EMASAGRA":

EMASAGRA ha creado su bosque, en colabo-
raciéon con Idea -Servicios Culturales, Educa-
tivos y Ambientales- y el proyecto de Huella
Verde de la Federacién de Hosteleria, con la
ayuda de sesenta personas voluntarias de
la empresa acompaiados de familiares, los
cuales han participado en la plantacion de
150 encinas en el Parque de las Canteras
de La Zubia.
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Con el objetivo de recuperar el ecosistema,
la actividad impulsada desde el area de De-
sarrollo Sostenible, posibilita que las nuevas
encinas cuenten ahora con alcorques ade-
cuados para recibir el agua de lluvia, con un
sistema de proteccion para evitar los efectos
de la herbivoria y la insolacién directa, al
tiempo que permitird su localizacién en los
dias de verano en los que haya que realizar
labores de mantenimiento y riego.

Una actividad de voluntariado que pone
de manifiesto la apuesta por la biodiversi-
dad, el desarrollo sostenible, la lucha contra
el cambio climético y la contribucién a eco-
sistemas adaptados y resilientes al entorno.

FERIA DE LA SOSTENIBILIDAD:

Participamos en la Feria de la Sostenibili-
dad "Jornada Sostenibilidad y Empresa“,
celebrada por la Camara de Comercio de
Granada. El encuentro empresarial de la in-
dustria, la construccion, la automocion y los
servicios sostenibles, cuyo objetivo es con-

tribuir a la mejora de la competitividad de
las pymes granadinas gracias a la adopcion
de una cultura innovadora permanente que
les permita lograr un crecimiento econémico
sostenible, poniendo asi mismo en valor sus
repercusiones sociales y medioambientales.

SEMANA DE LA CIENCIA:

Ana Genaro Directora de Desarrollo Sosteni-
ble y Digitalizacion de EMASAGRA, participa
en la Jornada, de la UGR, sobre el Valor del
Agua con la charla "El Agua como recurso
clave para la alimentacion y el Medio Am-

biente". Asi mismo participa con la UGR po-
niendo de manifiesto la importancia de la ges-
tién sostenible del Ciclo Integral del Agua para
cuidar la salud de las personas y del planeta.

Jornadas sobre

El Y.lk)r

06. DESARROLLO
SOCIOECONOMICO

X ANIVERSARIO CLUB CAMARA
GRANADA:

EMASAGRA realiza un acuerdo de patrocinio
con la Camara Granada para el desarrollo
del evento de la Gala del 10° Aniversario
Club Camara Granada, encuentro donde
se dan cita todas las empresas de Granada,
grandes o pequenas, que han apostado por
la innovacion, las TIC, la formacién y el traba-
jo en red para crecer y mejorar sus negocios.
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442 FERIA GENERAL DE MUESTRAS DE
ARMILLA:

Patrocinamos un afio mas la Feria General de
Muestras de Armilla. Feria multisectorial con
el objetivo de apoyar y dar visibilidad a to-
dos los sectores que mantienen eimpulsan la
economia de Espafa, y en especial, de Anda-
lucia. Como novedad y atendiendo a la gran
aceptacion de esta feria de muestras, en esta
edicién hay un dia dirigido especialmente a
profesionales para fomentar la innovacion y el
networking entre las empresas.

TALKING ABOUT ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (TAI):

Evento sobre Inteligencia Artificial. Du-
rante dos jornadas, los mayores expertos
en Inteligencia Artificial a nivel mundial

dieron un conjunto de charlas divulgati-
vas para acercar esta disciplina de la cien-
cia al gran publico. EMASAGRA ademas de
participar en el patrocinio de TAI GRANA-
DA 2022, y donar una tablet para sortear,
realizé la Exposicion “TAl Experience, IA
aplicada a la empresa”.

w BTATGranada

XXIV EDICION PREMIOS “DUQUE SAN
PEDRO DE GALATINO 2022":

Colaboracién con la Federacién Provin-
cial de Empresas de Hosteleria y Turismo
de Granada en los Premios Galatino, que
reivindican la importancia del turismo y
la hosteleria en la economia de Granada y
su provincia. Con estos galardones la Fede-
racion reconoce a empresas, instituciones,
organismos y personalidades vinculadas a
la hosteleria y el turismo que hayan realiza-
do alguna labor a favor de éste y que, por
su relevancia, sean merecedores del mismo.

Asistieron un grupo numeroso de empresa-
rios y profesionales de los sectores turistico
y hostelero, representantes de la Administra-
cién y de diferentes instituciones, colabora-
dores, proveedores y trabajadores de dichos
sectores.

V EDICION DEL FORO DE LA INGENIERIA
CIVIL:

Las Responsables de Obras y Planificacion,
Elena Pefia y Ana Mariscal, de EMASAGRA,
colaboran en el Foro de la Ingenieria Civil
en la ETS de Ingenieria de Caminos, Cana-
les y Puertos. Se realiza una presentacion de
las Empresas Publicas, y transmitimos la acti-
vidad que realizamos, proyectos destacados
y perfil del personal demandado, con inten-
cién de resaltar los ICCP. También son coloca-

dos puntos de encuentro en la planta baja de
la Escuela de Caminos donde el estudianta-
do se acerca a conversar con las expositoras
de EMASAGRA, mostrando las posibilidades
laborales en el ambito del Ciclo Integral del
Agua.

07. FUNDACION
AGUAGRANADA

FUNDACION

AGUA
GRANADA

La Fundacién AguaGranada es una organi-
zacion sin animo de lucro, constituida en el
afo 2007 por EMASAGRA, con fines de inte-
rés general como la preservacion del Medio

"

B\
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Ambiente, el uso racional de los recursos
naturales, -fundamentalmente el agua- y
la defensa de la naturaleza, fomentando
el Desarrollo Sostenible. Tiene su sede en el
Carmen del Aljibe del Rey, edificio cedido en
uso por el Excmo. Ayuntamiento de Granada.
Fundacién AguaGranada ha atendido a un to-
tal de 8.473 personas entre alumnado y par-
ticulares, en sus programas educativos, cultu-
rales y medioambientales a lo largo de 2022.

X CONCURSO DE FOTOGRAFIA

La Fundacion AguaGranada convoca el X
Concurso de Fotografia bajo el lema: “Gra-
nada: Agua, Vega y Sierra Nevada”, con el
fin de difundir, dentro de esta modalidad, el
importantisimo vinculo de Granada con el
agua. Se han presentado un total de 53 obras.
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XVI CONCURSO DE PINTURA

Contribuyendo a la promocién del arte en
su vertiente pictérica. Fundacion AguaGra-
nada ha vuelto a convocar el Concurso de
Pintura con el lema "Granada: Patrimonio
del Agua", con la pretension de llevar a las
personas participantes a explorar y conocer
Granada y su provincia y vincularlos al patri-
monio existente relacionado con el agua. Se
han presentado un total de 51 obras.

XVII CONCURSO ESCOLAR DE REDACCION,
DIBUJO Y POESIA

El lema ha sido “Granada: Agua, Vega y
Montaina” destinado a promover entre el
alumnado la importancia del agua para la
vida en el entorno granadino. Con mas de
un millar de escolares como participantes, 27
alumnos de 14 centros de la capital granadi-
na y su entorno, han sido galardonados en
esta edicion.

IV EDICION PATRIMONIO DIBUJADO -
URBAN SKECHT

Medio centenar de personas, aficionadas al
arte, junto a verdaderos profesionales del di-
bujo callejero, del apunte artistico ‘in situ; se
unian para plasmar la singular imagen de los
monumentos y espacios patrimoniales de la
ciudad de Granada, especialmente el barrio
del Albaicin y sus vistas y rincones.

DIA MUNDIAL DEL AGUA

Con el objetivo de concienciar sobre la
necesidad de cuidar de este recurso natu-
ral imprescindible para la vida, Fundacion
AguaGranada organiz6 una semana de jor-
nada de puertas abiertas, del 22 al 15 de
marzo, en las que se pudo conocer el Centro
de Interpretacion del Agua, exposiciones
creadas expresamente para esta ocasion, los
jardines del Carmen y la joya de este espa-
cio, el Aljibe del Rey, el histérico deposito
de aguas del siglo XI que puede ser visitado
en su interior.

SEMANA
DEL AGUA

SEMANA DE PUERTAS ABIERTAS

Desde el martes 22 de marzo
hasta el viernes 25 de marzo
VISITA LIBRE de 10 a 14 horas

Conmemora con nosotros el
Dia Mundial del Agua

Aguas Subterrineas:
hacer visible lo invisible




COLABORACIONES DE
FUNDACION AGUAGRANADA

PROYECTO DE REFORESTACION LIFE
WOOD FOR FUTURE

AguaGranada en colaboracién con la UGR
patrocina la plantacion de chopos en la
Vega, para llevar a cabo el proyecto de la or-
ganizacion Life Wood for Future. Se pretende
ayudar a la recuperacion de las mas de 4.500
hectareas de alamedas que se han perdido
en Granada en los ultimos 20 afos, un 75%
de las choperas que habitualmente rodea-

ban la ciudad y que son un potente sumidero
de CO2 para la mejora de la calidad del aire.

CONVENIO DE RECUPERACION DE
TRAMOS DE LA ACEQUIA AYNADAMAR

Se ha firmado un convenio de colaboracion
entre Fundacion AguaGranada y la Uni-
versidad de Granada que permitira recu-
perar un tramo de 2,8 Km de la acequia
Aynadamar, una conduccién de origen me-
dieval que durante siglos abastecié de agua
a espacios emblematicos de la Universidad
de Granada y de la ciudad, como el Campus
de Cartuja, el Hospital Real o el Carmen de la
Victoria.

CONVENIO FESTIVAL DE MUSICA Y DANZA

Fundacién AguaGranada vuelve a renovar el
convenio para formar parte del Circulo de
Mecenazgo del Festival Internacional de
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Musica y Danza como socio colaborador,
participando en el desarrollo de las activida-
des del Festival en su 712 edicién.

CONVENIO DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO DE ALJIBES PUBLICOS

Se renueva el convenio de colaboraciéon en-
tre la Agencia Albaicin y la Fundacién Agua-
Granada, mediante el cual serdn limpiados y
restaurados 18 aljibes publicos de la ciudad
de Granada.

CONVENIO 28 FESTIVAL DE JOVENES
REALIZADORES

Una apuesta de la Fundaciéon AguaGranada
por la difusion del medio ambiente y el agua
en el dmbito cinematografico. La cineasta
polaca, Joanna Kozuch, ha sido la ganadora
del premio que otorga la Fundacién Agua-
Granada, en la 28 edicién del Festival de
Jévenes Realizadores, con su trabajo “Once

There was a Sea”.
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'I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

.

Yy,

En 2018, EMASAGRA fue nombrada como
‘Operador Critico’ de infraestructura del
sector del agua por el Centro Nacional de
Proteccion de Infraestructuras y Ciberseguri-
dad - CNPIC en aplicacion de la Ley 8/2011.
Esta Ley tiene como objeto establecer las
estrategias y estructuras organizativas
adecuadas que permitan optimizar el gra-
do de proteccion de éstas contra ataques
deliberados, tanto fisicos como ldgicos,
que puedan afectar a la prestacion de los
servicios esenciales.
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Esta designacién, junto con otros aconte-
cimientos externos (pandemia COVID-19,
crisis econdmica...) han causado grandes
repercusiones que llevaron a EMASAGRA al
desarrollo de acciones y medidas tecnolégi-
cas adecuadas para garantizar la continuidad
de servicio y que los trabajadores puedan
desarrollar sus funciones en remoto. La or-
ganizaciéon se asegura de preservar confi-
dencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion mediante acciones de mejora
de la Ciberseguridad sobre todo en las In-
fraestructuras Criticas como es el Centro de
Control de Operaciones (CCO).

Actualmente las sociedades y los servicios que
las sustentan se enfrentan a nuevas amenazas,
riesgos transversales, interconectados y trans-
nacionales como:los desastres naturales, el te-
rrorismo internacional y la cibercriminalidad.

En consecuencia, las empresas, sobre todo
las prestadoras de servicios esenciales deben

ser capaces de protegerse para evitar devas-
tadores efectos, que van mas alla de los eco-
némicos.

En cumplimiento de la Directiva del Conse-
jo 2016/148/CE. se dict6 el Real Decreto-Ley
12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad
de las redesy sistemas de informacion. Segun
esta Directiva, a todas las instalaciones que
presten un servicio esencial le corresponden,
entre otras, las siguientes obligaciones:

Adoptar medidas técnicas y de organi-
zacién, adecuadas y proporcionadas.
Adoptar las medidas adecuadas para
preveniry reducir al minimo los inciden-
tes.

Suministrar al CSIRT de referenciay a la
Autoridad competente toda la informa-
cién que se le requiera para el desempe-
fo de las funciones que les encomienda
el Real Decreto-Ley de seguridad de las
redes y sistemas de informacion.
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Desde EMASAGRA, y en cumplimiento de esta
normativa, se han implementado una serie de
medidas a la altura de dicha responsabilidad:

EMASAGRA ha definido planes y medidas
para asegurar la continuidad de la actividad
esencial de la organizacién ante cualquier
amenaza o contingencia de sus Infraestruc-
turas Criticas (11CQC).

En 2022 se completaron todas las medidas
previstas en los Planes de Proteccién Especi-
ficos de 2021, tras las cuales se procedio a re-
novar el Plan de Seguridad del Operador y
se presento al CNPIC para su aprobacién.

CIBERSEGURIDAD

Dado el caracter de los datos que EMASAGRA
gestiona para el correcto funcionamiento de
sus actividades, la ciberseguridad es una prio-
ridad para la organizacion. En este sentido,
se hace necesario establecer un sistema de
gestion, control y seguimiento de los datos
que son registrados y procesados durante las
fases de produccién. Esta practica hace po-
sible la deteccién, seguimiento, supervision,

control y respuesta ante cualquier incidente
que pueda alterar la seguridad establecida,
asegurando de esta forma el correcto funcio-
namiento y uso de los sistemas. En 2022 se
han conseguido los siguientes hitos:

+  Renovaciéon del Plan de Seguridad del
Operador.

« Contrato para la prestacion de servicios
de la monitorizacidon proactiva de de-
teccion de anomalias, vulnerabilidades
y malwares mediante los servicios de
un Centro de Operaciones de Seguridad
corporativo (SOC) a tres anos.

«  Desarrollo y despliegue de un sistema
de visualizaciéon de amenazas en in-
fraestructuras OT.

«  Securizacion de nueva saladel CCOenel
marco del proyecto Dinapsis.

En 2022, no se ha recibido ninguna denuncia
relacionada con los Sistemas de Informacién
de EMASAGRA.
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En 2022 se procedi6 a la renovacion de la certificacion del sis-
tema ISO 22301 por una empresa externa acreditada. A través
de este sistema, EMASAGRA puede definir los procedimientos
que velan por la supervivencia y continuidad de la organizacién
y asegura la prestacion de servicios.

Los beneficios de la implantacion de este Sistema de Gestion
para la organizacién son diversos:

vy ve

Identificacién de los Conocimiento de los Clasificacion de Mejora la eficacia en la Identificacién de puntos Creacién y disposicion Aplicacion de medidas Reduccion de gastos y
eventos que pueden tiempos criticos de activos y su posible organizacién débilesen la de un plan logistico de correctoras para pérdidas econémicas
impactar sobre la recuperacion priorizacién (en cuanto a infraestructura del actuacién y respuesta garantizar la continuidad
continuidad de las recuperacion) en caso de negocio rapida de negocio
operacionesy su incidente

impacto en el negocio

v\ NN\ NN N
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IMPLANTACION ISO o
27001: SEGURIDAD DE LA . i
INFORMACION bsi. @ &%

De la misma manera, en 2022, también se renovo Ce rtiﬁcado de Reg Istro

la certificacion 1ISO 27001, relativa a la Seguridad

de la Informacion. EMASAGRA ha renovado la SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION - ISO/IEC
certificacion de la Norma it .

A través de esta normativa, se establece la Poli- |S 0 27001 ﬂ . d de Abastecimiento y Saneamiento

tica de Seguridad de la Informacién y Uso de las , Fetiejando su ?,f%“‘n&f',"“s?-“;é

Tecnologias de la informacién y la Comunicacién compromiso por velar por la é?g:’f&f’““m

(TIC) de EMASAGRA que aplica a todas las personas Seg u ridad de |a | ﬂfO rmacic') n
usuarias de los sistemas de informacién y comuni-

caciones. Dispone del certificado NO: 1S 754485

'y mantiene operativo un Sistama de Gestidn de la Seguridad de la Informacion que cumple los requisitos de ISO/TIEC
27001:2013 para |as actividades indicadas en el siguiente alcance;

Procesos de monitorizacidn, operacidn y comunicackin, asi como los sistemas de informacidn
que dan soporte a dichos procesos del Centro de Control Operative (CCO) Lancha del Genil, de
acuerdo con la declaracién de aplicabilidad CCO_ETAP V1, 09/05/2022.

Por y en nombre de BSI:

Andrew Launn, EMEA Systems Certification Director

Fecha de certificacion inicial: 2021-12-06 Fecha efectiva: 2021-12-06
Fecha de (ltima emision: 2022-06-01 Fecha de caducidad: 2024-12-05
é Pagina: 1 de 1
@ ..making excellence a habit’

-de-certificados-chentes Directorio-de-cartificados.y.

1 WA 4AL, Peing Linids
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EMASAGRA estd convencida que la innova-
cioén y las nuevas tecnologias son una he-
rramienta fundamental para conseguir una
gestidn eficiente de un recurso tan esencial
como el agua. Tanto es asi, que desde EMA-
SAGRA se vienen lanzando desde hace afios
una serie de iniciativas innovadoras, tenien-
do siempre como objetivo final el beneficio
de las personas usuarias.

En 2022, tras unos afnos en los que estas ini-
ciativas se debieron ralentizar por la crisis
sanitaria COVID-19, se ha podido retomar los
proyectos con la intensidad que se tenia pre-
via a la pandemia. Asi, durante el afio 2022,
han estado activos los siguientes proyectos
de investigacion:
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El proyecto PathoCERT: Los patégenos
pueden propagarse facilmente a través
del aguay provocar graves complicacio-
nes de salud o incluso la muerte. Dada
la naturaleza de su trabajo, los primeros
intervinientes tienen mayores probabi-
lidades de contagiarse cuando deben
actuar en zonas con presencia de agua.
El proyecto PathoCERT, financiado con
fondos europeos, tiene por objeto re-
forzar la capacidad de coordinacion de
los primeros intervinientes en caso de
que tengan que trabajar en lugares con
alto riesgo de contagio por transmisién
hidrica. En este ambito, en el proyecto
se elaboraran tecnologias, instrumentos
y pautas de respuesta a emergencias de
contagio por patégenos, que los prime-
ros intervinientes validardn y podran
usar para detectar rdpidamente los pa-
tégenos y controlar mejor las situacio-
nes de emergencia.

El desarrollo de la aplicacion TERRA,
relativa a técnicas de inteligencia artifi-
cial a la gestién del recurso hidrico. La
gestién del recurso hidrico en alta (agua
superficial y subterrdnea), y la predic-
cion de su evolucidn, es un dambito en
el que se han desarrollado estudios pre-
vios. En Granada se trabajé con aproxi-
maciones estadisticas para la prediccion
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del agua embalsada. Con este proyecto
se pretende poner en valor datos para
predecir con Inteligencia Artificial (Al),
posibles periodos de sequia y escasez
como herramienta de adaptacién al
cambio climatico, y una mejor gestion
sostenible de los recursos disponibles.

- El proyecto NOVO, en el cual tiene
como objetivo definir indicadores de
Servicios Ecosistémicos ligados a zonas
verdes y turismo sostenible. Es un pro-
yecto que nace ante la necesidad de dis-
poner de indicadores que muestren a la
sociedad los beneficios de los espacios
gue se conservan o se crean con criterios
de preservacion, como parte del com-
promiso de preservar la biodiversidad.
Con este proyecto, se pretende estudiar
indicadores de servicios ecosistémicos,
asi como identificar, evaluar y moneti-
zar los servicios ecosistémicos urbanos
ligados al impacto de las zonas verdes
en la provisién de zonas recreativas de
alto valor para la ciudadania e identificar
posibles zonas de accién para la mejora.

En este ejercicio, se retomaron proyectos que
estaban en curso, como el de la busqueda de
la mejor solucién viable para poder valorizar
el residuo del desbaste que actualmente re-
presenta el Unico residuo no valorizado.

7. ANEXOS




A. Visor de datos GIS en smartphones:
Field Maps

En 2022, se ha mantenido, en el proyecto GI-
SAgua, el uso de la aplicacion genérica Field
Maps de ESRI, la cual ha permitido a EMASA-
INDUSTRIA, GRA visualizar informacién relacionada con

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA redes de abastecimiento, saneamiento y dis-

& tintas formas de cartografia en dispositivos

moviles, en un formato similar al Portal GIS-

Agua. Esta herramienta es de uso corporativo
y estd destinada a ser utilizada en terminales
moviles.

Desde el departamento de Planificacion se
ha trabajado en diferentes proyectos, entre
los que destacan: ArcGIS' Field Maps

&esri &
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B. Servicio de planificacion de inversiones en activos li-
neales: NetPlan

NetPlan es una herramienta que forma parte de Dinapsis y
que proporciona un servicio corporativo para la planificacion
y gestién avanzada de activos lineales. Este servicio permite
analizar el riesgo que presentan las tuberias a corto, medio y
largo plazo, identificar las necesidades de renovacién de acti-
vos lineales y calcular el volumen de inversion necesario en el

medio y largo plazo para mantener un nivel de servicio ade-
cuado. Ademads, permite la elaboracién de un Plan Técnico de
Renovacién.

Diagnéstico

Mapas
tematicos

NetPlan

Indicadores
KPI

Plan de
renovaciéon
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Los resultados obtenidos mediante NetPlan se pueden con-
sultar a través de un visor web disefiado por AQUATEC, el
cual se basa en los datos GIS, econémicos y técnicos gene-
rados, procesados y transferidos por el Departamento de
Planificacion.

Actualmente, el proyecto se encuentra en la Fase Il.

C. Digitalizaciéon del funcionamiento por gravedad de la
red de saneamiento a través de la georreferenciacion de
pozos de registro: Herramienta aguas arribas/aguas abajo

Se han digitalizado y georreferenciado pozos de mas de una
salida y/o entrada, tanto de la Cuenca Vados como de la Cuen-
ca Sur, encontrandose ambas cuencas definidas en GIS en la
actualidad. Se incluye accién en el Programa de Gestion de
la Mejora de EMASAGRA (PRG), denominada Implementacion
del procedimiento para la georreferenciacion de activos: gemelo
digital.




En los ultimos afos, en el Sistema de Informacién Geografica
de EMASAGRA, se ha logrado la digitalizacién de casi la to-
talidad de la longitud de la red de abastecimiento y sanea-
miento de su gestion, lo que supone un punto de partida
para generar un gemelo digital de la red.

Disponer de un gemelo digital de la red es imprescindible
para planificar y operar con precisién cada actuaciéon en cam-
po, cada vez mds conveniente para atender al engranaje de
soluciones digitales que se cimientan sobre él en el proceso
de metamorfosis digital que el sector esta experimentando, y
potencialmente diferencial en el entorno actual.

Para conformar un gemelo digital de la red serad imprescindi-
ble la georreferenciacion exacta de los activos digitaliza-
dos, partiendo de que la mayoria de los activos digitalizados
(94%) tienen una ubicacién sélo aproximada.

B 450

Ademas, se establece y se pone en practica un procedimiento
interno para la georreferenciaciéon masiva de activos existen-
tes mediante equipo de GPS y de herramientas y procesos GIS.
Se obtendrd un know-how del proceso pretendido, vinculado
a la toma de datos en campo desde el area Planificacién-GIS,
y un procedimiento optimizado para la georreferenciacién de
los activos.

D. Digitalizacidn y caracterizacién de incidencias en la red
de saneamiento

La digitalizacion de las incidencias registradas en la red de sa-
neamiento se ha incorporado a las tareas del departamento
de GIS de EMASAGRA y, ademas, se ha implantado como ta-
rea de actualizaciéon del mismo.

Por ultimo, se han afadido dos nuevos indicadores de gestién,
para medir y analizar el dato porcentual de kilémetros de red
georreferenciados de la red de abastecimiento y saneamiento
de Granada capital en un afio.

Ademas, se sigue haciendo uso de la simbologia para averias
de saneamiento en el Portal GISAgua diferenciando segun el
elemento de red que se ha visto afectado.

v © Averia Saneamiento

Incidencia en Acometida
Incidencia en Imbormnal

Incidencia en Tramo de Red

% o

Incidencia en Elemento de Red
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1. PRESENTACION 2. SOBRE EMASAGRA 3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL 5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

[ )
AENOR
ANEXOS
VERIFICACION DEL
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

7.1 ANEXO 1
CERTIFICADO DE
AUDITORIA

SOBRE ESTE INFORME
En Emasagra elaboramos nuestro Informe de Desarrollo Sos-

tenible 2022 de acuerdo con los estandares de Global Repor- SANEAMIENTO DE GRANADA, S.A.

ting Iniciative (GRI), reportando las actuaciones llevadas a (EMASAGRA)

. Py A concluyendo que el mismo se ha realizado conforme con los estdndares de elaboracién de informes
caboenel pasado €jercicio en defensa de la sostenibil Idad' la GRI 'y proporciona una visidn global de los impactos mas significativos dela organizacién en la

. epe e . economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos
transparencia 'y la ComPEtltIVIdad empresa rial. humanos, y de cémo los gestiona. La verificacidn se ha realizado segiin procedimiento que se detalla

en el anexo cumpliendo conla ISO/IEC17029:2019.

VMS-2023/0022

AENOR ha verificado el Informe de Sostenibilidad de la organizacion

EMPRESA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO Y

. . Titulodelinforme:  INFORME DESARROLLO SOSTENIBLE 2022. EMPRESA MUNICIPAL
Nuestro IDS 2022 ha sido auditado por AENOR. DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE GRANADA, S.A.
Periodo objeto delinforme comprendido  (EMASAGRA)

entre;  delldeenero al 31 de diciembre de 2022

Domicilioen:  SEDE CENTRAL: CALLE MOLINOS, 58-60. 18003 - GRANADA
BIOFACTORIA SUR: ESTACION DE DEPURACION CAMINO DEL
PURCHIL, 5/N 18004 GRANADA. 18004 - GRANADA
EDAR VADOS: ESTACION DE DEPURACION. CTRA DE MALAGA, KM
4 VENTADELOS VADOS 18015 GRANADA. 18015 - GRANADA
ETAP: ESTACION DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE. FLANTA
DE POTABILIZACION. CTRA DELOS FILTROS. S/N. 18008 - LANCHA
DE GENIL (GRANADA)

Emisitm2023-07-13
L Rafael GARCIA MEIRD
CEQ

AENOR INTERNACIONAL 5.A.1.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Pagina 1 da 2 Tel. 91 432 60 00.- www . 2enor.com
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2. SOBRE EMASAGRA

7.2 ANEXO 2
CUESTIONARIO SOBRE
ESTE INFORME

En EMASAGRA pretendemos mejorar en la elaboracion de
nuestro Informe de Desarrollo Sostenible y lograr que éste sea
del mayor interés posible para todos nuestros grupos de inte-
rés. Por ello, estamos muy interesados en conocer su opinién
sobre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las sugerencias y/o comen-
tarios que nos pueda aportar, y le aseguramos que seran teni-
dos en cuenta de cara a la elaboracién del préximo Informe.

Una vez cumplimentado, puede hacernos llegar este cuestio-
nario por correo postal, fax o correo eléctronico a:

Comité de Desarrollo Sostenible Emasagra
Direccion: C/ Molinos, 58-60 | 18009 - Granada
Teléfono: +34 958 24 22 00

Fax: +34 958 24 22 03
desarrollosostenible@emasagra.es

Si lo prefiere, este cuestionario estd también a su disposicion
en la pagina Web de EMASAGRA: www.emasagra.es

1. ;A QUE GRUPO DE INTERES DE EMASAGRA
PERTENECE USTED?

Consejo de administracion
Empleados

Proveedores

Ciudadania

Medios de comunicacién

Sector empresarial e industrial
Competidores y homologos

Sociedad Civil

Comunidad investigadora y educativa

O0OO0OO0OO0OO0O0OO0OOO

2. ;QUE LE HA PARECIDO EL INFORME DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 20227

2.1. EN TERMINOS GENERALES:

O Lainformacién se proporciona de forma comprensible y
siguiendo una estructura ordenada.

O Lainformacién se proporciona de forma comprensible
pero desordenada.

O Lainformacién se proporciona correctamente
estructurada pero no es facilmente comprensible.

O Lainformacién no es comprensible y se presenta de forma
desordenada.

2.2 EN CUANTO AL CONTENIDO:

O He encontrado toda la informacién que necesito.

O En general, he encontrado la informacidn que necesito,
aunque falta algun dato de mi interés.

O La mayoria de los datos proporcionados no son de mi interés,
aunque he encontrado alguno necesario.

O Una parte importante de datos que son de mi interés no
han sido proporcionados por el Informe.

5. COMPROMISO SOCIAL

6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

3. ;CONSIDERA QUE HA HABIDO MEJORAS

EN EL INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE
2022 DE EMASAGRA RESPECTO AL INFORME DE
SOSTENIBILIDAD 20217

O No he leido el Informe de Sostenibilidad 2021.

O Si, ha mejorado.

O No he detectado cambios significativos.
4. S| ESTA INTERESADO EN INFORMACION REFLEJADA
EN EL CUESTIONARIO GRI QUE NO ESTA REFLEJADA EN

EL IDS 2022, SOLICITELA A CONTINUACION PARA QUE
PODAMOS HACERSELA LLEGAR

SI RESPONDE LA ENCUESTA EN REPRESENTACION DE UNA
EMPRESA O COLECTIVOY LO DESEA, PUEDE PROPORCIONARNQOS
SUS DATOS PERSONALES:

Nombre:

Empresa/Colectivo al que representa:

Num. aproximado de personas a las que representa:

Cargo dentro de la empresa/ colectivo:
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7.3 ANEXO 3
INDICE GRI'Y CORRESPONDENCIA
CON LOS ODS

INDICADOR A CAPITULO UNIDAD COMENTARIOS

Indicar sunombre legal Texto Nuevo 2022 Ver IDS 1. Presentacion

Indicar la naturaleza de la propiedad y su forma juridica Texto Nuevo 2022 Ver IDS 1. Presentacion

Indicar la ubicacion de su sede central Texto Nuevo 2022 Ver IDS 1. Presentacion

Indicar en qué paises opera Texto Nuevo 2022 Ver IDS 1. Presentacion

Enumerar todas sus entidades incluidas en la presentacion de Texto Nuevo 2022 Ver IDS 1. Presentacion

informes de sostenibilidad

Sila organizacion tiene estados financieros consolidados y Texto Nuevo 2022 Los estados financieros de Emasagra son
auditados o informacion financiera archivada en registros individuales, nunca consolidados

publicos, especificar las diferencias existentes entre la lista
de entidades incluida en sus informes financieros y la de sus
informes de sostenibilidad

Si la organizacion se compone de varias entidades, explicar el Texto Nuevo 2022 Emasagra es una Unica entidad con

enfoque adoptado para consolidar la informacion, incluido: accionariado descrito segtin IDS 1. Presentacion
Si el enfoque supone ajustes de la informacién para Texto Nuevo 2022 La distribucion del capital es casi paritaria:
participaciones minoritarias El Ayuntamiento de Granada posee el 51%

del capital y la empresa HIDRALIA posee el

49% restante. De esa forma, la informacion

es trasladada de la misma forma a ambos
accionistas. Por otra parte, como Emasagra es
una Unica entidad y no se compone de mas
entidades, No aplica.n los apartados de este GRI.

Qué enfoque adopté ante fusiones, adquisiciones y escisiones de Texto Nuevo 2022 No aplica.
entidades o partes de dichas entidades

Si el enfoque cambia y coémo, en los distintos contenidos de este Texto Nuevo 2022 No aplica.
Estandar y en los diferentes temas materiales
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3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE

7. ANEXOS

(c]}{] INDICADOR PAG CAPITULO oDs 2021 2022 COMENTARIOS
Especificar el periodo objeto del informe y la frecuencia de sus Nuevo 2022 Ver IDS 1. Presentacion
informes de sostenibilidad
Especificar el periodo objeto de sus informes financieros y, en Texto Nuevo 2022 Ver IDS 1. Presentacion
caso de que no se alinee con el periodo objeto de los informes
de sostenibilidad, explicar la razon
Indicar la fecha de publicacion del informe o de la informacion Texto Nuevo 2022 Ver IDS 1. Presentacion
presentada
Especificar el punto de contacto para cuestiones relacionadas Texto Nuevo 2022 desarrollo sostenible@emasagra.es

con el informe o la informacién presentada

Presentar actualizaciones de la informacion presentada en Nuevo 2022

periodos objeto de informes anteriores y explicar:

Los motivos de las actualizaciones Texto Nuevo 2022 Reportar informacion de afos anteriores Ver actualizaciones en
revisada debido a errores en su reporte o notas a pie de pagina del
modificaciones del calculo. Las actualizaciones apartado 5.3
de estos datos se han indicado a lo largo de la
memoria, a través de anotaciones en los datos
correspondiente.

El efecto de las actualizaciones Texto Nuevo 2022 Aumentar la veracidad de la informacién

Describir su politica y su practica de solicitud de verificacion
externa e indicar Si el maximo 6rgano de de gobierno y los altos
ejecutivos participan y, de ser asi, de qué manera

Texto Nuevo 2022

reportada en la memoria.

Ver IDS Informe de verificacion ANEXO 7.1

Si la presentacién de informes de sostenibilidad de la
organizacion se ha sometido a verificacion externa:

i. Facilitar un enlace o referencia al informe de verificaciéon
externa o a la declaracion de verificacion;

ii. Describir qué se ha verificado y en base a qué e indicar los
estandares de verificacion utilizados, el nivel de verificacion
obtenido y cualquier limitacion del proceso de verificacion;
iii. Describir la relacién existente entre la organizacién y el
proveedor de la verificacion.

Indicar el sector o los sectores en los que tiene actividad

Texto

Texto Nuevo 2022

Ver IDS Informe de verificacion ANEXO 7.1

Medio ambiente y Agua. Ciclo integral del agua.

Describir su cadena de valor, lo que incluye:

Las actividades, los productos y los servicios de la organizacion, y
los mercados atendidos

Texto Nuevo 2022

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

La cadena de suministro de la organizacion

Texto Nuevo 2022

Ver IDS 2. Sobre Emasagra
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDs UNIDAD 2021 2022 COMENTARIOS
Las entidades aguas abajo de la organizacién y sus actividades Texto Nuevo 2022 No existen.
Indicar otras relaciones comerciales pertinentes Texto Nuevo 2022 Ver IDS 2. Sobre Emasagra
Describir los cambios significativos en 2-6-a, 2-6-b y 2-6-c con Texto Nuevo 2022 No ha habido cambios significativos.

respecto al periodo objeto del informe

Indicar el numero total de empleados y desglosado por género 21 205

y region:

Hombres Ndmero 146 144
Mujeres Ndmero 65 61

Region Numero Nuevo 2022 No aplica.
Indicar el nimero total del colectivo de trabajadores desglosado

por:

Fijos Numero 184 197

% vs total plantilla % 87,204 96,098
Hombres Numero 128 140
Mujeres Ndmero 56 57

Region Ndmero Nuevo 2022 No aplica.
Eventuales Ndmero 9 8

% vs total plantilla % 4,265 3,902
Hombres Ndmero 7 4

Mujeres Numero 2 4

Region Numero Nuevo 2022 No aplica.
Trabajadores por horas no garantizadas (empleados que no Ndmero Nuevo 2022 No aplica.
tiene asegurado un nimero minimo o fijo de horas de trabajo

por dia, semana o mes, pero que posiblemente tenga que estar

disponible para trabajar cuando sea necesario.)

% vs total plantilla % Nuevo 2022 No aplica.
Hombres Numero Nuevo 2022 No aplica.
Mujeres Numero Nuevo 2022 No aplica.
Region Ndmero Nuevo 2022 No aplica.
Empleados con contrato indefinido: Numero 184 197

% Jornada completa % 100 100
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(c]}{] INDICADOR PAG CAPITULO oDs UNIDA 2021 2022 COMENTARIOS

% Hombres % 69,56% 71,07% La presentacion de los
datos de 2021 ha sido
modificada, indicandose
el porcentaje de contratos
indefinidos con jornada
completa por género.

% Mujeres % 30,43% 28,93% La presentacion de los
datos de 2021 ha sido
modificada, indicandose
el porcentaje de contratos
indefinidos con jornada
completa por género.

Regién Ndmero Nuevo 2022 No aplica.

% Tiempo parcial % 0 0

% Hombres % 0 0

% Mujeres % 0 0

Region Numero Nuevo 2022 No aplica.

Describir los métodos y las suposiciones empleados para

compilar los datos y Si se presentan las cifras:

Como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo Texto Nuevo 2022 Plantilla de personal, datos a cierre ejercicio.

completo u otra metodologia

Al final del periodo objeto del informe, como media de todo el Texto Nuevo 2022 Plantilla de personal, datos a cierre ejercicio.

periodo objeto del informe o con otra metodologia.

Presentar la informacion de contexto necesaria para entender Texto Nuevo 2022 Plantilla de personal, datos a cierre ejercicio.

los datos presentado sobre nimero total de empleados y su

desglose

Describir fluctuaciones significativas del nimero de empleados Texto Nuevo 2022 Plantilla de personal, datos a cierre ejercicio.

durante el periodo objeto del informe y entre distintos periodos
objeto de los informes

Reduccidn de 6 personas tedricas, pendiente de
coberturas para 2023

Indicar el niUmero total de trabajadores que no son empleados y Texto Nuevo 2022 No aplica.
cuyo trabajo es controlado por la organizacién y describir:

Tipos de trabajadores mas habituales y su relacién contractual Texto Nuevo 2022 No aplica.
con la organizacion

Tipo de trabajo que realizan Texto Nuevo 2022 No aplica.
Describir los métodos y las suposiciones empleados para Texto Nuevo 2022 No aplica.

compilar los datos y Si se presenta el nimero de trabajadores
que no son empleados:
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(c]}{] INDICADOR PAG CAPITULO oDs 2021 2022 COMENTARIOS

« Como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo Nuevo 2022 No aplica.

completo u otra. metodologia

- Al final del periodo objeto del informe, como media de todo el Texto Nuevo 2022 No aplica.

periodo objeto del informe o con otra metodologia.

Describir fluctuaciones significativas del nimero de empleados Texto Nuevo 2022 No aplica.

durante el periodo objeto del informe y entre distintos periodos

objeto de los informes

Describir su estructura de gobernanza, incluidos los comités del Texto Nuevo 2022 Los maximos érganos de gobierno de

méximo érgano de gobierno EMASAGRA son la Junta General de Accionistas
y el Consejo de Administracién. Ambos
6rganos tienen delimitadas sus funciones en
los estatutos sociales y en la Ley de sociedades
de capital. El Consejo de Administracion es
un érgano colegiado y no ha delegado sus
funciones en ningun miembro (Consejero
Delegado). No obstante, existe un Director
General con facultades de gestion ordinaria
de la sociedad, designado por el Consejo, con
las funciones conferidas por éste y que, a su
vez vienen determinadas en los estatutos de
la sociedad. El Director Gerente, a su vez ha
nombrado al equipo directivo, habiendo sido
los nombramientos ratificados por el 6rgano de
administracién, asi como habiendo conferido
este 6rgano facultades a los directores para el
ejercicio de sus funciones.

Enumerar los comités del maximo érgano de gobierno Texto Nuevo 2022 Nuestro consejo no tiene comités. Las

encargados de la toma de decisiones y de la supervision de la decisiones se adoptan por todos sus miembros

gestion de los impactos de la organizacién sobre la economia, el en las sesiones convocadas con los requisitos
medio ambiente y las personas estatutariamente establecidos y con las
mayorias también establecidas en estatutos.

Describir la composicion del maximo érgano de gobierno y sus Texto Nuevo 2022 El consejo de compone de 11 consejeros: 1

comités segun: presidente y 11 vocales (de los cuales 5 son del
Ayuntamiento y 5 designados por Hidralia).
También forma parte del 6rgano el secretario,
que asiste a las sesiones con voz pero sin voto.

El nimero de miembros ejecutivos y no ejecutivos Texto Nuevo 2022 11 miembros. Los 11 consejeros que conforman
el 6rgano de Administracion.

La antigiiedad de los miembros en el 6rgano de gobierno Texto Nuevo 2022 La antigliedad de los miembros no es
homogénea, se van renovando segun las
circunstancias (cambios en la corporacion
municipal, por ejemplo).
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDs UNIDA 2021 2022 COMENTARIOS

Independencia Texto Nuevo 2022 A los consejeros les asiste un deber de lealtad a
la empresa, lo que supone que han de ejercer su
cargo con responsabilidad, libertad de criterio e
independencia. Todos ellos son conocedores de
sus deberes y derechos pues asi son informados
cuando toman posesion de su cargo (se les
hace entrega de una copia de los estatutos,

una guia de deberes y responsabilidades de

los administradores, asi como copia de toda la
normativa interna de compliance vigente en la

empresa).
El nimero de otros cargos y compromisos significativos de cada Texto Nuevo 2022 Los 6 miembros designados en representacion
miembro y la naturaleza de los compromisos del Ayuntamiento son el Alcalde, que actia

como Presidente, y 5 concejales (el secretario
del consejo es el secretario del Ayuntamiento).
Los 5 miembros designados en representacion
de Hidralia tienen cargos directivos o son
administradores de empresas del Grupo de
sociedades al que pertenece HIDRALIA (Grupo

AGBAR).

Género Texto Nuevo 2022 De los 11 consejeros: 4 son mujeres'y 7 son
hombres.

Los grupos sociales infrarrepresentados Texto Nuevo 2022 Todos los grupos sociales se encuentran

representados en EMASAGRA a través de la
participacién en la empresa de una mayoria de
representantes de la corporaciéon municipal,
teniendo representacion casi todas las fuerzas
politicas que han obtenido representacion en
las elecciones municipales.

Las competencias relevantes para los impactos de la Texto Nuevo 2022 El Consejo de Administracion retine a
organizacion profesionales experimentados junto a una
representacion del accionariado, el cual se
encarga de fijar las lineas estratégicas y velar
por la buena reputacion de la compaiiia.

La representacion de los grupos de interés Texto Nuevo 2022 Los grupos de interés se encuentran igualmente
representados de forma indirecta a través tanto
de los representantes politicos como de los
representantes del socio privado.

Describir los procesos de designacion y seleccion del maximo Texto El proceso de nombramiento se rige por Las consultas y comunicaciones en pro de

6rgano de gobierno y sus comités los Estatutos de la sociedad, Art. 21,y una conducta ética y licita se deben dirigir al
supletoriamente por la Ley de Sociedades Compliance officer a la siguiente direcciéon
de Capital y articulos correlativos de laLey | de correo electrénico: codigo de conducta@
de Registro Mercantil. emasagra.es.
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GRI

INDICADOR

Describir los criterios empleados para designar y seleccionar a
los miembros del maximo érgano de gobierno e indicar Si se
tiene en cuenta lo siguiente y cémo:

i. opiniones de los grupos de interés (incluidos los accionistas);
ii. diversidad;

iii. independencia;

iv. competencias pertinentes para los impactos de la
organizacion.

PAG

CAPITULO

oDs

2021
Nuevo 2022

2022

No se tienen en cuenta tales criterios por lo
sefialado en la linea anterior. Sistema tasado
en EESS.

COMENTARIOS

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno es Texto Nuevo 2022 No. Es el Alcalde de Granada.
también un alto ejecutivo de la organizacion
Si el presidente también es un alto ejecutivo, explicar su funcién Texto Nuevo 2022 No aplica. El presidente de la
dentro de la gerencia de la organizacién, las razones de esta organizacion es el Alcalde
configuracién y cémo se evitan y mitigan los conflictos de interés de Granada, el cual varia
segun los resultados
electorales. No tiene
funciones de gestion
ordinaria. Ostenta las
facultades dentro de la
Junta General y el Consejo
de Administraciéon que
le otorgan los estatutos
sociales.
La organizacion debe: Texto Emasagra sigue su Sistema de El maximo érgano de gobierno es quien
Cumplimiento Normativo y Prevencion de | acuerda su implantacion y mantenimiento,
Riesgos Penales. las politicas, los elementos fundamentales del
sistema y desde ese 6rgano se transmite en
cascada a todos los niveles de la empresa desde
el Gerente y el equipo directivo hacia abajo.
Describir la funcién que desempenan el maximo 6rgano de Texto Nuevo 2022 El 6rgano de gobierno es periédicamente

gobierno y los altos ejecutivos en el desarrollo, la aprobacion y la
actualizacion del propésito de la organizacion, las declaraciones
de valores o misidn, las estrategias, las politicas y los objetivos
relacionados con el desarrollo sostenible

informado en todas las sesiones que se celebran
del mismo y anualmente lleva a cabo una
revision del sistema. De todos los puntos de la
norma UNE 19601, incluidas las conclusiones de
los procesos de auditoria llevados a cabo.
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GRI

INDICADOR

Describir la funcion que desempena el maximo érgano de
gobierno en la supervision de la debida diligencia de la
organizacion y de otros procesos para identificar y abordar sus
impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
entre ellos:

i. Si el maximo érgano de gobierno se involucra en la
participacion de los grupos de interés en este proceso y, de ser
asi, de qué manera;

ii. cdmo considera el maximo érgano de gobierno los resultados
de estos procesos

PAG

CAPITULO

2021
Nuevo 2022

2022

El Consejo de Administracion hace seguimiento
y acuerda la aprobacién o implementacion de
todas aquellas mejoras que son necesarias para
el correcto funcionamiento del sistema.

COMENTARIOS

Describir la funciéon que desempena el maximo érgano de Texto No hay evaluacién del desempeiio No hay evaluacién del desempeiio porque la
gobierno en la revisién de la eficacia de los procesos de la porque la composicion del érgano de composicion del 6rgano de administracion al
organizacion, segun lo descrito en 2-12-b, e indicar la frecuencia administracion al ser una sociedad de ser una sociedad de capital mayoritariamente
de estas revisiones capital mayoritariamente publico viene publico viene determinada por la propia
determinada por la propia configuracion configuracion politica del Ayuntamiento de
politica del Ayuntamiento de Granada, de Granada, de manera que en cada momento
manera que en cada momento ostenta ostenta el cargo de Presidente quien es Alcalde
el cargo de Presidente quien es Alcalde y forman parte de este 6rgano como consejeros,
y forman parte de este 6rgano como representantes de distintas fuerzas politicas con
consejeros, representantes de distintas representacién en el Ayuntamiento.
fuerzas politicas con representacién en el
Ayuntamiento.
Describir como delega el maximo 6rgano de gobierno la Texto Nuevo 2022 El Consejo de Administracion designé a un
responsabilidad de gestionar los impactos de la organizacién Director Gerente que es el alto ejecutivo
sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluido: encargado de la gestion ordinaria de la
sociedad.
Si ha designado a algun alto ejecutivo con responsabilidad para Texto Nuevo 2022 Existe un equipo de direccion con facultades
la gestion de los impactos para gestionar sus respectivos ambitos de
competencia, asi como los impactos que
afectan a su area. Asimismo, el Consejo ha
designado a un Compliance Officer.
Si ha delegado la responsabilidad de gestién de los impactos Texto Nuevo 2022 A su vez, el Director Gerente propuso el
sobre otros empleados nombramiento de un comité de direccion,
formado por varios directores que fueron
apoderados por el Consejo de Administracion
para el desarrollo de las funciones que
les corresponden en funcidn de sus éreas
de responsabilidad: Operaciones, obras,
sostenibilidad y digitalizacién, personas y
organizacion, clientes, control de gestion,
gobernanza y regulacién.
Describir los procesos y la frecuencia con la que los altos Texto Nuevo 2022 Cada vez que hay sesion del consejo de

ejecutivos y otros empleados informan al maximo érgano de
gobierno sobre la gestion de los impactos de la organizacion
sobre la economia, el medio ambiente y las personas

Administracién (normalmente cada 3 meses).
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COMENTARIOS

Indicar si el maximo érgano de gobierno tiene la responsabilidad
de revisar y aprobar la informacién presentada, incluidos los
temas materiales de la organizacion y, de ser asi, describir el
proceso de revision y aprobacion de la informacién

Texto Nuevo 2022

Si, el Consejo de Administracion de forma
periddica es informado acerca de todos

los temas materiales y estratégicos de la
organizacion a través de los Informes del
Director Gerente, los Informes de Compliance,
el IDS, etc. En ocasiones, Si asi se requiere,

se adoptan por este érgano los acuerdos
necesarios para que puedan llevarse a

cabo las actuaciones planificadas y en

otras ocasiones simplemente es informado,
tomando conocimiento de los asuntos que

se le trasladan. En el caso del IDS, éste no es
publicado hasta su presentacion al Consejo de
Administracion.

Indicar si el maximo érgano de gobierno no tiene la
responsabilidad de revisar y aprobar la informacion presentada,
incluidos los temas materiales de la organizacion y, de ser asi,
explicar la razén

Describir los procesos para que el maximo 6rgano de gobierno
asegure que los conflictos de interés se previenen y se mitigan

Texto Nuevo 2022

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

En el procedimiento interno de compras se
incluy6 un mecanismo para evitar los conflictos
de interés en las contrataciones. Inclusion de
una declaracién expresa de los miembros de

la mesa de contratacion y abstencion en su
caso. Ver con compras la fecha de aprobacion y
distribucion del dltimo procedimiento.

Texto En el procedimiento interno de compras
se incluyé un mecanismo para evitar los
conflictos de interés en las contrataciones.
Inclusién de una declaracion expresa de
los miembros de la mesa de contratacion
y abstencioén en su caso. Ver con compras
la fecha de aprobacion y distribucion

del ultimo procedimiento.- No se ha
identificado ningun conflicto.

Indicar Si se informa de los conflictos de interés a los grupos

de interés, incluidos, como minimo, los conflictos de interés
relativos a:

i. la pertenencia a distintos consejos directivos;

ii. la participacion accionarial cruzada con proveedores y otros
grupos de interés;

iii. la existencia de accionistas controladores;

iv. las partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y saldos
pendientes

Describir si se comunican las inquietudes criticas al maximo
6rgano de gobierno y, de ser asi, de qué manera

Texto Nuevo 2022

Texto Nuevo 2022

Se ha ofrecido formacién e informacion.
Conocen sus obligaciones legales y estatutarias,
asi como su obligacion de declaracion e
informacion. En 2022 los consejeros firmaron
ademas una carta de compromiso con el
modelo.

Si, en caso de que existan. A través de los
informes del Director Gerente y del Compliance
Officer.
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GRI

INDICADOR

Indicar el nimero total y la naturaleza de las inquietudes criticas
comunicadas al maximo érgano de gobierno durante el periodo
objeto del informe

Presentar informacion sobre las medidas adoptadas para
incrementar los conocimientos, las habilidades y la experiencia
colectivos del maximo 6rgano de gobierno en materia de
desarrollo sostenible

Describir los procesos de evaluacion del desemperio del maximo
érgano de gobierno en lo relativo a la supervision de la gestion
de los impactos de la organizacion sobre la economia, el medio
ambiente y las personas

PAG

CAPITULO

oDs

Texto

Texto

2021
Nuevo 2022

Nuevo 2022

Nuevo 2022

2022

En el ejercicio 2022 no ha habido
particularmente ninguna inquietud critica
que debiera ser comunicada. Con caracter
genérico senalar que si se elevé al Consejo la
tercera version del mapa de riesgos penales
de la sociedad que incluye la actualizacion y
evaluacion de riesgos.

En general los miembros del consejo de
administracién aumentan sus conocimientos

y habilidades en la materia a través de las
intervenciones periddicas del Director Gerente,
la Directora de Sostenibilidad y Digitalizacion,
la C.0. etc. De forma particular, por un lado,

los miembros de este 6rgano designados por
el socio privado, reciben formacién periddica
organizada por el grupo de sociedades al

que pertenece Hidralia y, por otro lado, los
miembros en representacion del socio publico,
Ayuntamiento de Granada, reciben inputs a
través de la participacion del Ayuntamiento en
proyectos de sostenibilidad, plataformas Y otras
actividades relacionadas.

Al tratarse EMASAGRA de una sociedad de
economia mixta, formada por capital publico,
en la que los miembros del Consejo de
Administracién son designados por ostentar
un determinado cargo en el Ayuntamiento
de Granada (Alcalde y concejales), no existe
propiamente un sistema de evaluacion del
desempeiio de los mismos. No obstante, son
periédicamente formados e informados tanto
por el Director Gerente como por la CO de los
distintos impactos que le afectan. Esta cuestion,
a su vez, ha sido constatada por la empresa
certificadora externa AENOR en el proceso de
certificacion de la norma UNE 16601.

COMENTARIOS

Indicar Si las evaluaciones son independientes y la frecuencia
con que se realizan

Texto

Nuevo 2022

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

Describir las medidas adoptadas en respuesta a las evaluaciones,
incluidos los cambios en la composicion del maximo érgano de
gobierno y en las practicas organizativas

Texto

Nuevo 2022

Por los motivos sefalados en los apartados
anteriores no es posible la adopcion de ese tipo
de medidas.
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDs 2021 2022 COMENTARIOS
Describir las politicas de remuneracion de los miembros del Texto Consultar/remitir al convenio colectivo. Los miembros del consejo de administracion
méximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos, lo que El 100% de los trabajadores/as queda no perciben retribucién. La retribucién del
incluye: cubierto por los convenios, que establecen | personal directivo estd sujeta a pacto individual,

la remuneracion asociada a categorias bajo la cobertura del convenio.

profesionales, independientemente del

género de la persona, por lo que no existen

diferencias salariales.
Remuneracion fija y variable Texto Nuevo 2022 Acuerdo individual salarial + Retribucién por

objetivos.

Bonos de contratacion o pagos de incentivos por la contratacion Texto Nuevo 2022 No aplica.
Indemnizaciones por rescision del contrato Texto Nuevo 2022 Misma regulacién que el resto de trabajadores.
Reembolsos Texto Nuevo 2022 No aplica.
Prestaciones de jubilacion Texto Nuevo 2022 Misma regulacién que el resto de trabajadores.
Describir como se vinculan las politicas de remuneracién de Texto Nuevo 2022 Acuerdo salarial individual en retribucion

los miembros del maximo 6rgano de gobierno y de los altos
ejecutivos con sus objetivos y su desempeiio en la gestion de
los impactos de la organizacion sobre la economia, el medio
ambiente y las personas

Describir el proceso de disefo de sus politicas de remuneraciéon
y de determinacion de la remuneracion, lo que incluye:

Consultar/remitir al convenio colectivo.

El 100% de los trabajadores/as queda
cubierto por los convenios, que establecen
la remuneracion asociada a categorias
profesionales, independientemente del
género de la persona, por lo que no existen
diferencias salariales.

fija + Retribucion por objetivos vinculados a
los resultados de la empresa, al desempero

personal y a la consecucion de sus objetivos
personales.

Consultar/remitir al convenio colectivo.

El 100% de los trabajadores/as queda

cubierto por los convenios, que establecen

la remuneracion asociada a categorias
profesionales, independientemente del género
de la persona, por lo que no existen diferencias
salariales.

Si miembros independientes del maximo érgano de gobierno o
un comité de

remuneraciones independiente supervisan el proceso de
determinacion de la

remuneracion.

Texto

Nuevo 2022

No aplica.

Coémo se solicita y se toma en cuenta la opinién de los grupos
de interés (incluidos los accionistas) para determinar la
remuneracion.

Texto

Nuevo 2022

No aplica.

Si participan consultores especialistas en remuneraciones
en la determinacion de la remuneracion y, de ser asi, Si son
independientes de la organizacion, su maximo 6rgano de
gobierno y sus altos ejecutivos.

Texto

Nuevo 2022

No aplica.

Presentar informacién sobre el resultado de los votos de los
grupos de interés (incluidos los accionistas) en relacion a las
politicas y las propuestas de remuneracidn, Si procede

Texto

Nuevo 2022

No aplica.
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Consultar/remitir al convenio colectivo.

El 100% de los trabajadores/as queda
cubierto por los convenios, que establecen
la remuneracion asociada a categorias
profesionales, independientemente del
género de la persona, por lo que no existen
diferencias salariales.

Consultar/remitir al convenio colectivo.

El 100% de los trabajadores/as queda

cubierto por los convenios, que establecen

la remuneracion asociada a categorias
profesionales, independientemente del género
de la persona, por lo que no existen diferencias
salariales.

COMENTARIOS

Presentar el ratio de compensacion total anual de la persona % Nuevo 2022 2,63 123.149 € (salario mas alto)

mejor pagada de la organizacion con respecto a la mediana de y la mediana, 46.841,08 €

la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la

persona mejor pagada)

Presentar el ratio del porcentaje de incremento de la % Nuevo 2022 15,41 % 19,20 % vs 3,79 % (el ratio

compensacion total anual de la persona mejor pagada de es elevado ya que en el

la organizacién con respecto a la mediana del porcentaje ano 2021, la persona mejor

de incremento de la compensacidn total anual de todos los pagada no percibié los

empleados (excluida la persona mejor pagada) incentivos en Emasagra,
Sino en su empresa de
origen -del mismo grupo
empresarial- al pagarse a
afo vencido).

Presentar la informacion contextual necesaria para entender los Texto Se calcula el ratio de compensacion total Se calcula el ratio de compensacion total anual

datos y como se han recopilado

Presentar una declaracion del maximo érgano de gobierno o

el mas alto ejecutivo de la organizacion sobre la importancia
del desarrollo sostenible para la organizacion y su estrategia de
contribucion a este

Texto

anual de la persona mejor pagada de la
organizacion con respecto a la mediana

de la compensacion total anual de todos
los empleados (excluida la persona mejor
pagada). El ratio es elevado ya que en el
ano 2021, la persona mejor pagada no
percibid los incentivos en Emasagra, Si no
en su empresa de origen -del mismo grupo
empresarial- al pagarse a afo vencido.

Nuevo 2022

de la persona mejor pagada de la
organizacion con respecto a la mediana

de la compensacién total anual de todos

los empleados (excluida la persona mejor
pagada). El ratio es elevado ya que en el afio
2021, la persona mejor pagada no percibié los
incentivos en Emasagra, Si no en su empresa
de origen -del mismo grupo empresarial- al
pagarse a afio vencido.

Ver Carta del Alcalde-Presidente y del Director
Gerente
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INDICADOR A CAPITULO COMENTARIOS
Describir sus compromisos y politicas de conducta empresarial Texto Nuevo 2022 En EMASAGRA aspiramos a ser un referente
responsable, lo que incluye: de buen gobierno y gestién ética, asi como de

compromiso por la sostenibilidad empresarial y
la responsabilidad social corporativa.

EMASAGRA esté decididamente comprometida
con el cumplimiento de la legislacion y
regulacion vigentes tal y como resulta de

su Cédigo Etico y de sus estrictas Politicas,
instrucciones y procedimientos internos. Al
servicio de este compromiso, ha dispuesto
ademas de un exhaustivo sistema de
identificacion, prevencion y gestion de los
riesgos de incumplimiento normativo que
conciernen tanto a su actividad negocial como
a sus procesos de soporte, ademas de un
sistema disciplinario para sancionar cualquier
incumplimiento detectado.

De acuerdo con este compromiso,
EMASAGRA se ha dotado de una POLITICA DE
CUMPLIMIENTO PENAL, con los siguientes
objetivos:

- Manifestar el inequivoco compromiso de
EMASAGRA con el cumplimiento normativo en
su desempeno empresarial.

- Manifestar el firme compromiso de los
brganos de gobierno de la Sociedad con el
establecimiento y fortalecimiento de una
cultura de cumplimiento ético y normativo: las
normas no deben verse como obstaculos para
el desarrollo del negocio sino como “aliadas” en
el desemperfio de nuestra actividad.

- Bajo el principio de “tolerancia cero’, proclamar
que ninguna circunstancia ni oportunidad de
negocio puede justificar la violacién de las
leyes, reglamentos y de las normas internas que
rigen la actividad empresarial de EMASAGRA.

- Manifestar el repudio absoluto a cualquier
conducta infractora, especialmente Si es o
puede ser constitutiva de delito

Los instrumentos intergubernamentales a los que los Texto Nuevo 2022 Declaracion Universal de los Derechos
compromisos hacen referencia Humanos y los Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Si los compromisos estipulan la realizacién de una debida Texto Nuevo 2022 Si
diligencia

Si los compromisos estipulan la aplicacion del principio Texto Nuevo 2022 Si
precautorio
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Si los compromisos estipulan el respeto de los derechos Texto Nuevo 2022 Si
humanos
Describir sus compromisos y politicas especificas para el respeto Texto Nuevo 2022 La Politica de derechos humanos recoge el

de los derechos humanos, lo que incluye:

compromiso de Emasagra de respetar todos
los derechos humanos internacionalmente
reconocidos, y en especial con los que afectan
a nuestra actividad empresarial, el derecho
humano al agua.

La presente politica se aplica a todas las
actividades de la empresa con independencia
de su naturaleza y del lugar donde se
desarrollen. La empresa se compromete con el
respeto a los derechos humanos, dentro de su
ambito de influencia, en relacion al personal,
clientes, socios comerciales y proveedores.

Derecho a un trabajo digno. La empresa
asegura unas condiciones de trabajo justas y
favorables, con remuneraciones basadas en
el principio de retribucion justa del trabajo y
garantiza el derecho al descanso y al tiempo
libre.

Rechazo al trabajo forzoso e infantil. La empresa
rechaza el trabajo forzoso u obligatorio, y
especialmente el trabajo infantil.

Derecho a la no discriminacién. La empresa

se compromete a proporcionar igualdad de
oportunidades en el acceso al trabajo y en la
promocién profesional, sin discriminacién por
razon de sexo, raza, religion, origen, estado civil
o condicién social.

Derecho a la salud. Se compromete a llevar a
cabo todas las acciones necesarias para que
sus productos y servicios no comprometan

la seguridad, salud e integridad fisica de sus
clientes y usuarios.

Derecho a la privacidad. Respeta el derecho a
la privacidad e intimidad de todos sus grupos
de interés y hard un uso adecuado de los datos
personales.

Derecho a la educacion. La empresa se
compromete a promover el derecho a la
educacion entre todos sus grupos de interés.
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(c]}{] INDICADOR PAG CAPITULO oDs 2021 2022 COMENTARIOS
Los derechos humanos reconocidos internacionalmente que el Nuevo 2022 Todos.
compromiso contempla
Las categorias de grupos de interés, incluidos los grupos de Texto Nuevo 2022 ver apartado 1.5 del IDS Anélisis de Materialidad
riesgo o los grupos vulnerables, a los que la organizacion presta
especial atencién en el compromiso
Proporcionar enlaces a los compromisos y politicas Si son Texto Nuevo 2022 https://www.emasagra.es/etica-y-cumplimiento
de acceso publico o, Si los compromisos y politicas no estan https://www.emasagra.es/sistemas-de-gestion-
disponibles para el publico, explicar la razén integrada
Indicar el nivel al que se aprobé cada uno de los compromisos y Texto Nuevo 2022 Méximo nivel. Consejo de administracion.
politicas dentro de la organizacién, y Si se trata del maximo nivel
Indicar la medida en que los compromisos y politicas son de Texto Nuevo 2022 obligatorio cumplimiento
aplicacion a las actividades de la organizacién y a sus relaciones
comerciales
Describir cdmo se comunican los compromisos y politicas a Texto Nuevo 2022 Gesdocal, tablones de anuncios, formacion,

trabajadores, socios comerciales, y otras partes pertinentes

Describir como incorpora cada uno de sus compromisos o
politicas para una conducta empresarial responsable en todas
sus actividades y relaciones comerciales, lo que incluye:

Texto

Nuevo 2022

pildoras, contratos, web.

Las propias politicas o los procedimientos

o protocolos internos que las desarrollan
establecen unos flujos o esquemas de
responsabilidades o intervinientes en la toma
de decisiones.

Cémo asigna responsabilidades para aplicar los compromisos en
los diferentes

Texto

Nuevo 2022

Se disena periddicamente un plan estratégico
para la empresa, que es presentado por

el Director Gerente al Consejo. Dicho plan
contempla distintas lineas de actuacion y
responsabilidades que corresponden a las
distintas areas de EMASAGRA. A su vez, todos
los proyectos o lineas de actuacion del plan
estratégico son tenidas en cuenta a la hora de
efectuar el andlisis de riesgos de la empresa,
de donde nacen los planes de accién, con
responsabilidades concretas para el personal de
la organizacion

Coémo integra los compromisos en las estrategias organizativas y
las politicas y los procedimientos operativos

Texto

Nuevo 2022

Los compromisos que se van adquiriendo

son incorporados a los procedimientos de la
organizacion cada vez que hay novedades,

de manera que la actuacion de la empresa
siempre se encuentre alineada con los referidos
compromisos

Coémo aplica sus compromisos con sus relaciones comerciales y
através de ellas

Texto

Nuevo 2022

Se incorporan cldusulas y anexos en los
contratos que recogen todas estas cuestiones y
compromisos
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(c]}{] INDICADOR PAG CAPITULO oDs 2021 2022 COMENTARIOS
La formacidn sobre la aplicacién de los compromisos que Nuevo 2022 Se ofrece formacion periddica sobre la
imparte la organizacion estrategia, las politicas y los procedimientos
existentes en la organizacion

Describir sus compromisos para proporcionar o colaborar en Texto Nuevo 2022 Estatuto del Compliance Andlisis periédico

la remediacion de los impactos negativos que la organizacion de riesgos, elaboracion de planes de accion,

reconoce que ha ocasionado o a los que ha contribuido informacion al comité de direccién, a gerencia y
al érgano de administracion.

Describir su enfoque para identificar y abordar las reclamaciones, Texto Nuevo 2022 Existen distintos canales de comunicacion con

incluidos los mecanismos de quejas y reclamacion que ha el Compliance, en los que se pueden poner

instaurado o en los que participa de manifiestos inquietudes o consultas y
efectuar denuncias. Asimismo, hay aprobado
en la empresa un protocolo de investigaciones
internas con un procedimiento y unos plazos
de respuesta.

Describir otros procesos mediante los que proporciona o Texto Nuevo 2022 Participacion del Compliance y DPD desde el

colabora en la remediacién de los impactos negativos que disefio de los nuevos proyectos para evitar

la organizacion reconoce que ha ocasionado o a los que ha incurrir en errores o defectos del pasado.

contribuido

Describir cémo se cuenta con la participacion de los grupos de Texto Nuevo 2022 Focus groups y estudio de materialidad.

interés que son los usuarios previstos de los mecanismos de Comunicaciones e informacion sobre sistema

quejas y reclamacion para el disefio, la revision, la operaciony la de compliance

mejora de estos mecanismos

Describir cdmo hace la organizacion un seguimiento de la Texto Nuevo 2022 Focus groups y estudio de materialidad.

eficacia de los mecanismos de quejas y reclamacién y de otros

procesos de remediacion y presentar ejemplos de su eficacia,

con la retroalimentacion de los grupos de interés

Describir los mecanismos para que los individuos:

Soliciten asesoramiento sobre la aplicacion de las politicas y Texto Las consultas y comunicaciones en pro Las consultas y comunicaciones en pro de

practicas de la organizacion para una conducta empresarial de una conducta ética y licita se deben una conducta ética y licita se deben dirigir al

responsable dirigir al Compliance officer a la siguiente Compliance officer a la siguiente direccion

direccién de correo electrénico: codigode | de correo electrénico: codigo de conducta@
conducta@emasagra.es. emasagra.es.
Planteen sus inquietudes sobre la conducta empresarial de la Texto Las consultas y comunicaciones en pro Las consultas y comunicaciones en pro de

organizacion.

de una conducta ética y licita se deben
dirigir al Compliance officer a la siguiente
direccion de correo electrénico: codigo de
conducta@emasagra.es.

una conducta ética y licita se deben dirigir al
Compliance officer a la siguiente direccién
de correo electrénico: codigo de conducta@
emasagra.es.
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1. PRESENTACION 2. SOBRE EMASAGRA 3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL 5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

INDICADOR A CAPITULO UNIDAD COMENTARIOS

Numero de sancionesy casos por no cumplimiento Numero Nuevo 2022 0
Valor monetario total de las sanciones significativas y desglose Ndmero Nuevo 2022 0
Numero de sanciones no monetarias Ndmero Nuevo 2022 0
Descripcion de las instancias de no cumplimiento Texto Nuevo 2022 No aplica.
Descripcién del procedimiento definido para definir instancias Texto Nuevo 2022 No aplica.

significativas de no cumplimiento

Presentar informacién sobre asociaciones del sector, otras Texto Emasagra participa activamente en Emasagra participa activamente en

afiliaciones a asociaciones y organizaciones nacionales o asociaciones profesionales como asociaciones profesionales como ocurre con

internacionales de defensa de intereses en las que tiene ocurre con la Asociacion de la Asociacion de Abastecimiento de Aguay

un papel significativo. Abastecimiento de Agua y Saneamiento Saneamiento de Andalucia (ASA).Si También
de Andalucia (ASA). También forma parte forma parte de la Comision de RSE de la Camara
de la Comision de RSE de la Cdmara de de Comercio de Granada y Confederacion
Comercio de Granada. Granadina de Empresarios. Ademas EMASAGRA
Ademas, Emasagra esta asociada a la forma parte de la Comision de IA y Ciencia de
Asociacion Espaniola de Datos de On Tech Innovation

Empresas Gestoras de los Servicios de
Agua Urbana (AGA)y a la

Asociacion Espanola de Abastecimiento de
Agua y Saneamiento

(AEAS). También se participa en el Grupo
deTrabajode IVAyY

administracion local de la Federacion
Espafiola de Municipios y

Provincias (FEMP).

Igualmente, también pertenece al
Sindicato de Usuarios del Rio

Genily ala Comunidad de Regantes de
Aynadamar. Verificar con Planificacién,
Obras y Proyectos.

Describir su enfoque para contar con la participacion de los
grupos de interés, incluido:

Las categorias de grupos de interés con las que se involucray Texto Nuevo 2022 Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo
cémo las identifica

El propésito de la participacion de los grupos de interés Texto Nuevo 2022 Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo
Como la organizacion busca asegurar que la participacion de los Texto Nuevo 2022 Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo

grupos de interés resulte provechosa
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INDICADOR A CAPITULO UNIDAD COMENTARIOS

Empleados con convenio negociado Empleados 21 205

% Empleados cubiertos por convenio sobre total empleados % 100% 100%

Para los empleados que no estén cubiertos por los convenios de Texto Nuevo 2022 Todos los empleados/as estén cubiertos por
negociacion colectiva, indicar Si la organizacion determina sus convenio colectivo.

condiciones laborales y los términos de su empleo en funcién
de los convenios de negociacion colectiva que cubren al resto
de los empleados o en funcién de los convenios de negociacion
colectiva de otras organizaciones.

Describir el proceso que ha seguido para determinar sus temas
materiales, incluido:

Cémo ha identificado sus impactos reales y potenciales, Texto Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo
negativos y positivos, sobre la economia, el medio ambiente y las
personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos, en
todas sus actividades y relaciones comerciales

Como ha priorizado los impactos sobre los que informar en Texto Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo

funcién de su importancia

Especificar los grupos de interés y expertos cuyos puntos de vista Texto Ver IDS 1.5 Materialidad y Dialogo Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo

han participado en el proceso de determinacion de sus temas

materiales.

Enumerar sus temas materiales; Texto Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo

Informar de los cambios que se hayan producido en la lista de Texto Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo

temas materiales con respecto al periodo objeto del informe

anterior.

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos, Texto La gestion de los temas materiales se La gestion de los temas materiales se describe a
sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos describe a lo largo del IDS lo largo del IDS

los impactos sobre los derechos humanos

Indicar si la organizacion esté relacionada con un impacto Texto La gestion de los temas materiales se La gestion de los temas materiales se describe a
negativo mediante sus actividades o como resultado de sus describe a lo largo del IDS lo largo del IDS

relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones

comerciales

Describir sus politicas o compromisos en relacion al tema Texto La gestion de los temas materiales se La gestion de los temas materiales se describe a
material describe a lo largo del IDS lo largo del IDS
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INDICADOR A CAPITULO COMENTARIOS
Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los Texto La gestion de los temas materiales se La gestion de los temas materiales se describe a
impactos asociados, lo que incluye: describe a lo largo del IDS lo largo del IDS

i. Las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos
negativos potenciales;

ii. Las medidas adoptadas para abordar los impactos negativos
potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en su
remediacion;

iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos negativos
realesy

potenciales;

Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la Texto La gestion de los temas materiales se La gestion de los temas materiales se describe a
eficacia de las medidas adoptadas: describe a lo largo del IDS lo largo del IDS

i. Procesos usados para hacer un seguimiento de la eficacia de

las medidas;

ii. Metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el progreso;
la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia la
consecucion de las metas y los objetivos;

iii. Lecciones aprendidas y como se han incorporado a las
politicas y los

procedimientos operativos de la organizacion;

Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha Texto La gestion de los temas materiales se La gestién de los temas materiales se describe a
influido en las medidas adoptadas (3-3-d) y cémo ha informado describe a lo largo del IDS lo largo del IDS
si estas han sido efectivas (3-3-€)

Ingresos (ventas netas mas ingresos procedentes de inversiones Euros 45.705,04 48.775,29
financieras y ventas de activos)

Costes Operativos (Pagos a proveedores, royalties y pagos de Euros 39.302,01 42.049,56
facilitacion u obsequios dinerarios)

Salarios y beneficios sociales para los empleados (Pagos totales Euros 13.102,46 13.423,19
realizados a los empleados y contribuciones sociales . No incluye
compromisos de pagos futuros)

Pagos a proveedores de capital (Todos los pagos financieros a Euros 4.366,62 4.526,09
proveedores de capital de la organizacion)

Pagos a gobiernos (Tasas e impuestos brutos) Euros 0,00 8.860,85
Inversiones en la comunidad (Aportaciones voluntarias e Euros 298,85 361,89

inversion de fondos en la comunidad en el sentido amplio de la
palabra. Incluye donaciones)

Valor econdmico retenido Euros 0,00 0,00
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INDICADOR A CAPITULO COMENTARIOS
:El 6rgano de gobierno de la organizacion ha tomado en Texto Disponemos de Planes de sequia (el Disponemos de Planes de sequia (el ultimo fue
consideracion el cambio climético y riesgos y oportunidades que ultimo fue revisado en abril de 2020), revisado en abril de 2020), planes de actuacion,
supone para la organizacion? planes de actuacion, de la mano de la de la mano de la Administracion. Se han
Administracién. Se han identificado identificado fuentes alternativas de suministro
fuentes alternativas de suministro para para no dejar desatendida a la poblacion.
no dejar desatendida a la poblacion. Desde EMASAGRA se han redactado las
Desde EMASAGRA se estan redactando actuaciones necesarias para que todo el Ambito
las actuaciones necesarias para que todo metropolitano gestionado por EMASAGRA
el Ambito metropolitano gestionado disponga de agua del Sistema Canales-Quentar,
por EMASAGRA disponga de agua del con esto se puede justificar una preocupacion e
Sistema Canales-Quéntar, con esto se inicio de medidas para que el AM disponga de

puede justificar una preocupacién e inicio | sistemas de suministro alternativo.
de medidas para que el AM disponga de
sistemas de suministro alternativo.

En 2021 se estan desarrollando los
proyectos.

Aplicamos recargo de sequia para sufragar
el coste futuro asociado a ese evento
climéatico determinado (el ultimo fue 0,22

€/m3)
Descripcién del riesgo/oportunidad, impacto asociado, Texto
consecuencias econémicas, medidas aplicadas y coste de las
mismas
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de Ver informe 58
jubilacion completo
Identificar Si la estructura de los planes de jubilacion ofrecidos
alos empleados se basan en:Elegir una de las 3 opciones y
justificar
planes de prestaciones definidas Texto -1 No existen planes de pensiones
planes de aportaciones definidas Texto -1 No existen planes de pensiones
otros tipos de planes de jubilacion Texto -1 Extracto justificante bancario (Plan de

Pensiones Mixto, que cubre las contingencias
del convenio Colectivo)
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INDICADOR A CAPITULO COMENTARIOS
En su caso, indicar Si las obligaciones de pago de pensiones se Texto -1 “De una parte sélo estan sujetos a un seguro
deben asumir empleando: de vida las personas que forman parte de la

plantilla de forma temporal, tal cual se recoge
en el articulo 40 de nuestro convenio colectivo.
En cuanto a la plantilla indefinida, la misma se
acoge al Plan de Pensiones comentado que
contiene un aseguramiento propio y algunas
mejoras. En cuanto a los trabajadores que se
acogen se hace referencia el articulo 12:
Articulo 12 Reglamento del Plan de Pensiones:
“12.1. Podrén ser Participes de este Plan de
Pensiones todos los empleados que adquieran
la condicion de fijos en EMASAGRA, cuando
cumplan los requisitos siguientes:

1°. Que se encuentren prestando servicio activo
en EMASAGRA.

20, Manifestar por escrito su voluntad de
adhesion al Plan, a través del Boletin de
Adhesion.

12.2. El empleado, para ser Participe del Plan,
habré de adherirse al mismo de forma libre e
individual.

12.3. Podran mantener la condicién de
Participes los trabajadores afectados por “Planes
de Prejubilaciones’, en la medida en que se haya
establecido el mantenimiento de su régimen de

m

aportaciones al Plan!

Recursos ordinarios de la organizacion Texto -1 Todos los recursos los aporta la empresa
Importe estimado de los recursos Euros 552.205,36 549.057,40

Fondo constituido y gestionado por separado (externalizado) Texto -1 Externalizado -> Vidacaixa

% de las obligaciones se calcula que cubren los activos que se Texto -1 Segun plan actuarial

han reservado a tal efecto (2)

;Participa el gobierno en la estructura accionarial de la % 51% de las acciones 51% de las acciones

organizacion?

Ayuda financiera recibida Texto No se recibe ayuda financiera del gobierno | No se recibe ayuda financiera del gobierno
% Plantilla retribuida con salario minimo % 0 0

% Salario minimo local / salario inicial estandar de la % 13510 salario minimo anual frente al 14.000 € SMI en 2022 frente al 2 C primer afo
organizacién sobre 14.950,56 salario GP 2 C primer aiio 2022,22.616,00€. (61,90 %)

(minima categoria contratada). 90,36 %
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(c]}{] INDICADOR PAG CAPITULO OoDSs UNIDA 2021 2022 COMENTARIOS
% Hombres % 0 0
% Mujeres % 0 0

Numero de directivos locales

Empleados

4/6

4/7

En 2022 se haincluido a la
Gerencia

% Directivos locales

Porcentaje

66,70%

57,14%

Indique el tamario, el costo, la duracién y el grado de desarrollo Texto Ver IDS 2021 Ver IDS 2022
de las inversiones significativas en infraestructuras o de los

servicios de apoyo.

Inversiones intangibles Euros 89,88 0,00
Inversiones materiales Euros 4.413,09 5.169,46
Inversiones financieras Euros 0,00 0,00

Total inversiones consolidadas Euros 4.502,97 5.169,46

Ejemplos de impactos econdmicos indirectos, tanto positivos Texto Ver Informe de gestion y nota 2.8 memoria | Ver Informe de gestion y nota 2.8 memoria de
como negativos de CCAA auditadas CCAA auditadas
Describa la importancia de tales impactos frente a las referencias Texto Ver Informe de gestion y nota 2.8 memoria | Ver Informe de gestién y nota 2.8 memoria de

externas y las prioridades de los grupos de interés, tales como
las normas, los protocolos y los programas politicos nacionales e
internacionales

de CCAA auditadas

CCAA auditadas

% del presupuesto para adquisiciones en los lugares con % 22,09% (Se han excluido proveedores que | 18,72%

operaciones significativas se destina a proveedores locales (Ej: % no tienen alternativa para eleccion de otro

de productos y servicios que se adquieren en el ambito local) proveedor.)

Volumen de compras total Euros 22.255.897,74 27.942.111,49

% de proveedores locales % 48,42% (Codigo 18000, provincia de 51,93% (Coédigo 18XXX, provincia de Granada.
Granada. Numero de proveedores, no Numero de proveedores, no volumen de
volumen de ventas) ventas)

Volumen de compra local frente al total Euros 4.915.975,07 5.229.713,71

Proporcién del gasto correspondiente a proveedores locales % 22,09% 18,72%
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GRI

INDICADOR

Gastos con alto impacto en el empleo local

PAG

CAPITULO

oDs

2021

11.830.557,40€ (De todos los proveedores
se cuentan las subcontratas. Se quitan
energia y telecomunicaciones. En general,
se quitan gastos de infraestructura.)

2022

14.741.546,64€ (De todos los proveedores

se cuentan las subcontratas. Se quitan
Administracién, Energia y telecomunicaciones.
En general, se quitan gastos de infraestructura.)

COMENTARIOS

% del gasto con alto impacto en el empleo local frente al total
subcontratado

53,16%

52,76%

Centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con % 100% ok

la corrupcion

% de centros en los que se han evaluado los riesgos % No ha sido detectado ningun tipo de Se han identificado una serie de riesgos

relacionados con la corrupcion riesgo en relacion con la corrupcion. Se vinculados con la corrupcién en el marco del
utiliza esta informacion en el indicador de andlisis de riesgos realizado. Sin embargo, tras
Valores, principios, estdndares y normas aplicar los controles y medidas de mitigacion
de conducta. se ha llegado a la conclusién que los riesgos de

corrupcién no son significativos.
Describa los riesgos significativos relacionados con la corrupcién Texto No aplica. No aplica.

que se han detectado.

Numero total de empleados Empleados Nuevo 2022 9

Empleados en cargos directivos Empleados Nuevo 2022 9

Empleados en cargos no directivos Empleados Nuevo 2022 0

Empleados que han recibido formacion sobre anti-corrupcion % todos los directores 100% direccion

durante el periodo del informe

En cargos directivos % 100% 100%

En cargos no directivos % Nuevo 2022 0

Socios empresariales a los que se ha informado sobre las Texto Emasagra difunde dicha informacion via Emasagra difunde dicha informacion via web,

politicas y los procedimientos de la organizacion para luchar web, comportamiento e IDS a todos sus comportamiento e IDS a todos sus grupos de

contra la corrupcion, desglosado por tipo de socio empresarial grupos de interés, incluidos los socios. interés, incluidos los socios. Region: Granada. La

y region Region: Granada. La CO interviene en las CO interviene en las sesiones del CA de manera
sesiones del CA de manera que tanto socio | que tanto socio publico como privado reciben
publico como privado reciben informacién | informacién directa y actualizada.
directa y actualizada.

% socios empresariales a los que se ha informado sobre las % 100% 100% Enviada informacion a todos los

politicas y los procedimientos de la organizacién para luchar
contra la corrupcion, desglosado por tipo de socio empresarial
y regién
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(c]}{] INDICADOR PAG CAPITULO oDs UNIDAD 2021 2022 COMENTARIOS
Numero y la naturaleza de los casos confirmados de corrupcion. Ndmero 0 0
Numero de casos confirmados de corrupcion por los que se ha Ndmero 0 0
amonestado o despedido a algin empleado
Numero de casos confirmados de corrupcién por los que se ha Ndmero 0 0
amonestado o despedido a algin empleado
Numero de casos confirmados en los que se ha rescindido o no Numero 0 0
se ha renovado un contrato con un socio empresarial debido a
infracciones relacionadas con la corrupcion
Demandas judiciales por corrupcion que se han presentado Ndmero 0 0

contra la organizacion o sus empleados en el periodo objeto del
informe y el resultado de cada caso.

Demandas pendientes o concluidas en el periodo objeto del
informe, iniciadas por causas relacionadas con comportamientos
de competencia desleal y violaciones de la legislacién sobre
préacticas contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en
las que se haya comprobado la participacion de la organizacion

Nimero

Indique los principales resultados de tales denuncias, incluidas
las sentencias o decisiones adoptadas

Texto

N/A

N/A

Indique Si la organizacion tiene una estrategia fiscal y, en tal Texto Si, Politicas del sistema de cumplimento Si, Politicas del sistema de cumplimento

caso, un enlace a dicha estrategia Si es publica. normativo difundido a todos los normativo difundido a todos los trabajadores.
trabajadores.

Indique Si el 6rgano de gobierno o el cargo de nivel ejecutivo de Texto El CA aprueba las politicas, entre ellas lade | EI CA aprueba las politicas, entre ellas la de

la organizacion que revisa y aprueba formalmente la estrategia cumplimiento fiscal. cumplimiento fiscal.

fiscal y la frecuencia de las revisiones

Indique el enfoque sobre cumplimiento normativo Texto Politicas del sistema de cumplimento Politicas del sistema de cumplimento normativo
normativo difundido a todos los difundido a todos los trabajadores.
trabajadores.

Indique la relacion entre el enfoque fiscal y las estrategias Texto No procede., Emasagra desarrolla su No procede., Emasagra desarrolla su actividad

empresariales y de desarrollo sostenible de la organizacion

a) Realizar una descripcién de la gobernanza fiscal y el marco de
control, que indique:

actividad en el dmbito local y por tanto se
rige por la normativa fiscal aplicable local,
autonomica y estatal.

en el dmbito local y por tanto se rige por la
normativa fiscal aplicable local, autonémica y
estatal.
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDS 2021 2022 COMENTARIOS
a.1. El érgano de gobierno o El cargo de nivel ejecutivo de la El CA mediante la aprobacion de las El CA mediante la aprobacion de las politicas de
organizacion responsable del cumplimiento de la estrategia politicas de cumplimiento fiscal. cumplimiento fiscal.
fiscal
a.2. Cdmo se integra el enfoque fiscal en la organizacion Texto Mediante el cumplimiento de las Mediante el cumplimiento de las obligaciones

obligaciones fiscales fiscales
a.3. Enfoque en cuanto a riesgos fiscales, incluido cémo se Texto Mediante una revision fiscal anual por PWC | Mediante una revisién fiscal anual por PWC
identifican, gestionan y supervisan
a.4. Cémo se evalta el cumplimiento de la gobernanza fiscal y el Texto Mediante una revision fiscal anual por PWC | Mediante una revision fiscal anual por PWC
marco de control
b) Realizar una descripcion de los mecanismos de notificacion Texto a través del canal de comunicacion a través del canal de comunicacion interno
de inquietudes relacionadas con conductas no éticas o ilegales y interno establecido a estos efectos: establecido a estos efectos: codigo conducta@
con la integridad de la organizacion en relacion con la fiscalidad codigo conducta@emasagra.es, teléfonoo | emasagra.es, teléfono o entrevista personal
entrevista personal con CO. con CO.
¢) Realizar una descripcion del proceso de verificacion de los Texto Solicitud y revisién de todas las Solicitud y revisién de todas las declaraciones
contenidos en materia fiscal y, Si procede, una referencia al declaraciones y procedimientos llevadosa | y procedimientos llevados a cabo durante
informe, a la declaracion o a la opinion del verificador. cabo durante el ejercicio correspondiente el ejercicio correspondiente asi como

asi como procedimientos abiertos de otros | procedimientos abiertos de otros ejercicios
ejercicios para la evaluacion de las posibles | para la evaluacién de las posibles contingencias
contingencias fiscales. fiscales.

a) Realizar una descripcién del enfoque en cuanto a la
participacion de los grupos de interés y la gestion de las
inquietudes de los grupos de interés en relacion con la fiscalidad,

que incluya:

a.1. enfoque en cuanto al compromiso con las autoridades Texto Colaboracién y comunicacion con la Colaboracién y comunicacién con la autoridad

fiscales autoridad fiscal. fiscal.

a.2. Enfoque en cuanto a la defensa de las politicas publicas en Texto Mediante el cumplimiento normativo en Mediante el cumplimiento normativo en

materia fiscal materia fiscal y velar por el cumplimiento materia fiscal y velar por el cumplimiento del
del mismo por sus grupos de interés por mismo por sus grupos de interés por ejemplo:
ejemplo: exigiendo en la contratacion exigiendo en la contratacion de proveedores
de proveedores estar al corriente de las estar al corriente de las obligaciones tributarias,
obligaciones tributarias, inclusién del inclusién del cédigo ético en las clausulas
codigo ético en las clausulas contractuales, | contractuales, etc.
etc.

a.3. Los procesos para recoger y considerar las opiniones y Texto Focus group Focus group

preocupaciones de los grupos de interés, incluidos los grupos de
interés externos.

Materiales renovables

Total kg 0 0
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(c]}{] INDICADOR PAG CAPITULO oDs UNIDAD 2021 2022 COMENTARIOS

Materiales No Renovables

Polielectrolito aniénico (Vados) kg 2.329,10 3.190,25 Solo Edar Vados

Policloruro de aluminio kg 260.060,00 299.624,40 Solo Edar Vados

Dioxido de carbono kg 110.799,00 168.490,00 Solo Edar Vados

Polielectrolito catiénico kg 47.875,00 49.175,00 Bio Sur: 35350 kg, Edar
Vados 13825 kg

Cloruro férrico kg 238.507,00 405.738,48 Bio Sur: 296988 kg, Edar
Vados 108750,48 kg

WAC o PAC kg 417.676,00 407.180,00

Desinfeccion - Cloro gas kg 11.592,00 10.103,00

Oxidacion - Cloro gas kg 40.557,00 40.747,00

Desinfeccion - Hipoclorito sédico (SC) kg NA 30.150,00 Nunca se ha incluido el
dato de hipoclorito sodico
de Suministro al Cliente.

Total kg 1.129.339,10 1.414.398,13

Materiales consumidos

kg

11295.25

1.424.097,82

Valorizados= 750 kg de
compra de folios + 8949,69
kg de folios y sobres

del envio de cartas. Ha
cambiado la metodologia
de célculo en 2022:
materiales consumidos es
el total de valorizados y no
valorizados.

Materiales valorizados utilizados

kg

11097.50

9.699,69

Valorizados= 750 kg de
compra de folios + 8949,69
kg de folios y sobres

del envio de cartas. Ha
cambiado la metodologia
de célculo en 2022:
materiales consumidos es
el total de valorizados y no
valorizados.

% Materiales valorizados

%

98,00%

0,68%

Ha cambiado la
metodologia de célculo
en 2022: Valorizados

/ (valorizados +no
valorizados).
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2021

7. ANEXOS

2022

COMENTARIOS

Consumo de energia de fuentes no renovables

Electricidad

kWh

0,00

0,00

Gasoleo C (sede social)

kwh

12.193

110.874

Ha cambiado el método
de célculo en 2022: Las
unidades han pasado a
ser kWh, en lugar de litros
(2021).

Gasoleo A (flota)

kWh

42521

399.091

Ha cambiado el método
de calculo en 2022: Las
unidades han pasado a
ser kWh, en lugar de litros
(2021).

Gasolina (flota)

kwh

3.854

33.767

Ha cambiado el método
de célculo en 2022: Las
unidades han pasado a
ser kWh, en lugar de litros
(2021).

Consumo de energia de fuentes renovables

Certificados de
redenciones y contratos

Electricidad

kwh

12.950.505,68

13.008.449,00

SUMINISTRO AL

CLIENTE 2022 (incluye
Autoconsumo) =
Distribucion + Captacion
depuracién = 1.745.236
+ 2.863.108+ 6.640.958
=11.249.302 kwh /
POTABILIZACION 2022
(incluye autoconsumo) =
1.167.608+591.539

Biogas quemado en antorcha Biofactoria Sur

kwh

125.788

166.491

Ha cambiado el método
de célculo en 2022: Las
unidades han pasado a ser
kWh, en lugar de m3 (2021)

Biogas quemado en caldera Biofactoria Sur

kWh

309.344

1.104.129

Ha cambiado el método
de clculo en 2022: Las
unidades han pasado a ser
kWh, en lugar de m3 (2021)
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Biogdas quemado en motores Biofactoria Sur kWh 1.982.659 12.566.509 Biogas valorizado menos
el consumo en calderas.
Ha cambiado el método
de célculo en 2022: Las
unidades han pasado a ser
kWh, en lugar de m3 (2021)

Biogéas quemado en antorcha Biofactoria. Los Vados kWh 30.018 46.508 Ha cambiado el método
de célculo en 2022: Las
unidades han pasado a ser
kWh, en lugar de m3 (2021)

Biogas quemado en caldera Biofactoria Los Vados kwWh 110.290 842.114 Ha cambiado el método
de célculo en 2022: Las
unidades han pasado a ser
kWh, en lugar de m3 (2021)

Biogas quemado en motores Biofactoria Los Vados kWh 505.817 5.954.397 Biogas valorizado menos
el consumo en calderas.
Ha cambiado el método
de célculo en 2022: Las
unidades han pasado a ser
kWh, en lugar de m3 (2021)

Consumo de electricidad kWh 12.950.505,68 6.521.894,31

Consumo captaciéon Ronda Sur kWh 1.328.004,59 1.167.608,00

Consumo potabilizacion kWh 638.049 591.539 Compra de energia en
ETAP + autoconsumo con
PSFV en ETAP.

Consumo depuracion Biofactoria Sur kWh 3.997.885 86.213

Consumo depuracion Biofactoria Los Vados kWh 2.196.797 470.050

Consumo bombeo Biofactoria Los Vados kWh 35.931,00 52.248,00

Consumo abastecimiento kWh 1.580.329,71 1.036.734,00

Consumo captacion abastecimiento kWh 2.916.986,64 2.863.140,65

Consumo saneamiento (bombeo) kWh 12.960 11.130

Consumo total oficinas kWh 243.563 243.232

Consumo en calefacciéon kWh No procede. No procede.

Consumo en refrigeracion kWh No procede. No procede.

Consumo de vapor kWh No procede. No procede.

Total energia vendida kWh 1.720.039,55 2.136.433,00
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDs UNIDAD 2021 2022 COMENTARIOS

Ventas de electricidad kwh 1.720.039,55 2.136.433,00 SUMINISTRO AL CLIENTE
2022 =133.955+261.045=
395.000 kwh. BIO SUR
1.544.535 KWH. CENTRAL
HIDROELECTRICA ETAP =0

kWh + EXCEDENTES PSFV
ETAP 196.898 kWh
Ventas de calefaccion kwh 0 0
Ventas de refrigeracion kWh 0 0
Ventas de vapor kWh 0 0
Total consumo de energia kWh 12.950.505,68 5.142.191,81 Ha cambiado el método

de célculo en 2022: sin
autoconsumo (usando
férmula segtn el GRI).

Consumo total de energia externo kWh No procede. No se dispone de la info (se va a pedir pero
dependemos de que se aporte la informacion)

Intensidad energética (consumo energético total / la medida kWh/m3 61.377 Ha cambiado el método
especifica de la organizacion) abastecidos y de célculo en 2022: se
depurados divide por m3abastecidos y
depurados.

Reducciones del consumo energético 212.376

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y kWh No procede. No procede.
servicios vendidos logradas en el periodo objeto del informe
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDs 2021 2022 COMENTARIOS
a. Una descripcion de como interactta con el agua, que incluya Texto Captacion subterranea +superficial/ Captacion subterranea +superficial/ Vertido a
cémo y dénde o de dénde se extrae, Vertido a través de las depuradoras a cauce | través de las depuradoras a cauce publico

consume y vierte el agua, asi como de los impactos en el agua publico
que genere la organizacion, a los que

contribuya o que estén directamente relacionados con sus
actividades, productos o servicios a través

de una relacién comercial (p. ej.,, impactos generados por
escorrentia).
b. Una descripcion del enfoque empleado para identificar los Texto Huella hidrica y huella de agua y huellade | Huella hidricay huella de agua y huella de
impactos relacionados con el agua, carbono y el EVAM carbono y el EVAM

incluidos el alcance de las evaluaciones, su calendario y las
herramientas o metodologias utilizadas.
c. Una descripcion de como hace frente a los impactos Texto Los impactos a través de las huellas y sus Los impactos a través de las huellas y sus
relacionados con el agua, que incluya como colabora con los respectivos planes de reduccion, campanas | respectivos planes de reduccién, campanas
grupos de interés para gestionar de forma responsable el agua de concienciacion a los consumidores, de concienciacién a los consumidores,
como recurso compartido y cémo se relaciona con aquellos penalizacion de los excesos de consumo, penalizacion de los excesos de consumo,
proveedores o clientes con impactos significativos en el agua. reuniones con los grupos de interés reuniones con los grupos de interés
d. Una explicacion del proceso de establecimiento de las metas Texto Seguimiento de los Planes resultantes de Seguimiento de los Planes resultantes de

y los objetivos relacionados con el agua que forman parte del
enfoque de gestién de la organizacion, y de cémo se ajustan a
las politicas publicas y al contexto local de cada zona con estrés
hidrico.

a. Una descripcion de los criterios minimos de calidad del vertido
de efluentes y de cdmo se
determinaron dichos criterios minimos, que incluya:

las huellas ambientales y cumplimiento
de las concesiones de volimenes que la
administracion publica autoriza, tabla
de requisitos legales y PRG donde se
establecen todos los planes

las huellas ambientales y cumplimiento

de las concesiones de volimenes que la
administracion publica autoriza, tabla de
requisitos legales y PRG donde se establecen
todos los planes

i. como se determinaron los criterios para las instalaciones
situadas en zonas sin requerimientos locales sobre vertidos;

No procede.. No existen zonas sin
requerimientos legales sobre vertidos

No procede.. No existen zonas sin
requerimientos legales sobre vertidos

ii. cualquier estandar o guia desarrollada a nivel interno sobre la
calidad del agua;

Ordenanza de vertido y la propia
autorizacion de vertido

Ordenanza de vertido (ciudad de Granada) y
reglamento de vertido (consorcio Sierra Nevada
-Vega Sur)

jii. cualquier estandar especifico del sector que se haya
empleado;

Huella hidrica, ISOS

Huella hidrica, ISOS

iv. Si se tuvo en cuenta el perfil de la masa de agua receptora.

a. Extraccion total de agua de todas las zonas (en megalitros) y
desglose de dicho total en funcion de las siguientes fuentes, Si
procede:

No procede.

No procede.
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO UNIDA 2021 2022 COMENTARIOS
i. agua superficial, Megalitros 39524 38218,910 Volumen captado
embalses.
ii. agua subterranea, Megalitros 14171 4976,391 Volumen extraido
RONDA SUR 2022
(1183.4 megalitros).
Dato de Agua captada

de Pozos Municipios

y manantiales 2022 =
3792,991 megalitros (en los
anos anteriores no se ha
incluido).

iii. agua marina, Megalitros 0 0 Preguntar a Auren: No sé
Si se trata del volumen
producido por la ETAP y
Suministro al Cliente, pero
desconozco por qué no
se ha reportado en otros
afos. Salida ETAP 2022:
37.050 megalitros.

iv. agua producida, Megalitros 0 0

v. agua de terceros. Megalitros 0,00 0,00

b. Extraccion total de agua de todas las zonas con estrés hidrico
(en megalitros) y desglose de dicho
total en funcion de las siguientes fuentes, Si procede:

i. agua superficial, Megalitros No procede. No procede.
ii. agua subterrénea, Megalitros No procede. No procede.
iii. agua marina, Megalitros No procede. No procede.
iv. agua producida, Megalitros No procede. No procede.
v. agua de terceros, y desglose de este total en funcion de las Megalitros No procede. No procede.

fuentes de extraccion que figuran en los puntos i-iv.

c. Desglose de la extraccion total de agua procedente de cada
una de las fuentes que figuran en los Contenidos 303-3-a'y 303-
3-b (en megalitros), segun las siguientes categorias:

i.agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l), % 100% Revisar este punto
para ver Si responde
completamente al GRI

ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/I). % 0%

d. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para Megalitros
comprender cédmo se han recopilado los datos, asi como
cualquier estandar, metodologia o supuesto usado.
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a. Vertido total de agua en todas las zonas (en megalitros) y

desglose de dicho total segun los siguientes tipos de destino, Si

procede:

i. agua superficial, Megalitros 8.515.506,00 8.972.913,00 Vertido de agua a DPH BIO
SUR 4.209.899 m3y edar
oeste 4.763.014 m3 Ao
2022 (No esta incluyendo
seguramente regantes,

y habria que sumarlo.
Revisar)

ii. agua subterranea, Megalitros 0,00 0,00

iii. agua marina, Megalitros 0,00 0,00

iv. agua de terceros, y volumen de dicho total que se destina al Megalitros 0,00 0,00 En la concesion no esta

uso de otras organizaciones, Si procede. estipulada el suministro de
agua a regantes, por lo que
no se ha dado.

Instalaciones operativas propias, alquiladas, gestionadas Ndmero 0 0 Pozo de Huenes y del
que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas Collado Alto (Parque
protegidas y areas no protegidas de gran valor para la natural de Sierra Nevada)
biodiversidad

Desglose por cada instalacién indicada: 0 0

Ubicacion geogréfica Coordenadas | N/A N/A

Subsuelo y/o suelos subterraneos o aguas poseidos, alquilados o Texto N/A N/A

gestionados por la organizacion

Ubicacion respecto a la zona bajo proteccion (en su interior, Coordenadas | N/A N/A

adyacente o incluyendo secciones de la zona bajo proteccion)

o zona de alto valor en términos de diversidad biolégica no

protegida;

Tipo de operacion (oficinas, manufacturacién o produccion, o Texto N/A N/A

extractiva)

Superficie del centro operativo km2 N/A N/A
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(c]}{] INDICADOR PAG CAPITULO oDs 2021 2022 COMENTARIOS
Valor para la biodiversidad en funcion de: N/A N/A
El atributo de la zona bajo proteccién o zona de alto valor en Texto N/A N/A
términos de diversidad biolégica no protegida (ecosistema
terrestre, de agua dulce o marino)
Listas de proteccion de la zona (por ejemplo, las categorias de Texto N/A N/A
gestion de areas protegidas de la UICN 67, la Convencion de
Ramsar 78, las leyes nacionales)

Indique los impactos significativos directos e indirectos, positivos
y negativos, haciendo referencia a los siguientes aspectos:

Especies afectadas Impactos No conocido No procede. (no se ha comunicado afeccion
alguna)

Tamario de las dreas afectadas Impactos No conocido No procede. (no se ha comunicado afeccion
alguna)

Duracién de los impactos Impactos No conocido No procede. (no se ha comunicado afeccion
alguna)

Caracter reversible o irreversible de los impactos Impactos No conocido No procede. (no se ha comunicado afeccion

alguna)

Areas restauradas o activamente protegidas Ndmero No se realiza No se realiza

Indique el tamafio y la ubicacion de todas las areas de habitats m2/ No se realiza No se realiza

protegidos o restaurados y sefiale Si el éxito de las acciones coordenadas

de restauracion fue o esta siendo verificado por profesionales

externos independientes

Sefiale Si existen colaboraciones con terceros para proteger Texto No se realiza Bosque Emasagra. Accion de voluntariado

o restaurar areas de habitat distintas de aquellas en las que llevada a cabo con la Asociacion La Huella

la organizacion ha supervisado o ejecutado medidas de Verde, creada por la Federacion de Hosteleria y
restauracion o proteccion Turismo de Granada. Ver IDS

Describa el estado del érea al final del periodo objeto del informe Texto No se realiza Ver Voluntariado Bosque Verde Emasagra

Ubicaciones de los habitats afectados por las operaciones de la
organizacion

Texto

No procede.
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Especies identificadas como afectadas Unidades No procede. 6 Abies pinsapo (pinsapo)
y Tetraclinis articulata
(ciprés de
Cartagena), estan incluidas
aun nivel nacional en la
Lista Roja 2010 de la Flora
Vascular
Espariola (Moreno Saiz,
2010) con la categoria de
VU (vulnerable), mientras
que el resto
estan incluidas en la Lista
Roja de la Flora Vascular de
Andalucia (Cabezudo et al.,
2005), concretamente
se trata del acebo (llex
aquifolium), el laurel
(Laurus nobilis) y el
mundillo (Viburnum
opulus) con la categoria de
VU (vulnerable) y el almez,
Celtis
australis, como NT (casi
amenazado).

Numero en peligro critico Unidades No procede. 0

Numero en peligro Unidades No procede. 0

Ndmero vulnerables Unidades No procede. 5

Numero casi amenazadas Unidades No procede. 1

Numero en preocupacién menor Unidades No procede. 0

Emisiones directas tCO2e 6.842,14 7.168,54

Gases incluidos en el calculo tCO2e GEls GEls

HFC (fugas) tCO2e 2,37 0,00

CO2 (Gasoleo calderas) tCO2e 3513 30,07

CO2 (gasoleo A) tCO2e 105,37 100,22

CO2 (Gasolina) tCO2e 8,62 8,57

CH4 (Biogas) tCO2e 904,14 859,15

N20 (Biogés) tCO2e 31,35 29,58

CH4 (Degradacién de M.O.) tCO2e 5.504,77 5.893,00

.N20 en agua residual tCO2e 250,42 247,94
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Emisiones indirectas (electricidad)

tCO2e

0,00

Emasagra ha pasado

a consumir energia

con garantia de origen
renovable desde el
segundo semestre del 2015
en adelante

Gases incluidos en el calculo

Gases

CO2

CO2

Otras emisiones indirectas tCO2e 2.546,83 2.748,39
Gases incluidos en el célculo Gases GEls GEls
CH4 (compostaje) tCO2e 66,18 127,76
N20 (compostaje) tCO2e 125,28 241,84
CO2 (consumo de agua) tCO2e 34,87 26,51
CO2 (consumo de papel) tCO2e 593 4,83
CO2 (consumo de reactivos) tCO2e 1.616,71 1.889,17
CO2 (transporte interno) tCO2e 181,98 94,34
CO2 (transporte externo) tCO2e 1,00 1,96
N20 (aplicacion agricola directa) tCO2e 514,87 361,96

Intensidad de las emisiones (emisiones totales / la medida tCO2e Ver datos abajo Ver datos abajo

especifica de la organizacion)

Huella de Carbono (alcances 1+2+3) tCO2e/ano 9.388,97 9.916,93

Huella de Carbono (alcances 1+2) tCO2e/aino 6.842,14 7.168,54

Emisiones evitadas al afio tCO2e/afo 3.379,60 3.898,38

Emisiones por m3 de agua suministrada kg CO2e/m3 0,24 0,32
suministrado

Emisiones por m3 de agua tratada en depuradoras kg CO2e/m3 0,40 0,42
tratado

Emisiones por empleado tCO2e/ 44,92 48,38
empleado

Emisiones por kWh consumido kg CO2e/kWh | 1,29 1,52
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GRI

INDICADOR

Emisiones por ciudadano abastecido

PAG

CAPITULO oDs UNIDAD 2021
kg CO2e/ 17,49
ciudadano

2022
25,46

COMENTARIOS

Este dato no lo aporté yo
(IRM) el afio pasado y no
sé de donde se obtuvo

el dato de ciudadano
abastecido. En 2022 el
padrén de habitantes para
toda Emasagra 2022 es de
389.573 habitantes.

Reduccién de emisiones conseguida tCO2e 2,94 501,79 En 2022 no se ha reducido
la HC, se ha aumentado en
500 Tn debido a diferentes
casuisticas como la no
produccion de la Central
Hidroeléctrica, puesta en
marcha de sondeos debido
alasequia.

Gases incluidos en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 Gases CO2, CH4, N20, HFC CO2, CH4, N20, HFC

o todos ellos)

Grado de reduccién de las emisiones conseguido % -1,17% -5,33%

Emisiones de sustancias que destruyen la capa de ozono tCFC-11 0 0
tX 0 0
tY 0 0
Emisiones atmosféricas significativas
NOx kg 0 0
SOx kg 0 0
Contaminantes Orgénicos Persistentes (COP) kg 0 0
Compuestos Orgénicos volatiles (COV) kg 0 0
Contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP) kg 0 0
Emisiones de chimeneas y fugitivas kg 0 0
Particulas (MP) kg 0 0
Otras categorias estandarizadas identificadas en la normativa: kg 0 0

ej. amoniaco
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INDICADOR

UNIDAD

COMENTARIOS

Impacto 1 relacionado con residuo

Contaminacion de suelos y aguas

los insumos, las actividades y los productos resultantes que dan
o podrian dar lugar a estos impactos

Fangos de depuracion

¢Son residuos generados aguas arriba, aguas abajo, 0 en
actividades propias de Emasagra?

a Acciones, incluidas medidas de circularidad, tomadas para
prevenir la generacion de residuos en las actividades propias
de la organizacién y aguas arriba y aguas abajo en su cadena
de valor, y gestionar los impactos significativos de los residuos
generados

Actividades propias

Compostaje de fangos para posterior aplicacion
agricola / Aplicacién agricola directa (para
ciertos fangos)

b Si los residuos que se generen a partir de las propias actividades
de la organizacién los gestiona un tercero, una descripcion de los
procesos que se llevan a cabo para comprobar que este tercero
gestione los residuos conforme a las obligaciones contractuales

Se recibe copia de la declaracion legal que
realiza el gestor sobre el tratamiento dado a los
fangos (Tenemos a disposicion copia)

o legislativas
C Los procesos utilizados para recopilar y controlar datos sobre Los fangos se pesan en las instalaciones de
residuos Emasagra, y el dato pasa a base de datos digital.

Indique el peso total de los residuos peligrosos y no peligrosos 25967679,21
Peligrosos kg 906 997 Un punto fundamental
0,004% frente al total de residuos para la preservacion
generados del entornoy el

desarrollo sostenible
es la minimizacion o
valorizacion de los residuos
producidos durante
nuestra actividad. Por
ello, todos los esfuerzos
se dirigen a minimizar su
produccion mejorando los
procesos y en realizarlos,
siempre que sea posible.

Sales inorganicas kg 0 0

Bases inorganicas kg 0 0

Aceite usado kg 200 346
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Disolventes organicos no halogenados kg 0 0

Envases contaminados plastico kg 71 132

Envases contaminados metdlicos kg 154 69

Absorbentes, trapos kg 114 67

Filtros de aceite kg 0 0

Baterias de plomo kg 0 0

Reactivos de laboratorio kg 226 207

Aerosoles kg 4 29

Carbon activo contaminado kg 107 46

residuos infecciosos (ropa y epis) kg 30 101

Mezclas de residuos municipales kg 0 0

Pilas usadas kg 0 0

No peligrosos kg 23.570.772,4 25966682,21

99,996% frente al total de residuos
generados

Arenas kg 389.680 392.840,00 Bio Sur: 302760 kg + Edar
Vados: 90080 kg

Basuras kg 523.140 533.540 Bio Sur: 467780 kg + Edar
Vados: 62120 kg + Sede
Social: 3640 Kg (datos sede:
calculamos 14 kg por dia
de lunes a viernes todos
los dias del afo (260 dias
anuales))

Fangos kg 22.205.800 24.535.250 Bio Sur: 16108760 kg +
Edar Vados: 8426490 kg

Cartuchos toner kg 60 0

Envases de plastico kg 289,9 205,21 141,40 kg sacos
poliSur+55,30 kg sacos
polivados + 8,51 kg bolsas
ETAP

Pilas baston kg 13 0

Papel y carton kg 11.098 7.343,00 775,5 kg Destruccion
Confidencial + 6565 kg
KDA

Vidrio kg 0 0

Tubos fluorescentes kg 0 0
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Equipos eléctricos y electronicos kg 0 0
Metales kg 112 15.644,00
Grasas kg 114.300 70.760 Bio Sur: 14440 kg + Edar
Vados: 56320 kg
Maderas kg 0,00 0,00
Residuos de limpieza de alcantarillado kg 326.280 376.760,00 CYMA y UTE Alcantarillado
Cobre, bronce, latén, chatarra e imanes (contadores) kg 0 34.340,00 Suma de las LER
170401+170402+170405
Peso total de residuos segun los siguientes métodos de
eliminacion:
Residuos NO peligrosos 0 0
Compostaje kg 22.205.800,00 15.210.000,00
Reutilizacién kg 0,00 9.788.850
Reciclaje kg 0 57.532,21
Recuperacion kg 0 0
Incineracién (o uso como combustible) kg 0 0
Vertedero kg 0 910.300,00
Inyeccién en pozos de profundidad kg 0 0
Almacenaje in situ kg 0 0
Otros kg 14.327.200
Residuos peligrosos 0 0
Compostaje kg 0 No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacion)
Reutilizacién kg 0 No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacion)
Reciclaje kg 0 No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacion)
Recuperacion kg 0 No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacion)
Incineracion ( o uso como combustible) kg 0 No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacion)
Vertedero kg 0 No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacion)
Inyeccién en pozos de profundidad kg 0 No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacion)
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Almacenaje in situ kg 0 No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacion)

Otros kg 0 No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacion)

Peso total de los residuos no destinados a eliminacion en kg No se reporto 25056382,21 Sélo se desglosan los
toneladas métricas y desglose de este total en funcion de la residuos no peligrosos.
composicion de los residuos De los peligrosos

no conocemos los
tratamientos que se les da.

Arenas kg 392.840,00
Fangos kg 24.535.250,00
Cartuchos toner kg 0

Envases de plastico kg 205,21

Pilas baston kg 0

Papel y cartén kg 7.343,00
Vidrio kg 0

Tubos fluorescentes kg 0

Equipos eléctricos y electronicos kg 0

Metales kg 15.644,00
Grasas kg 70.760
Maderas kg 0

Cobre, bronce, latén, chatarra e imanes (contadores) kg 34.340,00
Peso total de los residuos peligrosos no destinados a eliminacion kg No se reportd Desconocido

en toneladas métricas, y desglose de este total segun las
siguientes operaciones de valorizacion:

Preparacion para la reutilizacion

Reciclaje

Otras operaciones de valorizacion

Peso total de los residuos no peligrosos no destinados a kg No se reportd 25056382,21
eliminacién en toneladas métricas.

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacion en toneladas kg 9.788.850,00
métricas destinados a preparacion para la reutilizacion

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacién en toneladas kg 15.267.532,21
métricas destinados a reciclaje
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Residuos no peligrosos no destinados a eliminacion en toneladas kg 0
métricas destinados a otras operaciones de valorizacion.
Por cada operacion de valorizacion incluida en los Contenidos kg No se reporto
306-4-b y 306-4-c, un desglose del peso total en toneladas
métricas de los residuos peligrosos y no peligrosos no
destinados a eliminacion:
En las instalaciones Todos son referidos a las instalaciones. Fuera de
las instalaciones es desconocido
Fuera de las instalaciones kg Desconocido
Informacion contextual necesaria para entender los datos y la kg No se reporto
manera en que se
recopilaron
Peso total de los residuos destinados a eliminacién en toneladas kg 910300 Sélo se desglosan los
métricas y desglose residuos no peligrosos.
de este total en funcién de la composicion de los residuos. De los peligrosos
no conocemos los
tratamientos que se les dan
Basuras kg 533.540,00
Residuos de limpieza de alcantarillado kg 376.760,00
Peso total de los residuos peligrosos destinados a eliminacion kg Desconocido
en toneladas métricas y desglose de este total en funcion de las
siguientes operaciones de eliminacion:
Incineracién (con recuperacion energética) kg Desconocido
Incineracion (sin recuperacién energética) kg Desconocido
Traslado a un vertedero kg Desconocido
Otras operaciones de eliminacion kg Desconocido
Peso total de los residuos no peligrosos destinados a eliminacion kg 910300
en toneladas métricas y desglose de este total en funcién de las
siguientes operaciones de eliminacion:
Incineracion (con recuperacion energética) kg 0
Incineracion (sin recuperacion energética) kg 0
Traslado a un vertedero kg 910.300,00
Otras operaciones de eliminacion kg 0
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Por cada operacion de eliminacion incluida en los Contenidos

306-5-b y 306-5-c, un desglose del peso total en toneladas

métricas de los residuos peligrosos y no peligrosos destinados a

eliminacion:

En las instalaciones (sélo no peligrosos, de los peligrosos no hay kg Sélo se desglosan los

informacion) residuos no peligrosos.
De los peligrosos
no conocemos los
tratamientos que se les da.

Incineracion (con recuperacion energética); kg 0

Incineracién (sin recuperacién energética); kg 0

Traslado a un vertedero; kg 910.300,00

Otras operaciones de eliminacion. kg 0

Fuera de las instalaciones kg Desconocido

Informacién contextual necesaria para entender los datos y la kg

manera en que se

recopilaron.

Numero de nuevos proveedores

Unidades 0

0

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcién de criterios ambientales

Texto 100%

100% se incluyen clausulas medioambientales
en los contratos, promoviendo de esta forma la
Contratacién Publica Sostenible (CPS)

Nutmero de proveedores cuyo impacto ambiental se ha evaluado Unidades 0 0

Numero de proveedores se ha determinado que tienen impactos Unidades 0 0

ambientales negativos significativos reales

Impactos ambientales negativos significativos reales y Impactos No se conocen No se conocen

potenciales se han descubierto en la cadena de suministro

% de proveedores con impactos ambientales negativos % 0 0
significativos reales y potenciales con los cuales se han acordado

mejoras después de la evaluacion

% de proveedores con impactos ambientales negativos % 0 0

significativos reales y potenciales con los cuales se ha puesto
fin a la relacién como resultado de la evaluacion, y explique las
razones
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401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal 90 5.1 Empleadosde 5,8
EMASAGRA

Total nuevas contrataciones en la empresa

Total nuevas contrataciones Unidad 35 28 Incluidos contratos
temporales

% vs total plantilla Porcentaje 16,59% 13,65%

Edades

<30 Unidad 2 1

% vs total plantilla Porcentaje 0,948 0,005

>=30y <50 Unidad 22 17

% vs total plantilla Porcentaje 10,427 0,083

>=50 Unidad 10 10

% vs total plantilla Porcentaje 4,739 0,049

Sexo

Hombres Unidad 23 16

% vs total plantilla Porcentaje 10,900 0,078

Mujeres Unidad 12 12

% vs total plantilla Porcentaje 5,687 0,059

Total bajas en la empresa

Total de bajas Unidad 31 36

% vs total plantilla (rotacién) Porcentaje 14,692 17,561

Desglose por edades

<30 Unidad 0 5

% vs total plantilla Porcentaje 0 2,439
>=30y <50 Unidad 21 1

% vs total plantilla Porcentaje 9,953 0,054
>=50 Unidad 10 20

% vs total plantilla Porcentaje 4,739 0,098
Sexo

Hombres Unidad 18 22

% vs total plantilla Porcentaje 8,531 0,107
Mujeres Unidad 13 14
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% vs total plantilla Porcentaje 6,161 0,068
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se Ver informe

dan a los empleados a tiempo parcial o temporales completo

Beneficios sociales ofrecidos Para este estandar se ha
hecho la comparacion a
partir de las prestaciones
ofrecidas para los
empleados a tiempo
completo con contrato
indefinido, ya que
suponen el 100% de los
contratos que mantiene la
organizacion

Seguros de vida Empleados Si Si

Porcentaje sobre plantilla total % 100% 100%

Seguros médicos privados Empleados No aplica. No aplica.

Porcentaje sobre plantilla total % No aplica. No aplica.

Planes de pensiones Empleados No aplica. Si

Porcentaje sobre plantilla total % 96,09 %

Cobertura por incapacidad/invalidez... Empleados Si Si

Porcentaje sobre plantilla total 5 100% 100%

Permisos por maternidad/paternidad Empleados 6 No aplica. Los permisos de cuidado
de menor (antes
maternidad y paternidad)
NO son discrecionales,
sino que la legislacion los
establece obligatoriamente
y son sufragados por la
propia seguridad social,
por tanto, se considera
que esta informacion no es
aplicable

Porcentaje sobre plantilla total % 2,844 No aplica.

Acciones Empleados No aplica. No aplica.

Porcentaje sobre plantilla total % No aplica. No aplica.

Descuentos Empleados No aplica. No aplica.

Porcentaje sobre plantilla total % No aplica. No aplica.

Coches de Empresa Empleados 13 empleados 11 empleados

Porcentaje sobre plantilla total 5 6,161 5,36
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Ayudas Conciliaciéon Familiar Empleados Si, PLAN CONCILIACION Si, PLAN CONCILIACION Y FONDO SOCIAL

Porcentaje sobre plantilla total % 100% 100%

Premios Empleados Si. PLUS PERMANENCIA 25 ANOS. 3 Si. PLUS PERMANENCIA 25 ANOS. 17

Porcentaje sobre plantilla total % 1,422 8,29
401-3 Permiso parental Ver informe

completo

Numero de empleados que tuvieron derecho a una baja por
maternidad o paternidad

Total Unidad 6 6
Mujeres Unidad 1 3
% vs total plantilla Porcentaje 0,474 1,46
Hombres Unidad 5 3
% vs total plantilla Porcentaje 2,370 1,46

Numero de empleados que ejercieron su derecho a baja por
maternidad o paternidad

Total Unidad 6 6
Mujeres Unidad 1 3
% vs total plantilla Porcentaje 0,47 1,46
Hombres Unidad 5 3
% vs total plantilla Porcentaje 2,37 1,46

Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizara su baja por maternidad o paternidad

Total Unidad 6 6
% vs total plantilla Porcentaje 2,844 3
Mujeres Unidad 1 3
% vs total plantilla Porcentaje 0,47 1,46
Hombres Unidad 5 3
% vs total plantilla Porcentaje 2,37 1,46

Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo
después de que finalizara su baja por maternidad o paternidad
y conservaron su empleo pasados doce meses desde su
reincorporaciéon

numero frente al total de los trabajadores con permiso Numero 6 6

indices de reincorporacion al trabajo y de retencién de los
empleados que ejercieron la baja por maternidad o paternidad
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indice de reincorporacién al trabajo Porcentaje 100% 100%
Mujeres Porcentaje 100% 100%
Hombres Porcentaje 100% 100%
indice de retencién Porcentaje 100% 100%
Mujeres Porcentaje 100% 100%
Hombres Porcentaje 100% 100%

Periodo minimo de preaviso a los trabajadores utilizado Dias 15 15

habitualmente antes de poner en practica cambios operativos

significativos

Si la organizacion dispone de un convenio colectivo, indique Si Texto Estatuto de los trabajadores: Segun Estatuto de los trabajadores: Seguin establece

en este se especifican el periodo de preaviso y las disposiciones
relativas a posibles consultas y negociaciones

La organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion en relacion a los empleados y trabajadores que
no sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacion:

establece el Art 41 del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/1995

el Art 41 del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995

Certificacion 1SO 45001

Una declaracién que indique Si se ha puesto en marcha un
sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, que
incluya:

Texto

Si

Si

Si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos legales
y, en tal caso, una lista de dichos requerimientos;

Texto

Si

Si

Evaluacion de requisitos
legales
Certificacion 1SO 45001

Si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo con algin
estandar/directriz reconocida de sistema de gestién o gestion de
riesgos y, en tal caso, la lista de dichos estandares/directrices.

Texto

Si

Si

Una descripcion del alcance de los trabajadores, las actividades
y los lugares de trabajo cubiertos por el sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo y una explicacion de Si algun
trabajador, actividad o lugar de trabajo no esta cubierto por
dicho sistema y el motivo para ello.

La organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion en relacion a los empleados y trabajadores que
no sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacién:

Texto

Texto

100% de trabajadores, actividades y lugar
de trabajo cubiertas

Si

100% de trabajadores, actividades y lugar de
trabajo cubiertas

Si

Evaluacion de riesgos,
puestos, PAP, etc.
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Una descripcion de los procesos empleados para identificar Texto Si Si
peligros laborales y evaluar riesgos de forma periédica o
esporadica, asi como para aplicar la jerarquia de control a fin de
eliminar peligros y

minimizar riesgos, que indique:

Como garantiza la organizacion la calidad de estos procesos, Texto Si Si
incluidas las competencias de las personas que los llevan a cabo;

Como se usan los resultados de estos procesos para evaluar y Texto Revision del sistema anual Revision del sistema anual
mejorar de forma continua el
sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

Una descripcién de los procesos que siguen los trabajadores Texto Comunicados de riesgos Comunicados de riesgos
que quieren notificar peligros o situaciones de peligro laboral,
asi como una explicaciéon de como se protege a los trabajadores
frente a posibles represalias.

Una descripcion de las politicas y procesos que deben seguir Texto Comunicacion a través de recursos Comunicacion a través de recursos preventivos
los trabajadores que quieran retirarse de situaciones laborales preventivos
que consideren que pueden provocar lesiones, dolencias o
enfermedades, asi como una explicacién de cdmo se protege a
dichos trabajadores frente a posibles represalias.

Una descripcion de los procesos empleados para investigar Texto Procedimiento interno de investigacién de | Procedimiento interno de investigacion de
incidentes laborales, incluidos los procesos de identificacion de accidentes e incidentes accidentes e incidentes

peligros y evaluacion de riesgos relacionados con los incidentes
para determinar las acciones correctivas mediante la jerarquia de
control y para determinar las mejoras necesarias del sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

403-3 Servicios de salud en el trabajo 92 5.2 Proteger la
salud del personal

La organizacion informante debe presentar la siguiente Texto Si Si
informacion en relacién a los empleados y trabajadores que
no sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacion:

Una descripcion de las funciones de los servicios de salud en el Texto SPM SPM
trabajo que contribuyen a la identificacion

y eliminacion de peligros y a la minimizacién de riesgos, asi
como una explicacion de como garantiza la organizacion la
calidad de dichos servicios y facilita el acceso de los trabajadores
alos mismos.

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion 92 5.2 Proteger la
sobre salud y seguridad en el trabajo salud del personal

La organizacion informante debe presentar la siguiente Texto Comités de SS Comités de SS
informacion en relacion a los empleados y a los trabajadores
que aun no siendo empleados, su trabajo o lugar de trabajo esté
controlado por la

organizacion:
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403-5

403-6

INDICADOR

Una descripcion de los procesos de participacion y consulta de
los trabajadores para el desarrollo, la

aplicacion y la evaluacién del sistema de gestion de la salud

y la seguridad en el trabajo, asi como de los procesos de
comunicacién de informacion relevante sobre salud y seguridad
en el trabajo.

Si existe algun comité formal trabajador-empresa de salud

y seguridad, una descripcion de sus responsabilidades, la
frecuencia de las reuniones, la autoridad de toma de decisiones y
Si los trabajadores estan representados en dicho comité y, de no
ser asi, el motivo por el que esto ocurre.

Formacion de los trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo

La organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion en relacion a los empleados y a los trabajadores
que aun no siendo empleados, su trabajo o lugar de trabajo esté
controlado por la organizacion:

Una descripcion de los cursos de formacién para trabajadores
sobre salud y seguridad en el trabajo,

incluidos los cursos de formacion general y los cursos de
formacion especifica sobre riesgos laborales, actividades
peligrosas o situaciones de peligro.

Promocion de la salud de los trabajadores

La organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion en relacién a los empleados y trabajadores que
no sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacion:

Una explicacion de como facilita la organizacion el acceso de los
trabajadores a servicios médicos y

de cuidado de la salud no relacionados con el trabajo, asi como
el alcance del acceso que facilita.

Una descripcion de los servicios y programas voluntarios

de fomento de la salud que la organizacién ofrezca a los
trabajadores para hacer frente a riesgos importantes para la
salud no relacionados con el trabajo, que incluya los riesgos
concretos para la salud contemplados y como facilita la
organizacion el acceso de los trabajadores a estos servicios y
programas.

‘ PAG

92

92

‘ CAPITULO

Texto
Texto
5.2 Proteger la
salud del personal
Texto
Texto
5.2 Proteger la
salud del personal
Texto
Texto
Texto

Comités de SS

Funciones del comité y delegados
de prevencién definidas en la Ley de
prevencion de riesgos laborales

Planes de formacidn anuales se presentan
en el seno de los comités de seguridad

y salud y se hace seguimiento en estas
reuniones. Formacién de personal externo
se controla mediante coordinacion de
actividades empresariales (CAE) en nuestro
caso a través de e-Coordina (herramienta
interna)

En el Word vienen los cursos. Se dan todos
los obligatorios por ley mas los propios
de la actividad que se reciclan a criterio
interno con un minimo de 4 afos

Se realiza a través de la aplicacion de CAE

No aplica.

No aplica.

COMENTARIOS

Comités de SS

Funciones del comité y delegados de
prevencion definidas en la Ley de prevencion
de riesgos laborales

Planes de formacién anuales se presentan en

el seno de los comités de seguridad y salud

y se hace seguimiento en estas reuniones.
Formacion de personal externo se controla
mediante coordinacion de actividades
empresariales (CAE) en nuestro caso a través de
e-Coordina (herramienta interna)

En la matriz de formacion se establecen los Ver Excel de formacion
cursos impartidos, tanto por personal externo

como interno. Se dan todos los obligatorios

por ley mas los propios de la actividad que se

reciclan a criterio interno con un minimo de 5

anos para reciclaje

Se realizara CAE, a través de la aplicacién
e-Coordina

No aplica.

No aplica.
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INDICADOR

CAPITULO oDs UNIDAD

COMENTARIOS

Una descripcion del enfoque de la organizacion en lo que
respecta a la prevencién o mitigacién de los impactos
negativos significativos para la salud y la seguridad en el trabajo
directamente relacionados con sus operaciones, productos o
servicios mediante su relaciones comerciales, y los peligros y
riesgos relacionados

Si la organizacion ha puesto en marcha un sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo de acuerdo con
requerimientos legales y esténdares/directrices reconocidos:

Texto

Texto

Si

Si

El nimero y el porcentaje de todos los empleados y trabajadores
que no sean empleados y cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacién y que estén cubiertos por dicho
sistema.

Numero medio de trabajadores: 211
% controlados: 100%

Numero medio de trabajadores: 205
% controlados: 100%

El nimero y el porcentaje de todos los empleados y trabajadores
que no sean empleados y cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacion y que estén cubiertos por dicho
sistema, sujeto a auditoria interna.

%

NUmero medio de trabajadores: 211
% controlados: 100%

Numero medio de trabajadores: 205
% controlados: 100%

El nimero y el porcentaje de todos los empleados y trabajadores
que no sean empleados y cuyo trabajo o lugar de trabajo estén

controlados por la organizacion y que estén cubiertos por dicho
sistema, sujeto a auditoria o certificacion por parte de un tercero

NUmero medio de trabajadores: 211
% controlados: 100%

Numero medio de trabajadores: 205
% controlados: 100%

Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido
el tipo de trabajador y el motivo para la exclusion.

Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para
comprender cdmo se han recopilado los datos, asi como
cualquier estandar, metodologia o supuesto usado.

Para todos los empleados:

Metodologia investigacion accidentes
arbol de causas

Metodologia investigacion accidentes arbol de
causas, segun procedimiento de grupo

El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesién Ndmero 0 0

por accidente laboral.

El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes Ndmero 0 0
consecuencias (sin incluir

fallecimientos).

El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables. Ndmero 3 2

Los principales tipos de lesiones por accidente laboral. Texto Sobreesfuerzos Sobreesfuerzos
El nimero de horas trabajadas. Ndmero 291.880 290.778
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INDICADOR

Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos
trabajos o lugares de trabajo estén
controlados por la organizacion:

3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

CAPITULO

B 450

5. COMPROMISO SOCIAL

6. INNOVACION RESPONSABLE

7. ANEXOS

COMENTARIOS

El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesién Numero 0 0
por accidente laboral.
El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes Ndmero 0 0
consecuencias (sin incluir fallecimientos)
El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables. Numero 2 1
Los tipos mas frecuentes de lesiones por accidente laboral. Texto Corte/sobreesfuerzos Torcedura de tobillo
El nimero de horas trabajadas Numero 13.670,46 14.655,48
Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesion por
accidente laboral con grandes
consecuencias, indicando:
Cémo se determinan dichos peligros. Texto Mediante evaluacion de riesgos Mediante evaluacion de riesgos
Cuadles de dichos peligros han provocado o contribuido Numero 0 0
a provocar lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias durante el periodo objeto del informe.
Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos Texto Planificacion Evaluacion de Riesgos Planificacion Evaluacion de Riesgos
peligros y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.
Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros peligros Texto Planificacion Evaluacion de Riesgos Planificacion Evaluacion de Riesgos
laborales y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.
Si las tasas se han calculado por cada 200 000 o por cada 1 000 Texto Por cada 1.000.000 horas trabajadas Por cada 1.000.000 horas trabajadas
000 horas trabajadas.
Si se ha excluido a alguin trabajador de este Contenido, incluido Ndmero 0 0
el tipo trabajador y el motivo para la exclusion.
Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para Texto Documentacion investigacion de Documentacién investigacion de accidentes y
comprender cédmo se han recopilado los datos, asi como accidentes y evaluacion de riesgos evaluacion de riesgos
cualquier estandar, metodologia o supuesto usado.
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 92 5.2 Proteger la
salud del personal
Para todos los empleados:
El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una dolencia Numero 0 0 No hay enfermedades
o enfermedad laboral profesionales calificadas
como tal en la empresa.
Cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales Ndmero 0 0
registrables
Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales Ndmero 0 0
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INDICADOR

Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos
trabajos o lugares de trabajo estén
controlados por la organizacion:

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

CAPITULO

UNIDAD

&P 450

5. COMPROMISO SOCIAL

6. INNOVACION RESPONSABLE

7. ANEXOS

COMENTARIOS

El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesién Numero 0 0

por una dolencia o enfermedad laboral

Cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales Ndmero 0 0

registrables

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales Numero 0 0

Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia y

enfermedad laboral:

Como se determinan dichos peligros Texto Como no se han detectado enfermedades | Como no se han detectado enfermedades
laborales, no se considera procedente laborales, no se considera procedente
determinar dichos peligros. determinar dichos peligros.

Cuales de dichos peligros han provocado o contribuido a Texto REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO. REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

provocar dolencias y enfermedades laborales

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos Texto REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO. REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

peligros y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control

Si se ha excluido a alguin trabajador de este Contenido, incluido Texto A ninguno A ninguno

el tipo trabajador y el motivo para la exclusion.

Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para Texto No procede. No procede.

comprender cédmo se han recopilado los datos, asi como

cualquier estandar, metodologia o supuesto usado.

404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado Ver informe
completo

Media de horas de formacion totales impartidas horas 17,564 19,06

Numero total de empleados por categoria profesional

Directivos Unidad 6 7

Titulados Superiores Unidad 9 8

Titulados de Grado Medio Unidad 1" 12

Mandos intermedios y encargados Unidad 47 56

Oficiales administrativos Unidad 28 35

Oficiales operarios Unidad 18 22

Resto de la plantilla Unidad 53 65

Numero de horas de formacién en cada categoria profesional 3706 3908

Directivos Horas 2145 558,25

Titulados Superiores Horas 236 118

Titulados de Grado Medio Horas 529,5 252,95
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1. PRESENTACION 2. SOBRE EMASAGRA 3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL 5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXO0S

GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDs UNIDAD 2021 2022 COMENTARIOS

Mandos intermedios y encargados Horas 1000,5 978,45

Oficiales administrativos Horas 701,5 302,5

Oficiales operarios Horas 2785 445

Resto de la plantilla Horas 745,5 1253

Horas formacion por empleado y afo, seguin categoria

profesional

Directivos Horas 3575 79,75

Titulados Superiores Horas 26,222 14,75

Titulados de Grado Medio Horas 48,136 21,08

Mandos intermedios y encargados Horas 21,287 17,47

Oficiales administrativos Horas 25,054 8,64

Oficiales operarios Horas 15,472 20,23

Resto de la plantilla Horas 14,066 19,28

Promedio de horas de formacion de empleados por sexo

Hombres Unidad 14,363 21,563

Mujeres Unidad 24,754 13,162
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y Ver informe

programas de ayuda a la transicién completo

Sefale Si los programas de formacion o apoyo para la mejora de

capacidades ofrecen:

Cursos de capacitacion interna Si/No Si Si

Apoyo econémico a los programas de capacitacion externa Si/No Si Si

Concesién de periodos de excedencia, con posibilidad de Si/No Si Si

reincorporarse al trabajo

Senale Si los programas de apoyo para los empleados en proceso ACUERDO JUBILACION PARCIAL

de jubilacién o que han sido despedidos incluyen:

Planes de prejubilacion Si/No No aplica. ACUERDO JUBILACION PARCIAL

Reciclaje para las personas que tengan intencién de seguir Si/No No aplica. No aplica.

trabajando

Indemnizaciones por despido Si/No No aplica. LAS LEGALES Si SE PRODUJERAN

Si se pagan indemnizaciones por despido, ;se tienen en cuenta Si/No No aplica. LAS LEGALES Si SE PRODUJERAN

la edad y anos trabajados del empleado?

Servicios de recolocacion Si/No No aplica. No aplica.

Ayudas (por ejemplo, formacion u orientacion) durante el Si/No No aplica. No aplica.

periodo de transicion a la inactividad laboral
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1. PRESENTACION 2. SOBRE EMASAGRA 3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA ~ 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL 5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS
GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDs UNIDAD 2021 2022 COMENTARIOS
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas Ver informe 58
de su desemperio y del desarrollo de su carrera completo

Plantilla que recibi6 una evaluacién y revision formal de su
rendimiento durante el periodo objetivo

Total Unidad 21 205

% Plantilla evaluada Porcentaje 100% 100%

Numero total de empleados por categoria profesional

Directivos Unidad 6 7

Titulados Superiores Unidad 10 8

Titulados de Grado Medio Unidad 12 12
Mandos intermedios y encargados Unidad 60 56
Oficiales administrativos Unidad 37 35
Oficiales operarios Unidad 21 22
Resto de la plantilla Unidad 65 65

Numero de evaluaciones por cada categoria profesional

Directivos Unidad 6 7

Titulados Superiores Unidad 10 8

Titulados de Grado Medio Unidad 12 12
Mandos intermedios y encargados Unidad 60 56
Oficiales administrativos Unidad 37 35
Oficiales operarios Unidad 21 22
Resto de la plantilla Unidad 65 65

% de evaluaciones por cada categoria profesional

Directivos Horas 100% 100%
Titulados Superiores Horas 100% 100%
Titulados de Grado Medio Horas 100% 100%
Mandos intermedios y encargados Horas 100% 100%
Oficiales administrativos Horas 100% 100%
Oficiales operarios Horas 100% 100%
Resto de la plantilla Horas 100% 100%

Numero de evaluaciones por sexo

Hombres Unidad 146 144
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDs UNIDAD 2021 2022 COMENTARIOS
Mujeres Unidad 65 61
% de evaluaciones por sexo
Hombres % 69,194 70,24
Mujeres % 30,806 29,76
Senale los indicadores de diversidad que la organizacion utiliza Texto NA Diversidad funcional - coef. 2,7
Desglose plantilla por categoria profesional
Directivos y titulados superiores Empleados 16 15
<30 Empleados 1 0
Hombres Empleados 0 0
Mujeres Empleados 1 0
>=30y <50 Empleados 6 6
Hombres Empleados 3 3
Mujeres Empleados 3 3
>=50 Empleados 9 9
Hombres Empleados 8 7
Mujeres Empleados 1 2
Total Empleados 16 15
Hombres Empleados 1 10
Mujeres Empleados 5 5
Titulados de Grado Medio Empleados 12 12
<30 Empleados 0 0
Hombres Empleados 0 0
Mujeres Empleados 0 0
>=30y <50 Empleados 9 9
Hombres Empleados 4 4
Mujeres Empleados 5 5
>=50 Empleados 3 3
Hombres Empleados 2 2
Mujeres Empleados 1 1
Total Empleados 12 12
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDs UNIDAD 2021 2022 COMENTARIOS
Hombres Empleados 6 6
Mujeres Empleados 6 6
Mandos intermedios y encargados Empleados 60 56
<30 Empleados 1 2
Hombres Empleados 1 2
Mujeres Empleados 0 0
>=30y <50 Empleados 22 22
Hombres Empleados 16 16
Mujeres Empleados 6 6
>=50 Empleados 37 32
Hombres Empleados 32 28
Mujeres Empleados 5 4
Total Empleados 56
Hombres Empleados 49 46
Mujeres Empleados 1 10
Oficiales administrativos Empleados 37 35
<30 Empleados 2 1
Hombres Empleados 0 0
Mujeres Empleados 2 1
>=30y <50 Empleados 1" 9
Hombres Empleados 4 3
Mujeres Empleados 7 6
>=50 Empleados 24 25
Hombres Empleados 9 1
Mujeres Empleados 15 14
Total Empleados 37 35
Hombres Empleados 13 14
Mujeres Empleados 24 21
Oficiales operarios Empleados 21 22
<30 Empleados 0 0
Hombres Empleados 0 0
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO UNIDAD 2021 2022 COMENTARIOS

Mujeres Empleados 0 0

>=30y <50 Empleados 9 10

Hombres Empleados 9 9

Mujeres Empleados 0 1

>=50 Empleados 12 12

Hombres Empleados 12 12

Mujeres Empleados 0 0

Total Empleados 21 22

Hombres Empleados 21 21

Mujeres Empleados 0 1

Resto de la plantilla Empleados 65 65

<30 Empleados 0 0

Hombres Empleados 0 0

Mujeres Empleados 0 0

>=30y <50 Empleados 46 46

Hombres Empleados 30 30

Mujeres Empleados 16 16

>=50 Empleados 19 19

Hombres Empleados 16 17

Mujeres Empleados 3 2

Total Empleados 65 65

Hombres Empleados 46 47

Mujeres Empleados 19 18

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y 93 5.3 Diversidad e

hombres Igualdad

Numero total de trabajadores que pertenecen a las categorias Texto Consultar/remitir al convenio colectivo. Consultar/remitir al convenio colectivo.

siguientes:

Salario base establecidos para hombres y mujeres en cada Texto Consultar/remitir al convenio colectivo. Consultar/remitir al convenio colectivo.

categoria profesional

Remuneracién de hombres y mujeres en cada categoria Texto El 100% de los trabajadores/as queda EI 100% de los trabajadores/as queda

profesional cubierto por los convenios, que establecen | cubierto por los convenios, que establecen
la remuneracién asociada a categorias la remuneracién asociada a categorias
profesionales, independientemente del profesionales, independientemente del género
género de la persona, por lo que no existen | de la persona, por lo que no existen diferencias
diferencias salariales. salariales.
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INDICADOR

CAPITULO

UNIDAD

COMENTARIOS

Numero total de incidentes de discriminacién ocurridos durante Unidades 0 0

el periodo objeto del informe

Situacion actual de los incidentes y medidas adoptadas:

La organizacion ha analizado el caso; Porcentaje 0 0

Se est4 poniendo en practica un plan correctivo; Porcentaje 0 No aplica.

Se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los Porcentaje 0 0

resultados mediante un proceso rutinario de gestion interna;

Indicar compromisos al respecto:

Indique los centros y proveedores significativos en los que la Texto El Convenio Colectivo vigente en El Convenio Colectivo vigente en Emasagra

libertad de asociacion o el derecho a la negociacion colectiva de Emasagra regula el derecho de reunion regula el derecho de reunién y de asamblea.

los empleados pueden infringirse o estar amenazados y de asamblea. Emasagra ni incurre en Emasagra ni incurre en operaciones ni trabaja
operaciones ni trabaja con proveedores con proveedores que puedan limitar el derecho
que puedan limitar el derecho de de asociacion o acogimiento a convenios
asociacion o acogimiento a convenios colectivos. Se cumple con lo establecido en la
colectivos. Se cumple con lo establecido legislacion espariola al respecto
en la legislacion espanola al respecto

Tipo de centro (ej. Fabrica o tienda) y proveedor; Texto No procede. No procede.

Paises o zonas geograficas donde se considera que las Texto No procede. No procede.

actividades presentan un riesgo de esta naturaleza

Describa las medidas adoptadas por la organizacion durante el Texto No procede. No procede.

periodo objeto del informe destinadas a defender la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva.

Indicar compromisos al respecto

Trabajo infantil Texto Todos nuestros centros de trabajo estan en | Todos nuestros centros de trabajo estan en
Granada y nos regimos por la legislacion Granada y nos regimos por la legislacion
espaniola, autonémicay europea. No se espanola, autonémica y europea. No se han
han hallado centros ni proveedores con hallado centros ni proveedores con un riesgo
un riesgo significativo de ser origen de significativo de ser origen de episodios de
episodios de trabajo infantil. trabajo infantil.

Trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos Texto No procede. No procede.
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INDICADOR A CAPITULO UNIDAD COMENTARIOS

Centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de Texto No procede. No procede.
trabajo infantil, en términos de:

Tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor Texto No procede. No procede.

Indicar compromisos al respecto

Indique los centros y proveedores con un riesgo significativo de Texto No procede. No procede.
casos de trabajo forzoso, en términos de:

Tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor Texto No procede. No procede.
Paises o zonas geograficas donde se considera que las Texto No procede. No procede.

actividades presentan un riesgo de esta naturaleza

Indique qué medidas ha adoptado la organizacién durante Texto No procede. No procede.
el periodo cubierto por el informe dirigidas a contribuir a la
eliminacién del trabajo forzoso

Indicar compromisos al respecto

Personal de seguridad directamente contratado Texto Emasagra no tiene en plantilla personal Emasagra no tiene en plantilla personal de
de seguridad, éste lo contraté a una seguridad, éste lo contrat6 a una empresa de
empresa de seguridad privada que seguridad privada que realiza la capacitacion
realiza la capacitacion formal especifica formal especifica sobre las politicas o
sobre las politicas o procedimientos de procedimientos de la organizacion en materia
la organizacion en materia de derechos de derechos humanos y su aplicacién en
humanos y su aplicacién en seguridad. seguridad.

% personal de seguridad ha recibido capacitacién formal Texto No procede. No procede.

especifica sobre las politicas o los procedimientos de la
organizaciéon en materia de derechos humanos y su aplicaciéon
en seguridad

Indique Si los requisitos de formacién también se exigen a otras Texto NA No aplica.
organizaciones a las que se contraté personal de seguridad

Indicar compromisos al respecto

Casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas que Numero No procede. No procede.
se han identificado en el periodo objeto del informe
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GRI

INDICADOR

Describa la situacion actual y las medidas adoptadas, refiriendo
Si

«la organizacién ha analizado el caso

- se estd poniendo en practica un plan correctivo

- se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los
resultados mediante un proceso rutinario de gestion interna

- el caso ya no es objeto de ninguna medida

Indique el porcentaje de centros donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion en las comunidades locales usando, entre otros:

i. Evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones

de impactos con perspectiva de género, basadas en procesos
participativos;

ii. Evaluacion y vigilancia constante del impacto ambiental;

jii. Publicacién de los resultados de las evaluaciones de los
impactos ambientales y sociales;

iv.Programas de desarrollo de las comunidades locales basados
en las necesidades de éstas;

v. Planes de participacion de los grupos de interés basados en su
distribucion geografica;

vi. Procesos y comités de consulta amplios de la comunidad local
en los que participen los grupos vulnerables;

vii. Comités de empresa, comités de seguridad y salud
ocupacional y otros drganos de representacion de empleados
para que gestionen los impactos;

viii. Procesos formales de reclamacion desde las comunidades
locales.

PAG

CAPITULO oDs 2021

% 100%

Ninguno, todos nuestros centros de
trabajo estan ubicados en Granada.

2022

Ninguno, todos nuestros centros de trabajo
estan ubicados en Granada.

100%

COMENTARIOS

Indique qué centros de operaciones han tenido o pueden tener Texto Ninguno Ninguno No hay centros de

impactos negativos significativos sobre las comunidades locales, operaciones con efectos

haciendo referencia a: negativos significativos,
posibles o reales, sobre las
comunidades locales.

La ubicacion de los centros Texto No procede. No procede.

Los impactos significativos, reales o potenciales, de los centros Texto No procede. No procede.
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1. PRESENTACION

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

5. COMPROMISO SOCIAL

6. INNOVACION RESPONSABLE

7. ANEXOS

INDICADOR PAG CAPITULO oDs UNIDAD COMENTARIOS
% de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de Texto 0 (todos los proveedores directos estan 0 (todos los proveedores directos estan
criterios sociales radicados o tienen base en Espana, es radicados o tienen base en Espania, es decir,
decir, se asume que los proveedores se asume que los proveedores cumplen con la
cumplen con la normativa vigente normativa vigente en relacién con los criterios
en relacion con los criterios sociales, sociales, tal y como se les exige mediante la
tal y como se les exige mediante la presentacion de la declaracién responsable en
presentacion de la declaracion responsable | los procesos de licitacion).
en los procesos de licitacion).
Proveedores cuyo impacto sobre los aspectos sociales se ha Ndmero 0 (Asimismo, es un objetivo de la 0 (Asimismo, es un objetivo de la organizacion
evaluado organizacién que se integren cldusulas que se integren clausulas de sostenibilidad
de sostenibilidad social en los pliegos social en los pliegos de contratacion,
de contratacion, estableciendo un filtro estableciendo un filtro efectivo para la eleccién
efectivo para la eleccion de la oferta mas de la oferta mas ventajosa seguin aspectos de
ventajosa seguin aspectos de sostenibilidad | sostenibilidad en todas sus dimensiones, es
en todas sus dimensiones, es decir, decir, econdmicos, ambientales y sociales)
econémicos, ambientales y sociales)
Proveedores con impactos negativos significativos reales en el Numero 0 0
ambito social
Indique qué impactos negativos significativos reales y Numero No procede. No procede.
potenciales en materia social se han descubierto en la cadena
de suministro
% de proveedores con impactos negativos significativos reales y Numero 0 0
potenciales en materia de social con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion
% de proveedores con impactos negativos significativos reales y Ndmero 0 0
potenciales en materia social con los cuales se ha puesto fin a la
relacién como resultado de la evaluacion, y explique las razones
Valor monetario de las contribuciones politicas econdmicas o en Euros 0 0
especie efectuadas directa o indirectamente por la organizacion,
desglosado por pais y destinatario
% de categorias de productos y servicios a los que se ha % 100% 100%. Para controlar la calidad del agua potable
realizado evaluacion de sus impactos en la salud y seguridad a suministrada, se sigue lo establecido en el RD
fin de hacer mejoras 140/2003, cumpliéndose los protocolos de
autocontrol establecidos. Es por ello que se
puede afirmar que hay una evaluacién continua
de la calidad del agua.
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1. PRESENTACION 2. SOBRE EMASAGRA 3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL 5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

INDICADOR A CAPITULO UNIDAD COMENTARIOS

Incidentes derivados del incumplimiento respecto a la salud y la Numero 0 0
seguridad de productos y servicios, clasificados segun:

Incumplimientos de regulacién legal con resultado de multa o Ndmero 0 0
sancion

Incumplimientos de regulacién legal con resultado de Numero 0 0

amonestacion

Incumplimiento de cédigos voluntarios Ndmero 0 0

Indique Si los procedimientos de la organizacion relativos a
la informacion y el etiquetado de sus productos requieren los
siguientes datos:

Origen de los componentes del producto o servicio Si/No No procede. No aplica., Si bien se publica informacion
sobre la calidad del agua en la pagina web de
Emasagra y en SINAC.

Contenido, especialmente en lo que respecta a sustancias que Si/No No procede. No procede.

pueden tener cierto impacto ambiental o social

Instrucciones de seguridad del producto o servicio Si/No No procede. No procede.

Eliminacion del producto e impacto ambiental o social Si/No No procede. No procede.

Otros (expliquese) Texto No procede. No procede.

Incumplimientos de cédigos voluntarios Ndmero 0 0

Incidentes derivados del incumplimiento respecto a informacion Ndmero 0 0
y etiquetado de productos, clasificados segtn:

Incumplimientos de regulacion legal con resultado de multa o Ndmero 0 0
sancién

Incumplimientos de regulacion legal con resultado de Ndmero 0 0

amonestacion

Incumplimiento de cédigos voluntarios Numero 0 0

Casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de marketing, tales
como la publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados
por:
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1. PRESENTACION 2, SOBRE EMASAGRA 3. BUEN GOBIERNO, ETICAY TRANSPARENCIA 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL 5. COMPROMISO SOCIAL 6. INNOVACION RESPONSABLE 7. ANEXOS

GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDs UNIDAD 2021 2022 COMENTARIOS

Incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o Unidades 0 0

castigo

Incumplimientos de la normativa que acarrearon una Unidades 0 0

amonestacion

Incumplimientos de cédigos voluntarios Unidades 0 0
418-1 Reclamaciones de violacion de la privacidad 94 5.4 Ala altura de

los usuarios

Reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la

privacidad y la fuga de datos de los clientes, divididas en:

Reclamaciones de partes externas fundamentadas por la Unidades 0 0

organizacion

Reclamaciones de érganos regulatorios Unidades 0 0

Filtraciones, robos o pérdidas de datos personales que se han Unidades 0 0

detectado
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