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Fmasagra, pasos adelante

Nuestra Empresa Municipal Emasagra, un referente dentro y fuera de
Granada, sigue dando pasos firmes, hacia adelante, en sostenibilidad,
es decir, investigacion, solidaridad social, equilibrio y bienestar para las
personas, el entorno y el planeta.

Gracias a las valiosas aportaciones de Suez en el plano de la tecnologia
mas vanguardista, y sin duda por la filosofia de accién empresarial,
enfocada a la gestion comprometida y sensible, presente en la vida
de la ciudad, ofreciendo un servicio excelente, cuidando la atencion al
usuario y facilitando el acceso universal al agua a todos y todas con
bonificaciones en las tarifas.

Emasagra es todo un ejemplo. Un modelo de hacer las cosas del que me
enorgullezco como presidente del consejo de administracion. Seguimos
transmitiendo valores y principios, criterios éticos para no poner solo el
beneficio econédmico en la cuspide de la gestion, sino pensar, primero,
en las personas, en Granada y en los catorce municipios del area
metropolitana donde presta servicio y en su obra social, sobresaliente
y estimable.

Tengo que insistir en mis agradecimientos al socio privado, que ha
entendido durante estas Ultimas dos décadas la utilidad y la necesidad
de imprimir modernidad y eficacia a un proyecto de empresa cercana,
empefiada en contribuir a lograr una Granada mas habitable.

Un afio mas hemos crecido, y no puedo olvidar, porque también son
responsables de esos resultados, al capital humano de la sociedad, sus
trabajadores y trabajadoras, artifices con su esfuerzo diario de lo mejor
que hemos logrado.

La ambicién no acabara aqui. Hay disefiado todo un plan de innovacion,
de interaccion y, en definitiva, de sostenibilidad. Emasagra sera pilar de
la Granada inteligente, de la Granada de futuro, de la mejor Granada que
podamos imaginar.

Francisco Cuenca. Presidente de Emasagra

>_
O
I
<
o
o
<
%)
<
>
L
0
o







Emasagra, territorio de compromiso

Hemos emprendido en 2017 una linea de trabajo y un plan estratégico, como empresa responsable, que va
a marcar la actividad de Emasagra en los préximos afios. En un entorno cada vez mas influenciado por el
agotamiento de recursos naturales y fendmenos como el cambio climatico, nuestra sociedad, participada
por el Ayuntamiento de Granada e Hidralia, se ha posicionado y ha marcado un territorio de compromiso en
la gestion Digital, Innovadora, Social y Sostenible del ciclo integral del agua (Emasagra DISS).

Entendemos el dia a dia gracias a la economia circular, que permite la interaccién de elementos
medioambientales y econémicos, y la mejor prueba de ello es la Biofactoria Sur, donde la cogeneracion y la
revalorizacion de los residuos es toda una sefia de identidad, gracias a la combinacién de ese compromiso
antes mencionado, la aportacion inestimable de los valores en Investigacion de Suez y la experiencia
acumulada de casi cuatro décadas siendo una referencia como empresa de servicios que lleva a gala el
nivel de satisfaccion de sus usuarios.

A todo eso, hemos de afiadir la Responsabilidad Social Corporativa, que pone su atencion en acciones
encaminadas a contribuir al bienestar de las personas, asi como de la proteccién del medio ambiente sin
dejar de lado la dimension econdmica del término sostenibilidad. Anualmente, colaboramos con diferentes
ONGs, estamos presentes en las iniciativas de mayor impacto local y social, mejorando sin descanso la
Atencion al Cliente, invirtiendo en infraestructuras y ajustando las tarifas, via bonificaciones y gracias al
denominado protocolo de hidrovulnerabilidad, a las necesidades reales de familias y personas.

Como digo en alguna ocasién, hemos hecho del uso sostenible de los recursos, tanto naturales como
sociales, el principio rector de la toma de decisiones. La fisonomia del desarrollo sostenible siempre va
ir unida estrechamente a Emasagra. La empresa ha asumido un cambio de mentalidad en la que se han
implicado cargos directivos, responsables politicos, plantilla de trabajadores y firmas proveedoras. Todos
han asimilado la necesidad de dotarnos de instrumentos para gestionar de manera responsable y eficaz
la materia hidrica, para conseguir el tan ansiado Residuo 0, para seguir calculando la huella de carbono
y no emitir a la atmdsfera mas gases de los necesarios vy, en definitiva, sensibilizando y preservando la
biodiversidad.

Emasagra debe ser una herramienta util para la comunidad a la que sirve, poner las nuevas tecnologias al
servicio de los ciudadanos, como la reciente aplicacién que permite conocer el patrimonio histérico que
representan los aljibes del Albaicin, las picoturbinas que generan energia hidraulica y que han comenzado
a instalarse en la ciudad, o las electrolineras que alimentan nuestro parque de vehiculos no contaminantes.
Somos una empresa preocupada y ocupada en mejorar el entorno en el que vivimos. Y eso, ademas, de
abastecer a cerca de 385.000 habitantes de la capital y catorce municipios del Area Metropolitana.

Hoy puedo afirmar con orgullo que los retos se estan cumpliendo y que estamos construyendo, entre
todos, una empresa modélica, adaptada a los tiempos que corren, en constante transformacion. Esa es la
Emasagra del Siglo XXI, una marca presente dentro y fuera de Granada, y un capital para todos y cada uno
de los que formamos parte de ella.

Federico Sanchez. Director-Gerente de Emasagra
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01.1.

QUIENES SOMOS

La Empresa Municipal de Abastecimiento y Saneamiento de Granada, S.A. (Emasagra) centra su actividad en los servicios
del ciclo integral del agua en Granada y su area metropolitana, siendo la empresa de referencia en la provincia de Granada
donde opera desde 1982. El Ayuntamiento de Granada posee el 51% de las acciones y el resto Hidralia, Gestion Integral de
Aguas de Andalucia SA, empresa participada por Suez Agua, Concesiones Ibérica S.L.U. (80%) y Unicaja Banco (20%).

Nuestra sede esta en Granada, en Calle Molinos, 58-60, donde radican los servicios de atencion a clientes, administracion y
sistemas. Cuenta ademas con otros tres centros de produccion: una planta de potables en Lancha del Genil y dos depuradoras

emplazadas en Granada.

Mision

¢Por qué lo hacemos? En Emasagra pretendemos
garantizar el acceso y el uso sostenible de los recursos
publicos que disponemos y satisfacer las expectativas de
nuestros usuarios y de nuestro entorno social.

¢Como lo hacemos? Desarrollando de forma ética,
sostenible y transparente, una actividad eficiente en
todas las areas del ciclo integral del agua, para prestar un
servicio de calidad. Lo logramos gracias a la implicacion y
participacion tanto de nuestros trabajadores como de los
ciudadanos, proveedores y accionistas de la compafiia.

¢Qué hacemos? Trabajamos dia a dia para ser una
empresa sostenible y de referencia en el ambito social,
economico y medio ambiental. Enfocamos todos nuestros
esfuerzos en el aseguramiento del suministro del recurso
hidrico, limitado e indispensable para la vida, reconocido
como derecho humano.

TR
NLOP%

Vision

+ Ser lideres como compafia dedicada a la gestion del
recurso hidrico en Granada, con una fuerte vinculacién
ciudadana.

« Ser percibida por sus usuarios como una empresa acce-
sible, de confianza, agil en su operativa y comprometida
con el desarrollo sostenible de Granada.

+ Ser una empresa innovadora que apuesta por el desarrollo
constante de iniciativas de [+D+i en la gestiéon del ciclo
integral del agua.

“Nos comprometemos contigo, con
Granada y con el agua para garantizar el
desarrollo sostenible en el mejor entorno

medioambiental y social".

N/

Valores

CALIDAD E INNOVACION

+ Excelencia en la prestacion de servicios.
+ Innovacion orientada a la mejora continua de procesos,
productos y servicios.

RESPETO E IGUALDAD. CONDUCTA ETICA E INTEGRA

« Profesionalidad de sus trabajadores y proveedores.

+ Prevencion de Riesgos Laborales en sus actividades, por
encima de cualquier otro aspecto.

+ Promocion del didlogo, la cooperacion y el compromiso
con los grupos de interés

COMPROMISO SOCIAL. COLABORACION Y PARTICIPACION

« El desarrollo local y la implicacion con la comunidad alli
donde opera la empresa.

RESPONSABILIDAD Y ORIENTACION DE SERVICIO HACIA
LAS PERSONAS

+ Modelo de negocio sostenible, basado en el desarrollo de
las personas y en criterios de responsabilidad economica,
social y medioambiental.



Emasagra en Cifras

Para gestionar el ciclo integral del agua con eficiencia,
en equilibrio con el medio ambiente, y mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos de Granada en consonancia
con las actuaciones estratégicas planteadas a nivel del
Grupo Suez, Emasagra ha establecido un modelo de
gestion Digital, Innovador, Social y Sostenible (DISS).

Nuestra estrategia de Desarrollo Sostenible se basa en
tres ejes:

Planeta — Personas — Valor Compartido o Ciudad
A continuacion, se presentan los principales hitos

alcanzados por Emasagra en esta materia a lo largo de
2017:

214

Empleados
directos

220.610
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Damos servicio a

384.874
ciudadan@s

15
Municipios
abastecidos

Clientes

42.117.278 m®

Agua suministrada

36.896.977 m?

Producciéon ETAP 2017

23.339.185 m¥/ano

Agua tratada en las Biofactorias

375.120 €

Contribucion de Emasagra a la

emasagra (5%

Comunidad Local

6.595 tCO_e

Emisiones Evitagas
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Organizacion

El Consejo de Administracién de Emasagra retine a profesionales experimentados junto a una representacion del
accionariado, el cual se encarga de fijar las lineas estratégicas y velar por la buena reputacién de la compafiia.

Estructura de la Organizacion

CONSEJO DE ADMINISTRACION EQUIPO DIRECTIVO
Presidente Francisco Cuenca Rodriguez Director Gerente Federico Sanchez Aguilera
Vocales Baldomero Oliver Ledn Director Econdémico-
Rocio Diaz Jiménez Financiero Guillermo Garcia Cazorla
Antonio Jesus Granados Garcia
Francisco Puentedura Anll¢ Director de Planificacion,
Lorena Rodriguez Torres Proyectos y Obras Alejandro Mufioz Ubifia
Javier Segovia Pastor
Juan Carlos Torres Rojo Directora de Clientes Mercedes Sanchez Bas
Matilde Mancha Montero de Espinosa
José Enrique Gutiérrez Gonzalez Director de Operaciones Marcos A. Martinez Martinez
Secretario lldefonso Cobo Navarrete Director de
Recursos Humanos Francisco J. Toscano Monzu

Interventor Francisco Aguilera Gonzalez
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Nuevos Retos a 2021

Contamos con una serie de objetivos a cumplir en el periodo 2017-2021,
orientados al desarrollo del plan estratégico Emasagra DISS:

Lideramos la lucha contra el cambio climatico en la gestion del agua.

Preservamos el agua como fuente de vida.

Alcanzamos la autosuficiencia energética en el tratamiento del agua.

Protegemos y recuperamos los espacios naturales.

Trabajar con proveedores social y medioambientalmente responsables.

Garantizamos el agua a todas las personas en situacion de vulnerabilidad.

Somos agentes activos en la concienciacion ciudadana sobre el cuidado
del agua y el medio ambiente.

Comprometidos con el reto de 0 accidentes laborales.

Impulsamos la accion social y el voluntariado corporativo.

Creamos alianzas a través del diadlogo proactivo.

13 Compromiso con la Innovacion.

Etica y Transparencia.

Promovemos la igualdad de oportunidades creando entornos inclusivos y diversos.
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01.2.

SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL:
CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

El Sistema de Gestion de Emasagra agrupa bajo un unico
modelo todos los sistemas certificados de la empresa.
Este se basa en el cumplimiento de la Politica de Gestién
Integrada que se encuentra disponible en los centros de
trabajo.

En abril de 2017 Emasagra se ha auditado bajo las
nuevas normas ISO 9001 e ISO 14001, adaptandose asi
a la "estructura de alto nivel" exigida por estas normas y
cumpliendo con el periodo de transicion de tres aflos que se
extiende hasta septiembre de 2018. Esto ha desembocado
en el desarrollo de las siguientes modificaciones:

+ Contexto: aportando dos nuevos conceptos con relacion
a la organizacion. Por un lado, el conocimiento de las
principales cuestiones que puedan afectar positiva o
negativamente a la sistematica de la organizacion vy, por
otrolado, lacomprensién de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

« Liderazgo y compromiso: se garantiza que las politicas
de calidad estan alineadas con las directrices estratégicas.

+ Enfoque basado en los riesgos derivados de los
procesos: determinando los riesgos e incluyéndolos en los
requisitos establecidos para el desarrollo, implementacion
y mejora continua de la eficacia del sistema y el aumento
de la satisfaccion del cliente gracias al cumplimiento de los
requisitos de éste.

bsi.
Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - ISO 9001:2015

o 7
By Royal Charter

Este documento certifica que: EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS
'Y SANEAMIENTO DE
GRANADA, S.A. EMASAGRA
€/ Molinos, 58-60
Granada
18009
Espaiia

Dispone del certificado N°: FS 631241
y mantiene operativo un Sistema de Gestin de la Calidad que cumple los requisitos de ISO 9001:2015 para las
actividades indicadas en el siguiente alcance:

Consulte la pégina de alcances, por favor.

Por y en nombre de BSI:

Andrew Launn - EMEA Systems Certification Operations and Compliance
Director

Fecha de certificacién inicial: 1999-05-13 Fecha efectiva: 2017-05-02
Fecha de Gltima emision: 2017-04-25 Fecha de caducidad: 2020-05-02

: [ pagina: 1 de 2
making excellence a habit”

enla veh ge BSI

Verificacion de la Huella de Carbono

Concedida a

EMPRESA MUNICIPAL ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO

CLIMOLINOS, 58 - 60, 18009, GRANADA.
CAMINO DE PURCHIL, S/N, 18004, GRANADA.
LAGA, K-M. 4, VENTA LOS VADOS, 18015, GRANADA
CAMINO VIEJO DEL CEMENTERIO, SIN, 18190, LANCHA DEL GENIL, GRANADA.

Bureau Veritas Certification certifica que el calculo de la Huella de Carbono ha sido
auditado y encontrado conforme con los requisitos del referencial:

UNE ISO 14064:2012-1

PERIODO BASE: ENE 2014-DIC 2014

La Huella de Carbono se aplica a:

EMISIONES DE LAS ACTIVIDADES DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTOS DE LA
CIUDAD DE GRANADA Y 15 MUNICIPIOS.

PARA LOS ALCANCES 1,2Y 3.

Inventario e gases de efecto invernadero redactado el 30 e junio de 2017 para el periodo de célculo de la
huella de carbono verificado 2014, 2015 y 2016.

Verificacion de informe de gases de efecto invernadero. Calculo de Huella de Carbono realizada los dias 27
¥ 28 de junio de 2017.

Nimero del certificado ES082745-1
Directora do Corticacion / Certifcation Manager

F— —
Cortificado en vigor: 19072017 /

bsi.
Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL - ISO 14001:2015

S

By Royal Charter

Este documento certifica que: EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS
Y SANEAMIENTO DE
GRANADA, S.A. EMASAGRA
C/ Molinos, 58-60
Granada
18009
Espafia

Dispone del certificado N°: EMS 631243
y mantiene operativo un Sistema de Gestidn Medioambiental que cumple los requisitos de ISO 14001:2015 para las
actividades indicadas en el siguiente alcance:

Consulte la pégina de alcances, por favor.

Por y en nombre de BSI

Andrew Launn - EMEA Systems Certification Operations and Compliance.
Director

Fecha de certificacin inicial: 2001-11-23 Fecha efectiva: 2017-05-02
Fecha de tima emisién: 2017-04-25 Fecha de caducidad: 2020-05-02

® @
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" }OHSAS GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Q. 18001

Certificado®

SPRL - 054-03/2007

OHSAS 18001:2007

AUDELCO, Auditoria y Certificacion, S.A. certifica que el Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales seguido por Stk

Empresa Municipal de Abastecimiento y
Saneamiento de Granada, S.A.
(EMASAGRA)

es conforme con los requisitos establecidos en el estandar OHSAS 18001:2007, con el siguiente alcance:

Actividad/es: Activity/ie:

stru

Realizada/as en o desde: C
Oficinas Centrales en c/Molinos, 58-60, 18009, Granada y.
EDAR Sur
EDAR Vados
ETAP Lancha de Genil

£l presente certificado es valido durante el periodo abajo indicado, salvo suspensién o retirada
notificada en tiempo por AUDELCO. 7rs cert d unless it s canceled or withdrawn upon AUDELCO's
AUDELCD ——

sitgfa\ CefTedign s

2/11/2017

29/11/2019

AUDITED FIRM CERTIFICATE

'I‘ } CERTIFICADO DE EMPRESA AUDITADA

R.D. 39/1997

Certificado

AR - 219/2002

AUDELCO, Auditoria y Certificacién, S.A. certifica que el Sistema de Prevencién de Riesgos
Laborales de la empresa:

Empresa Municipal de Abastecimientoy
Saneamiento de Granada, S.A.
(EMASAGRA)

ha sido auditado por AUDELCO conforme a lo establecido en el articulo 30 del Reglamento de
los Servicios de Prevencién, habiéndose emitido opinién favorable en informe de fecha
20/10/2017, Ref. F-7002-EM-01

El presente certificado es valido durante el periodo abajo indicado, sujeto a las condiciones

establecidas en el articulo 30.4 de dicho Reglamento.

Fecha de emision:  20/10/2017

Fecha de caducidad: 20/10/2019

NFORME DESARROLLO SOSTENIBLE - EMASAGRA 2017

En el mes de junio se realizd la auditoria inicial de la norma
de gestién de la inocuidad de los alimentos UNE-EN 1SO
22000, con resultado muy satisfactorio.

Durante el afio 2017 se han realizado varios talleres para
una mayor definicion de los grupos de relacion.

Emasagra también ha superado en julio de 2017 la
verificacion de su inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) de tres afios consecutivos, por
una tercera parte independiente y conforme a UNE-
EN ISO 14064, obteniendo tras esta verificacion el sello
oficial para cada uno de los afios de estudio del Registro
Nacional de Huella de Carbono del MAPAMA creado como
una herramienta de lucha contra el cambio climatico y
cuyo objetivo principal es impulsar el control (célculo y
reduccion) de las emisiones generadas por parte de las
organizaciones espafiolas.

De igual forma, Emasagra ha estrechado su vinculo con
la Junta de Andalucia mediante su adhesion al Sistema
Andaluz de Compensaciéon de Emisiones (SACE) de la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio.
Esta iniciativa proporciona al sector empresarial andaluz la
oportunidad y los medios de participar activamente en la
lucha contra el cambio climatico.

Continuando en su compromiso con el medio ambiente,
Emasagra inicio a mitad de 2017 la implantacion de un
sistema de gestion energética bajo el estandar 1ISO 50001
que culmind con la certificacion del sistema a finales de
afo.

En 2017, la totalidad de los trabajadores de Emasagra han
visto reforzada su seguridad y salud en el trabajo bajo
el proyecto de excelencia en Seguridad y Salud, “Cultura
Justa" cuyo objetivo es el reporte de informacién sobre
situaciones de riesgo y fomentar el refuerzo positivo.

Ademas, se ha dado continuidad a los programas de
promocion de la salud para la mejora de las condiciones de
salud de la plantilla. Estos programas incluyen actividades
relacionadas con la alimentacion saludable, el ejercicio
fisico, campafia de célculo de riesgo cardiovascular (41
personas), inclusién de nuevas pruebas predictivas en
los reconocimientos médicos de vigilancia de la salud:
deteccion precoz de céncer de colon (82%), pildoras
informativas que se han trasladado via correo electrénico
y el boletin informativo interno.

Por otro lado, desde Mayo de 2013, el laboratorio de
Emasagra es un Laboratorio de Ensayo acreditado por
ENAC bajo la norma UNE EN ISO/IEC 17025 segun alcance
indicado en el anexo técnico de la acreditacion n° 1040/
LE2019, la cual garantiza el maximo nivel de competencia
técnica de la actividad analitica y de toma de muestras
bajo alcance de acreditacion.

El resto de las determinaciones analiticas para aguas
de consumo, aguas superficiales, subterraneas y aguas
residuales se realizan bajo la norma ISO 9001.
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01.3.

ETICA E INTEGRIDAD

Programa de Cumplimiento Normativo

Disponemos de un Programa de Cumplimiento Normativo,
en el que se establecen los valores y principios éticos que
deben guiar el comportamiento de toda la Sociedad.

De este modo, el Consejo de Administracion de Emasagra
aprobd el Codigo de Conducta de la Sociedad el 28 de
junio de 2017. La base del Cédigo de Conducta esta en la
integridad, la honestidad, la dignidad, el respeto, y la lealtad,
para orientar los comportamientos de quienes conforman
Emasagra.

El Codigo tiene como objetivo reafirmar los valores que
guian el comportamiento de la sociedad mixta Emasagra,
estableciendo pautas de actuacion compartidas, aceptadas
y que deberan ser respetadas por todos sus profesionales.

Ademas, el Codigo se complementa y perfecciona con las
politicas y demas normativa interna que lo desarrolla, asf
como con la legislacion aplicable. Las Politicas del Sistema
de Cumplimiento, que proporcionan pautas de actuacion y
comportamiento ético, son las siguientes:

+ Politica de Cumplimiento Fiscal.

+ Politica de Relaciones con Autoridades y Funcionarios
Publicos.

« Politica de Patrocinio, Mecenazgo y Colaboracion.

+ Politica de Seguridad de la Informacién y Uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ("TIC").

« Politica de Actuacion en el Sector Privado y Conflictos de
Interés.

+ Politica de Cumplimiento Ambiental.

Contamos con mecanismos para abordar las consultas
e inquietudes de las partes interesadas que sienten que
nuestro codigo ha sido violado.

Cualquier persona interesada que tenga conocimiento
de una actuacion que infrinja el Cddigo de Conducta, las
Politicas que lo desarrollan o constituya un incumplimiento
de alguna de sus normas de actuacion, debera ponerlo en
conocimiento del Compliance Officer por cualquiera de las
siguientes vias:

codigodeconducta@emasagra.es

958 24 22 00, Ext.: 2211

' *  Entrevista personal con el
Compliance Officer

Reconocemos, investigamos y documentamos todas

las consultas e inquietudes que recibimos. Cuando las

denuncias se corroboran, asesoramos al ciudadano con
prontitud y tomamos las medidas correctivas adecuadas.

Emasagra no tolera ninguna forma de represalia contra
cualquier persona que plantee una inquietud o participe
en una investigacion.

CODIGO DE |
CONDUCTA

POLITICAS DEL

SISTEMA DE

{ CUMPLIMIENTO

&S emasagra I

@emesags

Ejemplar Programa de Cumplimiento Normativo de Emasagra.



Sistema de gestion de riesgos

Actualmente, se estd llevando a cabo un analisis y
evaluacion de los riesgos a los que estd expuesta la
empresa y la consecuente implantacion de medidas vy
controles adecuados para mitigar o eliminar tales riesgos.

La empresa se encuentra sometida a diversos riesgos
inherentes a la actividad que desarrolla. Por ello, considera
imprescindible la prevision de acciones y el desarrollo de
herramientas que permitan gestionar esos riesgos y tomar
decisiones estratégicas.
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La gestion de riesgos permite conseguir los siguientes
objetivos:

- Creary preservar el valor, de forma sostenida en el tiempo.
+ Proceder a realizar una eliminacion progresiva de
riesgos a un nivel razonable en términos econémicos y de
sostenibilidad.

* Ejercer su actividad en conformidad con las obligaciones

legales y reglamentarias, asi como con los valores de la
compafia.

Tratamiento de los

riesgos:
Deteccion de los riesgos, Evaluacion y priorizacion o
de sus causas y consecuencias, de los riesgos en funcion - Eliminarlo
asi como su evolucion. de su nivel de exposicion. - Evitarlo
- Disminuirlo
- Transferirlo
- Aceptarlo

01.4.

JORNADAS, CONGRESOS

Y RECONOCIMIENTOS

Reconocimiento Forética. Vida Sostenible en Ciudades.

Emasagra fue distinguida a escala nacional por la gestién sostenible que desarrolla en la Biofactoria Sur.

El reconocimiento se encuadra dentro de la iniciativa "Vida Sostenible en Ciudades de Forética”, asociacion lider en Espafia
y Latinoamérica en Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que engloba a empresas y profesionales especializados en
esta materia, que celebré en Madrid la jornada "La sostenibilidad urbana: retos y oportunidades para las empresas” para
reconocer las mejores practicas llevadas a cabo en materia de RSC.

"""" > AYI1IG e .. R I
EMASAGRA (é’Rﬁgo SRz, Participacion de Emasagra en jornada de Forética.

Reconocimiento Forética.
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Congreso Prevencionar.
Participacion de Emasagra con la ponencia
Smart Protection

Groundwater and Global Change
in the Western Mediterranean

Los dias 5-6 de Octubre se celebré en la Facultad de
Medicina de la Universidad Complutense de Madrid el
Ter. Congreso Prevencionar. Emasagra participd con la
ponencia "Smart Protection” en la mesa ";Quieres conocer
como hacemos buena prevencion en las pymes?"”

El Congreso Prevencionar nace con el objetivo de
concienciar a la sociedad sobre la importancia de la
prevencion de riesgos laborales en las organizaciones,
dando continuacién a la | Edicion de los Premios
Prevencionar, donde Emasagra resultd finalista en la
categoria Premio a la Empresa del Aflo PYME junto con
dos empresas mas: Platos Tradicionales y Laboratorios
Quinton.

Estos premios reconocen el esfuerzo de aquellos
profesionales, instituciones, organizaciones o empresas
gue hayan realizado una labor destacable en el &mbito de
la prevencién de riesgos laborales (PRL), la seguridad y
salud laboral y la promocion de la salud en los entornos de
trabajo en nuestro pafs.

= " o
Exposicion en Congreso Prevencionar.

Los impulsores del cambio global destacan el crecimiento
de la poblacién y la migracién, el cambio climatico, la
urbanizacién y expansion de las infraestructuras, los
cambios en el uso de la tierra y la contaminacion. En
este sentido, se espera que los paises del Mediterraneo
occidental, tanto del sur de Europa como de Africa del
Norte, experimenten alteraciones en lo que a la cantidad y
ala calidad de los recursos hidricos se refiere.

Los escenarios futuros pronostican la disminucion de los
flujos de agua, pudiendo verse afectado el almacenamiento
de embalses para el suministro de la poblacién. En este
contexto, las aguas subterrdneas se convierten en un
recurso cada vez mas estratégico para satisfacer la
demanda de agua de las zonas irrigadas y urbanas.

Para hacer frente a esta situacion es necesario abordar
las necesidades regionales a través de la coordinacion
mundial y el intercambio de informacién a nivel nacional
y regional a través de seminarios, talleres y conferencias.

Emasagra colabora activamente con el Grupo Espafiol de
la Asociacion Internacional de Hidrogedlogos, favoreciendo
la realizacion del Congreso Internacional "Groundwater
and Global Change in Western Mediterranean”.

’

CONGRESS ON GROUNDWATER /:l‘. .
AND GLOBAL CHANGE :

IN THE WESTERN MEDITERRANEAN

GWM-CHANGE

6" - 9" November 2017
“)icoen  CIVi o
Granada, Spain w8 {Rcosn ol

i .
Semasagra e [ slfcadtn aljibe 4) aroRmMHIDRO

) @

Asistencia en FERMASA

En Emasagraapostamos por lainnovacion, la sostenibilidad
y el compromiso social en FERMASA

Participamos un afio mas en la Feria General de Muestras
de Armilla (Fermasa), a la que llevamos asistiendo 39 afios,
las mismas ediciones que se han celebrado.

Emasagra en Fermasa.




Reconocimiento de Cope a Emasagra
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Para COPE Granada, 2017 fue un afio muy especial ya que
celebraron sus bodas de oro en la ciudad durante dicho
ejercicio.

Coincidiendo con su 50 aniversario, el pasado mes de julio,
COPE entregd sus 24° Premios Populares. En dicho evento,
COPE homenajed a Emasagra por la calidad de su agua
y su constante esfuerzo por lograr la excelencia en esta
materia, uno de los orgullos de Granada.

El Arzobispado de Granada, la Concejalia de Comercio del
Ayuntamiento de Granada y el Patronato de Turismo de la
Diputacion Provincial también fueron premiados durante el
evento.

Federico Sanchez, Gerente de Emasagra, recoge el premio de COPE Granada.

Reconocimiento “Bonus”

En el aflo 2017 Emasagra recibid, en la sede granadina de
Fraternidad Muprespa, la entrega del diploma denominado
BONUS. Se trata de un sistema de incentivos en materia
de Seguridad Social dirigido a “"premiar" a aquellas
empresas que, cumpliendo con los requisitos establecidos
al efecto, se caracterizaran por su contribucion eficaz y
constatable a la reduccién de la siniestralidad laboral y
por el desarrollo de actuaciones objetivas y eficaces en
materia preventiva. Con ello, Emasagra muestra una vez
mas su implicacion en materia de Seguridad y Salud.

i iy TG Marcos A. Martinez, Director de Operaciones de Emasagra,

recibe el diploma BONUS.

Visitas destacadas a nuestras instalaciones

Alo largo de 2017, celebramos un gran numero de eventos
y visitas, en las que acogimos en nuestras instalaciones a
diferentes entidades publicas y privadas.

Tuvimos el placer de recibir la Delegacion de la ciudad de
Bucheon, Corea del Sur, y a la de los técnicos del grupo
SUEZ de Republica Checa, para compartir con ellos nuestro
modelo de gestion del Ciclo Integral del Agua.

Ademas, atendimos a varios grupos relacionados con
la universidad de Granada y Jaén, asi como multitud de
asociaciones y organizaciones locales.

25 oct. Clenmas de Ia Educacion 4°
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6 oct. Ciencas de la Educacién 3°
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02.1

DECLARACION DE REALIZACION BAJO EL GRI

Con 36 afos de experiencia en la gestion del ciclo integral del
agua en Granada, desde Emasagra venimos demostrando
nuestro compromiso con los ciudadanos y con el medio
ambiente, publicando contenidos de interés a través de
diversos medios de comunicacion.

Para elaborar nuestro Informe de Desarrollo Sostenible 2017
(en adelante IDS 2017) hemos llevado a cabo un proceso de

Contenidos
Generales

GRI

Contenidos
Econémicos

actualizacion de nuestra Matriz de Materialidad, herramienta
que hemos usado para determinar los aspectos relevantes
de Emasagra, que son aquéllos que reflejan los efectos
econdmicos (GRI 200), ambientales (GRI 300) y sociales
(GRI 400) significativos de la organizacion, y/o que influyen
de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de
los grupos de interés.

Contenidos
Ambientales

Empowerlng
Sustainable
Decisions

El Informe de Desarrollo Sostenible de Emasagra 2017 también sirve como herramienta avanzada
de difusion y comunicacion sobre el progreso del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Emasagra elabora su Informe de Desarrollo Sostenible 2017 de acuerdo con
los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), reportando las actuaciones llevadas a cabo
en el pasado ejercicio en defensa de la sostenibilidad y la competitividad empresarial.
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02.2

HACIA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS

En 2015, Naciones Unidas aprobd la Apostamos por la creacion de sinergias y alianzas,
Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, tanto con agentes publicos como privados, ya
estableciendo 17 ODS que abarcan desde la que somos conscientes de que sdlo asi seremos

capaces de lograr estas metas y potenciar el

eliminacion de la pobreza y la desigualdad . i )
P y d impacto positivo de todas nuestras acciones.

entre hombres y mujeres, a la lucha contra el

cambio climatico y el acceso all agua potable En definitiva, y tal y como mostramos a través de

y saneamiento, siendo este dltimo el ODS nuestro IDS, nos encontramos en pleno desarrollo

que nos afecta de forma mas directa. de una Estrategia de Sostenibilidad, alineada con
los ODS de nuestra politica empresarial.

Desde Emasagra apoyamos a Naciones
Unidas, posicionandonos como empresa
comprometida con la Sostenibilidad, capaz
de asumir compromisos concretos que
impulsen el cumplimiento de los ODS sobre
los que tenemos influencia.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Emasagra se compromete con su entorno. La proteccion de la biodiversidad
es una prioridad y queremos potenciarla con medidas como la instalacion
de jardines verticales, la eliminacion del uso de fitosanitarios o la deteccion
de las especies invasoras, con el fin de elaborar protocolos de identificacion
y control.

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Seguimos esforzandonos para reducir nuestra contribucion al
calentamiento global a través de acciones enmarcadas en un
sistema de gestion energética.

Por cuarto afio consecutivo, realizamos el célculo y la
certificacion de nuestra Huella de Carbono, herramienta clave
en la mitigacion del Cambio Climatico.

- APOYAMOS

Estamos aumentando nuestra capacidad de autoabastecimiento 12 Eﬁﬁiﬁtfs \o
energético a través de la valorizacion de biogds en la Biofactoria |
Sur, y la compra de energia verde. Fomentamos de este modo el (8]
uso de Energias Renovables. /
Otra forma de ampliar el impacto de nuestras medidas es -
trabajar con proveedores socialmente responsables, priorizando [7)
nuestra preferencia por aquellos que tienen en cuenta criterios 1 Eéufﬁ“f:%é;s \
de desarrollo sostenible e impulsando a que los asuman aquellos (8]
/
9

otros que aun no los tienen establecidos. & é

\

1 REDUCCION DE LA¢
DESIGUALDADES

Q
- 0
=) @ ,
Queremos sequir siendo ejemplo en politicas de igualdad de
oportunidades, inculcando el valor de la equidad en nuestra
organizacion a través de la sensibilizacion interna'y de la asuncion
de medidas coherentes con esta politica.
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Los 10 PRINCIPIOS
DE LA RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL

La actividad empresarial de Emasagra posee

una fuerte orientacion social, ya que tenemos Apoyo y respeto en la proteccion de los Derechos Humanos.
la obligacion de asegurar el suministro de
agua a todas las personas, protegiendo a No ser complices en el abuso de Derechos Humanos.

aquellas mas vulnerables.

NORMAS LABORALES
e Defensa de la libertad de afiliacion y la negociacion colectiva.

o Eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

6 Abolicion efectiva del trabajo infantil.
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@ Eliminacion de la discriminacion con respecto al empleo
y la ocupacion.

1 FIN
DE LA POBREZA

\ MART (6)

/ HAMBRE MEDIO AMBIENTE
\e /6 CERO
-0 ] 14{§ @ Apoyo a un enfoque preventivo a los desafios ambientales.
\0 @ Promocion de una mayor responsabilidad ambiental.
~9Q-O

© Desarrollo y difusion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

/ g s
Y BIENESTAR

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

©
) v os -
0\6 (@ Lucha contra la corrupcion, la extorsién y el soborno.

EDUCACION
DE CALIDAD

OBJETIVESS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE =

e
% &

(6

La gestion sostenible del recurso hidrico va estrechamente ligada
al logro efectivo del resto de ODS; ninguno puede ejercerse con
plenitud si no existe la garantia previa del derecho al agua.

En este contexto, hemos elaborado un IDS adaptado a nuestra
realidad, reflejando la estrecha relacion de nuestra estrategia
empresarial con cada uno de los ODS y con sus metas especificas.

/

o AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENT!

g

O

Disponemos asi de un nuevo IDS disefiado sobre dos ejes: el de
la Sostenibilidad partiendo de la Economia Circular en la gestion
del Ciclo Integral del Agua; y de nuestro compromiso con los
ciudadanos, colaboradores y trabajadores, tanto dentro como
fuera de la empresa.

Preservar el agua como fuente de vida es uno de nuestros

(8] principales objetivos. Para ello, trabajamos en un aspecto

o esencial como es la reutilizacion del agua, y hemos comenzado a

_©- trabajar en el célculo y la certificacion de nuestra Huella de Agua
0 N y de nuestra Huella Hidrica.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

é ECONOMICO
o

Una de las metas a nivel interno es alcanzar el reto de cero
accidentes laborales mejorando de forma constante los indicadores
de Seguridad y Salud Laboral, contribuyendo al desarrollo del trabajo
decente y el crecimiento econémico.



02.3

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Para determinar el contenido de la memoria y la
cobertura de cada aspecto se ha elaborado un
estudio de materialidad, teniendo en cuenta los
siguientes factores:

*Aspectos materiales relevantes: se ha valorado
la relevancia de cada asunto identificado para la
compafiia, teniendo en cuenta en un contexto de
sostenibilidad, los impactos de los asuntos sobre
nuestros objetivos, la generacion de riesgos, su
imagen de marca y la reputacion de la compafiia.

‘ldentificacion de los subtemas de relevancia
para los GGlI: se han identificado las expectativas
de los GGII de la compafiia. Esta identificacion se
ha realizado a partir de conocimiento experto.

*El presente informe incluye las principales
conclusiones alcanzadas en el analisis realizado,
asi como el detalle del mismo.

Nuestra evaluacion de materialidad se ha realizado de acuerdo
con los principios de Global Reporting Initiative (GRI) para
definir el contenido del IDS. Durante el proceso de evaluacion
de materialidad, se llevaron a cabo técnicas cualitativas y
cuantitativas para identificar los temas incluidos en nuestro
Informe de Sostenibilidad 2017.

Pieza clave para la identificacion de los aspectos
materiales, ademas de la encuesta, ha sido el taller de
materialidad.

=
L

En 2018, se han organizados dos sesiones de focus
groups. En éstos han participado representantes de
cada tipologia de grupo de interés, con el objetivo de
cubrir las distintas perspectivas con respecto a los

temas estratégicos de Emasagra.

Estos procesos nos permiten valorar la importancia
de cada problema, inquietud u oportunidad desde las
perspectivas de nuestros grupos de interés y el impacto
potencial que genera nuestra actividad a lo largo del
ejercicio.
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CLIENTES
_ _ ~ PROVEEDORES - Calidad y Eficiencia
- Dialogo, integridad y honestidad Innovacion

- Practicas sostenibles
- Transparencia

- Comunicacion Efectiva
- Calidad y Salud

Desde Emasagra
nos comprometemos
cada afio con nuestros
grupos de interés/stakeholders
para comprender los problemas
relacionados con la sostenibilidad
que les interesan y que
son importantes para
nuestra organizacion.

COMUNIDAD LOCAL

- Educacion y sensibilizacion
- Calidad de vida

- Mejora interna

- Comunicacién

EMPLEADOS

- Seguridad y salud laboral
- Formacion y Desarrollo

- Comunicacion
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MEDIO AMBIENTE ADMINISTRACION PUBLICA

- Gestion sostenible - Transparencia

- Gestion ambiental - Anticipacion a la normativa
- Biodiversidad - Servicio de calidad

- Eficiencia Energética

ASPECTOS MATERIALES

1  Sostenibilidad del ciclo del agua 11 Satisfaccion de los clientes y gestion
de sus reclamaciones
2  Transparencia en la adjudicacion de contratos
12 Rendicién de cuentas y transparencia
3 Economia circular
13 Seguridad y salud laboral
4 Lucha contra el cambio climatico
14 Nuevos canales de atencién e
5 Tarifas sociales y adaptacion del servicio a informacion al cliente
las necesidades de los clientes
15 Gestion ética en el desarrollo del negocio
6 Preservacion de la biodiversidad
16 Compromiso con la comunidad local

7  Equipo humano (Accidn Social)

8 Concienciacién y sensibilizacion sobre 17 Comunicacion y compromiso con
un uso racional de los recursos los agentes de interés

9  Gestion seguray sostenible del agua 18 Voluntariado corporativo

10 Innovacion sostenible 19 Proyectos y obras

20 Imagen de la compaiiia: reputacion y marca
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03.1 Desempefio econémico
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03.1

DESEMPENO ECONOMICO

En Emasagra tenemos claro que la transparencia en la informacion, tanto financiera como no financiera, juega un papel clave
de cara a mantener la imagen de organizacion comprometida con sus grupos de interés.

Se muestra a continuacion el valor econémico generado y distribuido (VEGD) de forma acumulada, incluidos los componentes

basicos para las operaciones globales de la organizacion:
Creacion de Riqueza
(Miles de Euros)

e 2015 2016 2017

o
Valor econémico directo (A) 50.263 49.286 49.935 E
Ingresos 50.263 49.286 49.935 o
Valor econémico distribuido (B) 44.947 43.695 44.035 %
Costes operativos 25.245 24.257 24.442 %
Salario y beneficios de los empleados 11.905 12.155 12175 §
Pagos a proveedores de capital 4,418 4.592 4.488 8‘
Accionistas (dividendos pagados) 3.989 4.085 4.359
Entidades financieras 429 506 129
Impuestos 2.870 2.285 2.346
Recursos destinados a la sociedad 509 406 584
Valor econémico retenido = (A)-(B) 5.316 5.591 5.900




03.2

PRESENCIA EN EL MERCADO

La remuneracion de toda la plantilla estd establecida
en base a lo dispuesto en el correspondiente Convenio
Colectivo negociado con las representaciones legales de
los trabajadores, en ningun caso se basa en la normativa

relativa al salario minimo.

03.3

El 50% de los directivos ha nacido en la provincia de

Granada. Se entiende como Alta Direccién al personal

directivo de la empresa.

IMPACTOS ECONOMICOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Inversiones Consolidadas
(Miles de Euros)

INVERSIONES

(— 2015 2016
Intangibles 0 0
Materiales 6.086 6.086
Financieras 216 216
Totales 6.302 6.302

O

2017

40

5.659

149

5.848

Todas estas inversiones realizadas y planificadas
tienen fuertes impactos tanto en la dinamizacion
econdémica y social, como en la mejora de
las  condiciones  medioambientales de las
infraestructuras:

+ Dinamizacion del sector de la construccion.

+ Mejoras de las condiciones medioambientales.

+ Mantenimiento del empleo en proveedores de obras
y Servicios.

+ Inversion que implica la utilizacion de bienes y
servicios realizada a contra-ciclo.

: En 2017 se ha ejecutado el 100% del presupuesto de inversiones.




03.4
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PRACTICAS DE ADQUISICION/PROVEEDORES

Gasto en proveedores locales

Proveedores
512

Volumen de compras
25.309.729,59 €

NO LOCAL
Proveedores: 53,91%
Volumen Compras: 75,86%

LOCAL
Proveedores: 46,09%
Volumen Compras: 24,14%

Subcontratas

Proveedores de
bienes y servicios
estratégicos sin
alternativa local

2.190.941 €

TELEFONIA
212.389 €

ENERGIA ELECTRICA
1.978.552 €

En el afio 2017 se ha aplicado el mismo procedimiento para
identificar el porcentaje de volumen de compra a proveedores o
subcontratistas locales, es decir, el cddigo postal.

Debemos destacar que se ha buscado en todo momento los
contratistas de referencia para los que existe alternativa local.

Obras

Se han tenido en cuenta aquellos gastos que suponen
subcontratas de personal para la realizacion de obras o servicios
propios de las actividades productivas de Emasagra.

Emasagra contribuye al desarrollo de los
municipios donde estd presente, ya que las
subcontratas y el resto de los servicios inciden
directamente en la actividad econémica local.

Este porcentaje evidencia la clara voluntad de
Emasagra de trabajar y mantener el empleo a
nivel local, tomando como proveedores locales
solo a los existentes en Granaday Provincia, es
decir, cédigo postal 18.

Gasto en
proveedores
con posible
alternativa local

23.118.788,61 €

NO LOCAL
75,86%
17.009.593,82 €

LOCAL
26,43%
6.109.194,79 €

En 2017, un 26,43% del gasto se ha dirigido a
subcontratas que dan empleo local.

Proveedores
subcontratas para
obras y prestacion de
servicios
(alto impacto empleo local)

12.885.570,59 €

NO LOCAL
65,27%
8.410.398,07 €

LOCAL
34,73%
4.475.172,52 €
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04.1

MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR

~ EMISIONES CERO ~N

Junto con Personas y Empresa, el Entorno engloba a
uno de los tres pilares en los que se basa la Estrategia
de Sostenibilidad de Emasagra, por ello incluimos esta
directriz en todo su quehacer diario.

Nuestra politica de mejora continua se traduce en un

proceso constante de minimizacion del impacto ambiental CONSUMO
y de proteccion y regeneracion del medio natural, de esta p

. . ENERGIA CERO
forma, se recogen los valores de referencia “excelencia,

innovacion, didlogo y desarrollo sostenible”, que son
componentes estratégicos de su actividad empresarial.

RESIDUO CERO

El presente capitulo da a conocer el desempefio en
materia de sostenibilidad de Emasagra, siendo los temas
principales la innovacién sostenible y el modelo de
economia circular implantado en la organizacion.

~ AGUA REUTILIZADA =

La economia circular, en vez de destruir, construye capital
social, natural y econdémico, pilares bdsicos para una
6ptima ordenacion del territorio y eficaz vertebracion de
todos los actores implicados: Sociedad, Administraciones
Publicas, Instituciones Educativas, Empresas y Medio
Ambiente.

Ya no se trata de extraer, producir, comprar, usar y tirar,
sino de entender el mundo como a un ser vivo, como un
sistema de interrelacion e interdependencia.

Queremos ir mas alld de la mera consecucion de unos
objetivos, queremos ser actores fundamentales en el reto
de futuro que supone y nos ofrece la economia circular, en
la vertebracion de la sociedad, las administraciones y el
entorno, tanto es asi que hemos marcado como retos de
futuro las siguientes actuaciones:

+ Ampliaciéon de la cogeneracion, permitiendo superar el

100% de autoabastecimiento energético y garantizando el

suministro a la flota de coches eléctricos.

+ Proyectos de eficiencia energética de calorifugacion de

digestores.

- Proyecto de realizacion de jardines verticales alrededor de

decantadores y digestores con el fin de preservar especies

endémicas de flora y fauna.

- Otras actuaciones de biodiversidad con la implantacion

de un protocolo para la prevencion de especies invasoras 'y

la eliminacion del uso de fitosanitarios.

- Nuevas formas de enriquecer el biogas mediante estudios

de viabilidad del uso de microalgas como cosustrato.
Proyecto de instalacion de placas fotovoltaicas vy

sustitucion de luminaria por otras mas eficientes de tipo

LED.

+ Célculo de la Huella de Agua y de la Huella Hidrica.

- Proyecto de implantacion de un Sistema de Gestién Etica

y Socialmente Responsable segun la norma SGE21.

Integramos los principios de la economia circular en nuestro modelo de gestion, transformando las estaciones de
depuracion de aguas residuales (EDAR) de Emasagra en biofactorias.
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Cambio de paradigma en la depuracion de agua

Este nuevo modelo de gestion nos ha permitido transformar la EDAR Sur de Granada en la Biofactoria Sur y la EDAR QOeste
en la Biofactoria Vados, ya que gracias a la economia circular podemos ser capaces de generar recursos de calidad a partir
de los residuos.

Nuevo Paradigma: % Agua Residual
BIOFACTORIAS
ﬁﬁ Agua Residual

Generadores de
‘- residuos:
._D_ - Arenas
= - Fangos
- Grasas

Valorizacion de
I]A arenas para construccion

Valorizacién de
fangos, arenas y grasas
para agricultura

Consumidoras
de energia

Devolucion agua
limpia al medio

\ * Generador de biocombustibles

v

/] y energia térmica
Antiguo Paradigma: \
DEPURADORAS a Generadores de
‘ , y energia eléctrica
renovable
DEL VIEJO PARADIGMA AL NUEVO PARADIGMA
DEPURADORAS BIOFACTORIAS
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Digestién

Secado

—

Lodos para
compostar

Abono agricola

De este modo, pasamos de hablar de un modelo de busqueda de la eficiencia en el tratamiento de los recursos (minimizacion
de residuos, eficiencia en el consumo, eficiencia en los costes de produccion) a buscar el concepto de Biofactoria, es decir,
la sostenibilidad en la recuperacion de recursos (pasamos de ser consumidores de energia a productores de energia,
valorizamos el 100% de los residuos y reutilizamos el agua depurada).

S




Destino

A uso agricola
A cauce publico
Caudal tratado

Biofactoria Biofactoria Total 2015
Vados 2017 Sur 2017
4.230.072 18.038.505 23.292.036
1.070.608 1.174.622
5.300.680 18.038.505 24.466.658

Agua Tratada (m?) @ ‘ &

Total 2016

22.885.625
659.160
23.544.785

Total 2017

22.268.577
1.070.608
23.339.185

J
1
Consumo de los principales reactivos en instalaciones (kg) ('
.
. Biofactoria Biofactoria ETAP Total 2015 Total 2016 Total 2017
Destino Vados 2017  Sur2017 2017
e .
LINEA DE AGUA
Polielectrolito 2.237 4.088 3.237 2.237
Aniodnico
Policloruro de 250.462 283.189 313.546 347.403 250.462
Aluminio
Dioxido de 290.043 324.558 268.515 290.043
Carbono
Cloro Gas 46.929
LINEA DE FANGOS
Polielectrolito 17.025 33.225 47.100 47.850 50.250
Catidnico
Cloruro férrico 87.121 139.236 184113 177.526 226.357
. J
Eliminacién de contaminantes (PPM) .,
Biofactoria Vados 2017 Biofactoria Sur 2017 ( -
2015 2016 2017 2015 2016 2017
/
ENTRADA 719,65 715,29 687,43 445,60 451,27 441,72
DBO, SALIDA 34,51 12,13 13,99 18,35 11,70 10,37
% REDUCCION 9540%  98,31% 98% 9587%  9742%  97,66%
DBO,
ENTRADA 1.288,21 1.24819 1.17222 770,18 80594 834,67
DQO SALIDA 98,36 66,10 67,97 65,99 57,63 53,83
% REDUCCION 92,56%  94,74%  94,27% 91,39%  9288%  93,56%
DQO
ENTRADA 521,38 492,68 40883 338,22 362,63 341,87
SS SALIDA 23,34 12,01 14,38 12,91 10,07 9,36
% REDUCCION 9571%  97,63%  96,53% 96,13%  97,23%  97.27%
SS
. J
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Tenemos un firme compromiso con la sostenibilidad que nos lleva a plantearnos nuevas acciones dia tras dia.
A continuacion, citamos algunos de los proyectos:

Hacia el Residuo 0: Valorizacion de Residuos

Desde hace afios, Emasagra y Suez han desarrollado un proyecto que viene reutilizando para fines agricolas el agua residual
una vez tratada y los lodos transformados en abono. La novedad radica en la transformacion de las grasas y las arenas y su
puesta en valor para un segundo uso.

BIOFACTORIA SUR BIOFACTORIA VADOS
LODOS
19.369 toneladas métricas de materia fresca de fango en 9.317 toneladas métricas de materia fresca de fango en
el afio 2017, del cual el 100% es usado para aplicacion el afio 2017, del cual el 100% es usado para aplicacion
agricola, con un 12,52% para compost y 87,48% de agricola, con un 13,46% para compost y 86,564 % de
aplicacion directa. aplicacion directa.

SUSTANCIAS NO ELIMINADAS EN EL PROCESO DE DEPURACION"

307,62 toneladas de arenas para el uso como materia 94,44 toneladas de arenas para el uso como materia prima
prima en compost vegetal, lo que supone un 100% del total en compost vegetal, lo que supone un 100% del total de
de residuo generado. residuo generado.

24,94 toneladas de grasas generadas en el proceso, las 78,96 toneladas de grasas generadas en el proceso, las
cuales se han destinado a compostaje. cuales se han destinado a compostaje.

Reactores bioldgicos. Biofactoria Sur.

i

* El residuo del desarenado, se lleva a una instalacion en la que se mezcla con compost de restos vegetales en proporcién volumétrica 1/3 y se criba a 25
mm para retirar restos no biodegradables. De este modo, se prepara una enmienda orgénica-mineral que presenta una textura idénea para usar en jardineria
y viveros, ya que presenta unas propiedades de drenaje y permeabilidad idéneas para determinadas plantas y usos. Las arenas, aparte de aportar algunos
minerales como silice, evitan el apelmazamiento de la mezcla y mejora la capacidad de drenaje, mejorando la aireacion del suelo y evitando la asfixia radicular.
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Control de Vertidos

Emasagra es pionera en Andalucia en el control de vertidos,

habiéndose realizado hasta finales de 2017 las siguientes actuaciones:

Vertidos
inventariados

12,628 UDS 139 ENTIDADES 126 PLANIFICADAS + 13 ADICIONALES
12.230 UDS 131 ENTIDADES 126 PLANIFICADAS + 5 ADICIONALES

12.429 UDS 150 ENTIDADES 126 PLANIFICADAS + 24 ADICIONALES
12.756 UDS 153 ENTIDADES 126 PLANIFICADAS + 27 ADICIONALES

Junto con las aguas residuales urbanas, el sistema de
saneamiento recoge también las aguas residuales de
caracter industrial de distinta composicién y grado de
contaminacion que la vertida directamente a las redes.

Por ello puede ocasionar la degradacion de éstas e
impedir el adecuado funcionamiento de las estaciones de
tratamiento de aguas residuales. Para evitarlo, se realiza
un continuo control y seguimiento de la contaminacion
portada por el tejido industrial y se garantiza que los
vertidos se realicen cumpliendo la normativa vigente.

Empresas controladas periédicamente (de 1 a 4 analiticas
al afo por empresa) por su potencial contaminante

Controles analiticos Periddicas
realizados a estas de control
empresas a empresas

169 UDS/ANO
182 UDS/ANO
193 UDS/ANO
198 UDS/ANO

149 ACTUACIONES
148 ACTUACIONES
162 ACTUACIONES
162 ACTUACIONES

En Emasagra disponemos de 7 estaciones de control de
vertidos para equipos maviles que fueron disefiadas por
el departamento de Control de Vertidos de Emasagra y
obtuvieron un reconocimiento internacional.

Dichos equipos se pueden mover, segun las diferentes
estrategias operativas, entre las 51 estaciones
subterrdneas ubicadas en distintos puntos de control
de red y especialmente disefiadas para acoger los
equipos de toma de datos y muestras de agua residual.
La comunicacion y el telemando se realizan via teléfono,
gracias a la ubicacion de la antena bajo la soleria de la
acera, con arqueta construida en material plastico para
evitar apantallamientos en el proceso de comunicacion.

Hacia la Autosuficiencia Energética: De consumidores a generadores de energia

Para minimizar el impacto energético, Emasagra ha
trabajado histéricamente en la eficiencia energética de
equipos e instalaciones tras evaluaciones especificas de
su infraestructura. Ademas, con animo de dar un paso mas
en este sentido, mejora sus infraestructuras generadoras
de energia renovable e implementa nuevas acciones que
permitan el autoconsumo o la generacion directa, de tal
modo que en conjunto se obtenga un balance energético
nulo o positivo en cuanto a emisiones a la atmdsfera

En lo relativo al objetivo de autoabastecimiento energético
de la Biofactoria Sur Granada, para llegar a alcanzar el
100% de autoabastecimiento, e incluso superarlo, es
preciso destacar las numerosas actuaciones llevadas a
cabo con el fin de reducir el consumo energético y a su vez
mejorar la eficiencia.

Biofactoria Sur Granada.



El consumo global de energia ha aumentado debido al
incremento de consumo en captaciones, dada la escasez
de lluvias.

Elaumento del consumo tiene como origen la instalacion de
nuevos equipos de climatizacion debido a reorganizacion
de puestos de trabajo y necesidad de refrigeraciéon de
equipamiento, la instalacion de una electrolinera y otros
equipos de proceso de menor consumo.

s 2015 2016 2017
. Captacion Ronda Sur 583.616 4948118 5.857.655
Potabilizacion 666.124 704.822 669.399
Biofactoria Sur Depuracion 4.142.659 4.233.681 4.254.015
Biofactoria Vados Depuracion 2.162.700 2.457.000 2.373.480
Consumo Bombeo . 82.989 76.907 73.667
Redes de Consumo energia eléctrica 1.076.534 2.209.625 2.381.384
Abastecimiento Consumo captacion 1.751.209 4.122.077 3.391.171
Hedes d.e Consumo bombeo 1.671 8.876 9.592
Saneamiento
N Sede Social Consumo oficinas 157.028 294.464 283.350
J
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Cabe destacar que en la Sede Social ha descendido un
3,8% el consumo de energia eléctrica con respecto al
ano anterior. Esta reduccion es debida principalmente al
traslado y reorganizacion de puestos de trabajo.

>

Consumo electricidad
en Emasagra (kWh)

El suministro eléctrico de Emasagra en 2017 proviene de energias renovables en un 99%.

4,91 GWh de energia verde producidos

En 2017 alcanzamos un valor de autoconsumo en Biofactoria Sur del 82,5%. Esto supone todo un hito para nuestro equipo,
dada la parada por tareas de mantenimiento de 45 dias aproximadamente por cada motor de cogeneracion.

kWh/Afo
(Millones)
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Se han instalado dos minicentrales hidroeléctricas para
el aprovechamiento de la energia hidraulica existente en la
red de abastecimiento en el Camino de las Conejeras y en
el depdsito de Cartuja en Granada. En estas conducciones
existen valvulas reductoras de presion, las cuales disipan
parte de la energia existente en la red de abastecimiento.

Con este proyecto se ha logrado aprovechar la energia
hidraulica generando energia eléctrica que sera utilizada
para bombear agua a varios depdsitos, la energia restante
serd inyectada en la red eléctrica general.

Pieza de minicentral hidroeléctica.

Ademas de la generacion de energia, se llevan a cabo
distintas actuaciones encaminadas a la optimizacion
energética:

En Biofactoria Vados y en la oficina de atencidn al cliente
la luminaria ha sido sustituida por LEDs, se instalan
variadores en grupos de presion en la red y, por otro lado,
se mantiene el compromiso en la adquisicion y uso de
vehiculos eléctricos.

La generacion de 1,36 GWh de energia renovable por la
Central Hidroeléctrica durante el afio 2017 contribuyd
a la reduccion de emisiones de CO, a la atmdsfera con-
secuencia de la actividad de captacion y tratamiento (ETAP
y Sondeos de Ronda Sur).

Respecto al consumo de energia eléctrica en la ETAP
Lancha del Genil, ha descendido un 5,0% con respecto al
afo anterior.




04.2.

INFORME DESARROLLO SOSTENIBLE - EMASAGRA 2017

SOSTENIBILIDAD DEL CICLO INTEGRAL.
LA CALIDAD DE NUESTRA AGUA

Agua de Calidad

El agua que sirve Emasagra procede del sistema
Canales-Quéntar Deifontes | y es una de las mejores
aguas de Espafa, segun el Informe de la Organizacion
de Consumidores y Usuarios (OCU), en el que compard el
agua de 62 municipios distintos, el 89% de esos rincones
disponen de agua del grifo segura y de calidad.

Elagua distribuida supera con creces la normativa sanitaria
mas estricta establecida por la Organizacion Mundial de
la Salud, la Union Europea y las autoridades sanitarias de
nuestro pafs. El Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero,
establece, a su vez, los criterios sanitarios de la calidad del
agua de consumo humano, y prescribe los criterios que
debe seguir la autoridad competente a la hora de fijar las
determinaciones analiticas anuales que hay que realizar.

Este Real Decreto ha sido complementado en Andalucia
mediante el Decreto 70/2009, por el que se aprueba el
Reglamento de Vigilancia Sanitaria y Calidad del Agua de
Consumo Humano de Andalucia. Asi mismo se realizan
los analisis de Radiactividad marcados en el Real Decreto
314/2016, de 29 de julio, por el que se modifican el Real
Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen
los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano.

Para fijar la calidad que debe tener el agua del grifo, la
Union Europea, siguiendo las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud, determina los limites de
presencia de determinados componentes presentes en el
agua. Muchos de estos no perjudican el cuerpo humano —
algunos, de hecho, son beneficiosos—y otros, sélo si estan
presentes en grandes cantidades. Para definir los niveles
de potabilidad, los investigadores toman como base el
consumo diario de una persona a lo largo de su vida —2
litros diarios durante 70 aflos— con unos margenes de
seguridad muy elevados.

La comparacion entre los resultados que arroja el analisis
tipo del agua servida por Emasagra y las exigencias del RD
140/2003 de la CE confirma la alta calidad de la misma
frente a aguas de otras procedencias.

Emasagra tiene un compromiso con sus usuarios al que
llama Garantia de Calidad Sanitaria, que implica que
el cliente recibira un agua que pueda beber cada dia,

durante toda su vida, sin ningun riesgo para su salud.
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Laboratorio de Emasagra

Disponemos de un laboratorio propio en el que trabajan
habitualmente 7 personas, situado en la ETAP Lancha del
Genil. Efectuamos las analiticas pertinentes de potables,
vertidos e instalaciones del Ciclo Integral del Agua, de
14 municipios mas Granada capital correspondientes a
Emasagra.

Desde Mayo de 2013 somos laboratorio de ensayo
acreditado por ENAC bajo norma UNE EN ISO/IEC
17025 segun alcance indicado en el anexo técnico de la
acreditacion del laboratorio n® 1040/LE2019, tal y como se
indica en la pagina 17 de este informe.

En 2017 el Laboratorio de Emasagra ha conseguido
ampliar el nimero de pardmetros acreditados bajo norma
UNE EN ISO/IEC 17025, la cual garantiza el maximo nivel
de competencia técnica de la actividad analitica y de toma
de muestras bajo alcance de acreditacion.

Como requisito de la norma ISO 17025, el laboratorio
realiza actividades de control de calidad para realizar
el seguimiento de la validez de los ensayos, e incluye la
participacion en ejercicios de intercomparacion entre las
herramientas bdsicas de aseguramiento de la calidad.

Ver alcance de acreditacion:

http://www.enac.es/web/enac/busqueda-por-empresa#p_
acreditacion.

Informacion al SINAC?

Analiticas

Emasagra, mediante su Laboratorio realiza diariamente
un seguimiento y control de calidad del agua suministrada
desde su origen hasta el grifo del consumidor, esto se lleva
a cabo simultdneamente en cuatro grandes niveles de
control.

En total, se toman 15.359 muestras, se miden 57.964
parametros de calidad al afio para asegurar que en todo
momento se mantienen las condiciones sanitarias y de
calidad del agua suministrada.

REDES DE
DISTRIBUCION

CAPTACION

AGUA
DEL GRIFO

POTABILIZACION

Laboratorio propio de Emasagra.

Con el objetivo de mantener a sus clientes y a las autoridades 1 /
locales informadas, y de conformidad con la normativa \' }

establecida, Emasagra comunica puntualmente a la autoridad
sanitaria los andlisis de calidad del agua distribuida realizados
y sus resultados a través de la plataforma SINAC (Sistema de
Informacion Nacional de Aguas de Consumo), datos a los que
los consumidores pueden acceder ya que es una plataforma de

acceso publico.

En el SINAC constan un total de 906 boletines de andlisis, con 0 incumplimientos confirmados. Toda el agua
distribuida por Emasagra esta calificada como agua apta para el consumo humano, segun el RD 140/2003.

Link de acceso:

'Para dar cumplimiento a la reglamentacion existente, (calidad del agua de consumo humano, de acuerdo con el http://sinac.msc.es/SinacV2/.

Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, y Decreto 70/2009 de la Junta de Andalucia, que aprueba el reglamento
de vigilancia sanitaria y calidad del agua de consumo humano de Andalucia), y en el Real Decreto 314/2016, estan
estipulados los siguientes analisis para cada zona de abastecimiento segun tipo de analitica.



Zona de Abastecimiento SALIDA ETAP RED DE DISTRIBUCION TOTAL
e Complementario  Cloro Complementario  Organoléptico  Cloro

SISTEMA QUENTAR CANALES

DEIFONTES | 105 8.784 0 1.040 4745 14.674

GOJAR 14 208 730 952

MANCOMUNIDAD

OTURA 12 104 365 481

ZA EUC LOS

GIRASOLES OTURA 0 104 905 4

TOTAL 105 8.784 60 1.664 6.935 17.548
- J
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Analiticas
Complementarias

El agua que servimos en 2017 ha cumplido en todo
momento las regulaciones legales y los controles precep-
tivos para asegurar la salud y seguridad del agua servida.

Emasagra gestiona una planta de tratamiento de aguas
potables (ETAP), emplazada en Lancha del Genil, un total
de 74 depdsitos y 20 redes distribuidas en 5 zonas de
abastecimiento notificadas al SINAC.

\Y
Infraestructuras
gestionadas
Zona de Abastecimiento o
Cddigo Municipio Agua — Depésit Redes de
e MSC Distribuida eposttos Distribucion
m?/dia

SISTEMA QUENTAR CANALES 18.681 GRANADA 64.000 1 13 1

DEIFONTES | ARMILLA 6.930 0 0 1
PULIANAS 2.000 0 0 1
CENES DE LA VEGA 1.840 0 4 1
HUETOR VEGA 3.140 0 5 1
PINOS G[ENIL 525 0 3 1
ALHENDIN 2.980 0 6 2
CHURRIANA DE LA VEGA 4.440 0 1 1
CULLAR VEGA 2.070 0 2 2
LAS GABIAS 5.425 0 6 2
OGIJARES 4.854 0 5 1

GOJAR 6.322  GOJAR 2.270 0 6 2

MANCOMUNIDAD

RIO MONACHIL CAJAR 1.470 0 3 1

1408 | A zuBIA 5.280 0 8 1

OTURA 16.980  OTURA 1.500 0 11 1

ZA EUC LOS

GIRASOLES OTURA 4878 OTURA 90 0 1 1

TOTAL 108.814 1 74 20

. J
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Preservacion del Recurso Hidrico

En 2017 se ha iniciado una campafa de instalacion de prelocalizadores de fuga
permanentes (PermaNets) en el Albaicin. Estos sensores nos permiten realizar la
busqueda de fugas en lugares de dificil acceso con los vehiculos y todo el equipo
que se necesita en estos casos.

Los equipos funcionan de la siguiente manera:

El sistema PermaNet+ estd compuesto por un sensor de ruido de fuga conectado
a un registrador de datos GPRS. Toda la programacion del mismo se hace a través
del registrador.

Los datos de fuga son transmitidos a través de GPRS M2M para su explotacion
mediante el software Permanet Plus y la plataforma ALMOS. Posteriormente los
equipos instalados y el software permiten una validacion de la fuga y su analisis.

Una vez instalados los equipos, las fugas son automéaticamente detectadas por los
mismos gracias a un algoritmo interno (estado, nivel y dispersion). Si se detecta una
fuga, el registrador graba y transmite automaticamente un registro de sonido para
una validacion secundaria.

Ejemplo de sensor PermaNet.

04.3.

GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO
COMO UNA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Nuestra huella hidrica y de agua, nuevos indicadores de sostenibilidad

Desde Emasagra hemos tomado la decision de convertirnos
en una de las empresas pioneras en apostar por el estudio de
su Huella de Agua.

Water
Footprint

2

El estudio se centra en el andlisis de los impactos o
ocasionados por el uso y gestion del agua en las
instalaciones de Emasagra con objeto de mejorar su
gestion a nivel local. Para ello, se estan siguiendo las
directrices establecidas por la Water Footprint Network
(WFN) y la Norma ISO 14046.

)zl International

Iso Organization for

NNr2Z Standardization

ISO 14046

Para que quede constancia de nuestro compromiso, el
proyecto sera verificado por una entidad externa antes de
que finalice el primer semestre de 2018, aportando mayor
credibilidad a los esfuerzos realizados para promover la
gestion sostenible del agua.




Reducimos la Huella de Carbono Empresarial

INFORME DESARROLLO SOSTENIBLE - EMASAGRA 2017

Emasagra tiene un fuerte compromiso en la lucha contra el Cambio Climatico,

que se traduce en las siguientes lineas de actuacion:

Preservacion y uso eficiente
del recurso hidrico

Gestion del carbono

Consumo energético
responsable en
instalaciones gestionadas

Estudiamos de forma exhaustiva la evoluciéon de nuestra
Huella de Carbono, mediante la actualizacion anual del
Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEl) de Emasagra. Este indicador de Sostenibilidad nos
permite conocer el grado de contribucion al calentamiento
global de todos los focos de emision de GEls presentes en
los procesos e instalaciones que gestionamos a lo largo
del Ciclo Integral del Agua.

Movilidad Sostenible

Implantacion del modelo de
economia circular

Fomento de la
movilidad sostenible

Dialogo con los
grupos de interés

Tal y como se habia propuesto en el ejercicio anterior,
Emasagra ha conseguido inscribir su Huella de Carbono
completa de los afios 2014, 2015 y 2016, en el Registro
Nacional de Huella de Carbono del Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente
(MAPAMA) y en el Sistema Andaluz de Compensacion de
Emisiones (SACE).

( 2014 ( 2015 ( 2016

SEmNe wmmoumuv
AUMENTACION Y MEDIG AMBIENTE

SEmNe wmmm

LTURAY SEmNe wmmm
AUMENTACIONY Miya—"

LTURAY
mmonvnsmommrz

Valorizacién Mitigacion Energias

de Residuos Cambio Climatico

Otras Actuaciones

Renovables

Cuando incorporamos el estudio de la Huella de Carbono
a nuestra Estrategia de Sostenibilidad, establecimos
un unico objetivo principal: reducir las emisiones de GEI
generadas por Emasagra a través de diferentes lineas de
actuacion:

L REDUCCION DE EMISIONES DE GE|
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ALCANCE 3 5.533 ALCANCE 1 1.057

Fuente de Emisién Emisiones 2017 A 4 Fuente de Emision Emisiones 2017
tCO,e tCO,e
- Compostaje de Lodos 93 -Fugas de HFC 63
-Consumo de Agua 47 - Consumo de Gasoleo
- Consumo de Papel 9 en Calderas 53
- Consumo de Reactivos 549 - Consumo de Gasodleo A 144
- Transporte Interno 151 - Consumo de Gasolina 5
- Transporte Externo 1 - Emisiones por Combustion 792
- Aplicacion Agricola de Lodos 4.684 Huella de
Carbono Total
6.590
tCO,e
Actualmente, la empresa estd inmersa
en el proyecto de célculo y registro de la
Huella de Carbono correspondiente al
Fuente de Emision Emisiones 2017 periodo 2017, en el que se han obtenido
tC0,e los resultados que se muestran en este
Electricidad 0 grafico.

Como ya se ha mencionado en este mismo capitulo, el modelo de Economia Circular se ha convertido en uno de los
principales pilares de la compafiia. De este modo, fomentamos la valorizacién de residuos generados como consecuencia
de nuestra actividad, generamos y autoconsumimos energia renovable, sustituimos de forma progresiva nuestra flota por
vehiculos eléctricos, etc.*

~ Lideramos la lucha contra el cambio climatico,
reduciendo nuestra huella de carbono y evitando emisiones de GElI.

Tras el estudio, se puede afirmar que Emasagra EMISIONES GENERADAS Y EVITADAS DE EMASAGRA (tCO,e)
no solo ha ido disminuyendo su Huella de

Carbono desde el afio base, sino que ha ido
aumentando su capacidad de evitacion de
emisiones GEIl, hasta tal punto que ya en 2016

. ., . . T 2. 000 st e
evita la produccion de mas emisiones de las que
genera por su actividad -Huella de Carbono- 10.184
lncluyendo |nC|USO |as emISIOneS |nd|reCtaS de 10000 ................................................................................................

Alcance 3, que estan fuera de su control directo.
8.000

6.000

4.000

. Huella de Carbono total
2.000

@ cmisiones totales evitadas

2014 2015 2016 2017

*La energia proviene de origen renovable al 99%
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PRESERVANDO LA BIODIVERSIDAD

El parque periurbano Dehesa del Generalife es un espacio
natural situado en las proximidades de Granada que
atiende a las necesidades recreativas de la poblacion.
La declaracion y gestion de parques periurbanos son
competencias municipales, no obstante, se requiere
informe previo de la consejeria competente en materia de
medio ambiente de la Junta de Andalucia. Los terrenos
de la "Dehesa del Generalife" estdn compuestos por el
monte Dehesa El Generalife de 207,70 Has, propiedad del
Patronato de la Alhambra, el monte Lancha del Genil de
119,30 Has, propiedad del Estado y montes Jesus del Valle
y otros con 131 Has., propiedad de particulares.

El Unico impacto que podria tener la actividad desarrollada
por la organizacion en estas areas seria la referente a la
emision de CO, por el uso de vehiculos, en el traslado de
operarios para realizar las operaciones de mantenimiento.

El impacto por ruido en el funcionamiento de las
instalaciones es despreciable, ya que las instalaciones
cumplen la normativa de ruido y se encuentran en lugares
muy localizados y con espacio de parcela propia alrededor.

DEPOSITO HOYOS BAJOS
X=448.937,40 Y=4.107.897,70

1260 m?

DEPOSITO HOYOS ALTOS
X=449.438,00 Y=4.107.688,80

1075 m?
DEPOSITO CANTINA DE RUTE

Los depdsitos ubicados en Cumbres Verdes (La Zubia) y el
pozo Huenes, que sirve al abastecimiento de La Zubia, estan
dentro del Parque Natural de Sierra Nevada. Igualmente se
sitla en una zona de especial sensibilidad, en el limite de
la Dehesa del Generalife, la Planta de potables de Lancha
del Genil ETAP. El Espacio Natural de Sierra Nevada, con
dos parques incluidos, se extiende por 60 municipios de
las provincias de Granada y Almeria, entre las que figuran
algunas servidas por Emasagra, como Gojar y La Zubia.

En su area se concentran mas de 80 especies endémicas,
que constituyen el 17% del total de los endemismos
andaluces y el 23% de todos los endemismos béticos.

En cuanto a la fauna, encontramos la cabra montés, el
aqguila real o el jabali, entre otros.

DEPOSITO 2000
X=449.317,68 Y=4.105.828,80

540 m?

DEPOSITO GUITARRA
X=451.690,45 Y=4.105.551,11

373 m?

ALJIBE GUITARRA
X=451.690,45 Y=4.105.551,11

O
& N 16 m?

DEPOSITO CUMBRES VERDES

X=448.566,97 Y=4.107.210,97 o LAZUBIA — X=452.240,63 Y=4.105.336,20

860 m? 514 m?
, é ,

DEPOSITO COLLADO BAJO 3-? DEPOSITO COLLADO ALTO

X=450.069,95 Y=4.104.285,40 T - o X=450.069,95 Y=4.104.285,40

362 m? 700 m?

GOJAR
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INNOVACION SOSTENIBLE

Con el fin de facilitar las relaciones entre los departamentos y de mejorar la calidad del servicio, en Emasagra trabajamos
la innovacion de forma transversal cooperando con todos los @mbitos de trabajo de la organizacion.

La optimizacion de procesos de depuracion y reutilizacion son los ambitos
en los que se ha dedicado mas esfuerzo en las labores de investigacion e innovacion.

39 PROYECTOS 200.000 €
DE I+D+i DE PRESUPUESTO

Proyectos mas relevantes en 2017

PROYECTO H2020 STOP-IT (En desarrollo)

Se trata de un proyecto cuyo objetivo es asegurar la
resiliencia y seguridad de los sistemas de abastecimiento
y depuracion de agua en el que desde Emasagra estamos
participando desde junio del afio 2017 junto con el centro
técnico noruego SINTEF (lider del proyecto) y socios de
distintos paises europeos e Israel.

El proyecto H2020 STOP-IT, concedido recientemente
por la Comisién Europea, quiere asegurar la resiliencia y
seqguridad de los sistemas del ciclo integral del agua frente
a ciberamenazas y amenazas fisicas intencionadas.

ESTUDIO DE FUNCIONAMIENTO DE UN BIORREACTOR DE MEMBRANA PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES URBANAS A BAJO TIEMPO DE RETENCION HIDRAULICA (MEDIA CARGA),
FUNCIONAMIENTO MBBR-MBR (Finalizado)

Se trata del principal proyecto finalizado en el afio 2017,
el cual ha sido dirigido por D. José M. Poyatos Capilla,
profesor titular del Dpto. de Ingenieria Civil, Subdirector de
Infraestructuras e Innovacion de la ETSICCP. Universidad
de Granada.

La conclusion a la que se llegd con este estudio fue que
la rehabilitacion de depuradoras existentes con sistemas
de fangos activos de media carga, o aquellas de baja
carga que hayan experimentado un aumento de caudal de
entrada en las que el volumen del reactor no permita operar
a elevados tiempos de retencion hidraulicos (TRH), podrian
ser rehabilitadas con la incorporacion de un sistema de
separacion fisica por membrana convirtiendo el proceso
de depuracion en un biorreactor de membrana (MBR) sin N ’ ST g
requerir la modificacion del reactor bioldgico. SR L Sl e | Estudio Biorreactor de Membrana.
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04.6

MEJORAS AMBIENTALES

Emasagra ha desarrollado, a lo largo del 2017, una serie de proyectos y actuaciones proyectadas en periodos anteriores.

5

MEJORAS DE PROTECCION Y /
a APROVECHAMIENTO DEL RECURSO HIDRICO

PROYECTO DE AMPLIACION DE LOS SISTEMAS GENERALES DE ABASTECIMIENTO. a5
CONDUCCION DESDE OTURA A LAS GABIAS (GRANADA) =

Los municipios de Cullar Vega y Las Gabias estan y Las Gabias, y finalizando en este Ultimo municipio,
integrados en el ambito de gestion de Emasagra. conectando a las redes de transporte del mismo asi como
a la actual arteria de transporte de la zona norte del area
Con el objetivo de recuperar la posibilidad de suministro metropolitana de Granada.
directo a dichos municipios desde el Sistema Quéntar- Lo g
Canales sin aportes intermedios de otras fuentes, y de
aumentar la garantia de suministro a los municipios
situados en la zona suroeste del area metropolitana de
Granada, haciendo uso a su vez del Canal de Loaysa y
Depdsito de Loaysa (CHG), recientemente puesto en
servicio para abastecimiento urbano, se ha realizado el
proyecto de ampliacion del sistema.

La actuacion contempla la instalacion de 6.850 m de
tuberia que discurre, partiendo desde el TM de Otura,
pasando por los términos municipales de Otura, Alhendin.

Presupuesto:
2.091.276,56 € iva no incluido

OBRA DE CONEXION SECTOR BOLA DE ORO CON DEPOSITO CONEJERAS EN GRANADA @R
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Debido a la reciente puesta en servicio del Depdsito de Loaysa, el depdsito de
Conejeras Unicamente abastece, a través de los bombeos de Cuartillos y Bola de
Oro, a una pequefia zona del término municipal de Granada.

Para continuar suministrando al Sector Bola de Oro desde el Depdsito de Conejeras,
hemos realizado una nueva conexiéon que toma directamente desde el Depdsito de
Conejeras evitando, ademas, la sobrepresion que el depdsito de Loaysa le podria
provocar en las redes de dicho sector. La conduccion desde donde parte la nueva
derivacion es una de las tuberias de entrada al depdsito de Conejeras. Se ha realizado
la conexion a esta conduccion y la instalacion de valvuleria, tuberia y otros elementos
auxiliares necesarios.

Presupuesto:
114.006,19 € iva no incluido




PROYECTO DE MEJORA DEL BOMBEO DE CABECERA DE LA BIOFACTORIA VADOS MEDIANTE
LA INSTALACION DE NUEVA BOMBA SUMERGIBLE (GRANADA)

Debido a la bajada del rendimiento de los tornillos de
Arquimedes queelevanelaguadeentradaal pretratamiento
de la Biofactoria Vados, se producen episodios en los que
dichos tornillos no disponen de la capacidad suficiente
para elevar toda el agua de entrada en las puntas de
caudal.

Presupuesto:
49.974,58 € iva no incluido

%

Con el objetivo de mejorar dicho sistema de elevacion
para aumentar el rendimiento de la instalacion y dotar
a la planta de una mayor capacidad de maniobra, se ha
propuesto la instalacion de una bomba de elevacion de
aguas residuales en uno de los espacios destinados a
uno de los tornillos de Arquimedes. Se ha realizado la
obra necesaria para la adaptacién de este espacio a dicha
instalacion, al cuadro de maniobra eléctrico y a aquellos
elementos auxiliares necesarios.

MEJORAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS
DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA AVENIDA DE DILAR,
AVENIDA DUQUE DE GALATINO, CALLE HERMANOS ARAGON Y CALLE FONTIVEROS DE GRANADA

Con el objetivo de disminuir las pérdidas de agua potable
derivadas del estado de las tuberias de abastecimiento
y aquellas pérdidas derivadas de la red de saneamiento,
pudiendo derivar en dafios y molestias a las viviendas
y vecinos de la zona, se ha llevado a cabo la renovacion
de las redes de abastecimiento en las Avenidas de Dilar
y Duque de Galatino, de las redes de abastecimiento
y saneamiento en las Calle Hermanos Aragén y de un
tramo de la Calle Fontiveros. Se han renovado las redes de
abastecimiento existentes por tuberias de fundicion ductil
de 150 mm y 200 mm y las de saneamiento por tuberias
de PVC de 315 mm y 400 mm.

Presupuesto:
240.363,12 € iva no incluido

OBRA RENOVACION DE RED DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

EN CALLE GENERAL NARVAEZ DE GRANADA

Reducir las pérdidas del recurso hidrico por averias y
fugas, ademas de eliminar posibles filtraciones de la red
de drenaje y saneamiento al terreno, fueron los principales
objetivos de este proyecto.

Para ello, se han sustituido las redes de fibrocemento de
100 mm, en el abastecimiento, y de hormigon de 300 mm,
en el saneamiento, por tuberias de fundicién ductil y de
PVC respectivamente. Se han renovado los elementos
auxiliares, acometidas, pozos de registro etc...

Presupuesto:
151.026,45 € iva no incluido
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MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA
EN LAS CALLES PAN, ELVIRA E IMPRENTA DE GRANADA

Esta actuacion ha consistido en la renovacion de las redes
de abastecimiento y saneamiento de las Calles Pan e
Imprentay la mejora de la red de saneamiento en un tramo
de la Calle Elvira.

Se ha dotado de wuna nueva infraestructura de
abastecimiento a las Calles Pan e Imprenta debido al mal
estado de las mismas. Se han eliminado las tuberias de
fiorocemento y fundicion gris por tuberias de fundicion
ductil de 150 mm de diametro y se han renovado todas
las acometidas de abastecimiento. La red de saneamiento
era de hormigon y se encontraba en un estado bastante
deteriorado. En esta obra se ha ejecutado la renovacion
de la red por otra en PVC diametro 315 mm y de 400 mm
en las Calles Pan e Imprenta y un tramo de la Calle Elvira.

Presupuesto:
134.508,45 € iva no incluido

MEJORA INFRAESTRUCTURAS DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA
EN LA CALLE ALPARGATEROS ALTA

La Calle Alpargateros Alta esta situada entre la Acera de
San lldefonso y la Carretera de Murcia, en esta zona hay
viviendas consistentes en cuevas realizadas en el terreno.
Esta circunstancia implica una mayor atencién al estado
de las redes en las zonas anexas.

En este caso las redes de abastecimiento eran de
fiborocemento y fundicion gris, y se consideré necesaria
su sustitucion al detectar algunas averias en las mismas.
Se ha renovado asimismo la red de saneamiento, cuyo
estado también estaba deteriorada.

Presupuesto:
156.406,01 € iva no incluido

RENOVACION DE REDES DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO EN CALLE ALHAMBRA
Y GENERALIFE DE PULIANAS

Las Calles Generalife y Alhambra de Pulianillas no estaban
dotadas de canalizacion de saneamiento, resolviendo parte
de las viviendas existentes en la zona su saneamiento a
través de otros sistemas.

Se ha dotado de servicio de saneamiento dichas calles
mediante la instalacion de tuberias de PVC y la dotacion
de acometidas a todas las viviendas.

Presupuesto:
173.167,14 € iva no incluido
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MEJORAS DE INFRAESTRUCTURAS EN VARIAS CALLES DE GRANADA

Para disminuir las pérdidas de agua potable derivadas del estado  Presupuesto:

de las tuberias de abastecimiento y /o eliminar filtraciones de agua  456.790,84 € iva no incluido
residual al terreno y dafios a terceros, hemos realizado mejoras

en el Callejon de Antonino, en el Pasaje de San Sebastian, y en las

calles Parra Alta, Triana Baja, Martinetes, Jesus Fandila, Atarfefio y

Rejas de San Cecilio.

MEJORA INFRAESTRUCTURAS EN CALLEJON DE LOS HURTADO, CALLE ACEQUIA %
Y CALLE BALCON DE LA VEGA EN HUETOR VEGA (GRANADA)
Esta actuacion ha consistido en la renovacién de las redes Se han renovado las redes de abastecimiento y las de
de abastecimiento y saneamiento del Callejon de los saneamiento. La longitud aproximada renovada de
Hurtado, Calle Acequia y Calle Balcdn de la Vega. redes ha sido de 160 m en cada una de ellas. De manera
coordinada con el Ayuntamiento de Huétor Vega, se ha
Presupuesto: llevado a cabo la remodelacién superficial de las calles
94.214,13 € iva no incluido una vez finalizada la actuacion en las redes.
INSTALACION DE NUEVAS REDES DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO
EN CALLE VEREDA DE LA ACEQUIA, TRAMO ENTRE CARRETERA DE MOTRIL Y

EL N° 72 DE LA VEREDA DE LA ACEQUIA ALHENDIN

La vereda de la Acequia es una via principal del municipio Por parte del Ayuntamiento de Alhendin y Emasagra se
de Alhendin que carecia de red de saneamiento, por lo que han puesto todos los medios a su alcance para que, por
parte de las viviendas existentes en dicha calle resolvian fases y en varias anualidades, se haya podido dotar de
sus vertidos a través de la Acequia. servicio de saneamiento a esta via, en una longitud total
de mas de 1.000 m. Se ha aprovechado la actuacion para

Presupuesto: renovar la red de abastecimiento.

49.976,05 € iva no incluido

12017 =masaqgra
na INVERTIDO

alle
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MEJORAS EN
LA RED DE DRENAJE

INSTALACION DE IMBORNALES EN VARIOS PUNTOS DE LA CIUDAD (GRANADA)

Para mejorar el drenaje en determinados puntos donde se acumula  Presupuesto:

agua de escorrentia en episodios de lluvia, se han instalado  34.828 80 € iva no incluido
imbornales en varios puntos donde la acumulacion de agua de lluvia

es importante y la mejor solucion es el incremento de elementos

de evacuacion a la red de saneamiento. Se ha actuado en la Avda.

Fernando de los Rios, en la Avda. Andalucia, y en la calle Joaquina

Equaras.

MEJORAS EN IMPACTO SOCIAL DEL RiO GENIL: @
Limpieza y Mantenimiento del Rio Genil a su paso por Granada

La Confederacién Hidrografica del Guadalquivir y el Emasagra actia con los objetivos de mantener el buen
Excmo. Ayuntamiento de Granada tienen suscrito un estado del cauce del Rio Genil y de sus aguas estancadas
convenio para regular el Régimen de Explotacion del a su paso por la Ciudad de Granada, preservar el aspecto
Tramo Urbano del rio Genil de Granada. En base al visual del Rio Genil integrandolo estéticamente dentro del
citado convenio Emasagra, bajo encargo del Excmo. ambiente urbano, y de evitar las molestias que los residuos

Ayuntamiento de Granada, desde el afio 2013 se esta en zonas himedas y secas puede provocar a la sociedad.
ocupando de las labores de limpieza del tramo urbano
del Rio Genil.

Estas labores de mantenimiento se evalian y adecuan al
estado del Rio Genil en su tramo urbano en funcién del
régimen de funcionamiento que haya tenido el mismo, y
que debido a la continuidad de los trabajos realizados en
los afios anteriores han ido mejorando el estado del Rio.

Presupuesto:
145.120,24 € iva no incluido
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05.1

CLIENTES

05.1.1

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Compromiso con el usuario

Las personas usuarias del servicio de abastecimiento
y saneamiento de aguas constituyen la razon de ser de
Emasagra. Es nuestra responsabilidad corresponder la
conflanza que dichos usuarios depositan en nosotros
con un servicio publico esencial y con los medios de
comunicacion y de transparencia de calidad.

En este sentido, desde Emasagra ponemos a disposicion
del cliente todas las prestaciones necesarias para que su
gestion sea lo mas satisfactoria posible.

Necesidades de los Clientes

Todo el equipo humano de Emasagra trabaja de forma
proactiva para mejorar la satisfaccion del cliente, aportando
soluciones, resolucion de dudas, informando sobre
nuestros programas de tarifas sociales y bonificaciones
y prestando especial atencion a las familias en situacion
de hidrovulnerabilidad que tienen dificultades para hacer
frente al pago de su consumo de agua; en definitiva,
haciendo sentir al cliente que es el centro de nuestra
gestion.

INFORME DESARROLLO SOSTENIBLE - EMASAGRA 2017

Entre otros, disponemos de oficinas totalmente
remodeladas y funcionales, sala de espera, paneles
informativos sobre mesa y nimero de atencion, control del
tiempo de espera, contenido audiovisual sobre el ciclo del
agua, etc.

El éxito de Emasagra en la satisfaccion del cliente en
cuanto al servicio prestado, es el resultado de un proceso
de mejora continua que venimos desarrollando desde
anos atras.

d 2 B

Municipios Abastecidos Clientes Poblacion Censada
15 220.610 Abastecida
384.874+

Emasagra jamas interrumpe el suministro de agua
potable a una familia en situacién econdémica
desfavorable, si este hecho es constatado.

* BONIFICACIONES ESPECIALES: JUBILADOS, PENSIONISTAS, FAMILIAS NUMEROSAS Y DESEMPLEADOS

w

N° Bonificaciones
17.336

W

Familias Beneficiadas
6.292
(5 % mas que en 2016)

) ¢

Importe Facturado
577.570,42 €
(7,60 % mas que en 2016)

15

Ahorro para las
Familias
333.788,69 €
(5,42 % mas que en 2016)

w

Desglose del Difusion
n° de Bonificaciones El Ayuntamiento de Granada
Agua y otros del area metropolitana
6.292 contribuyen a la extension de
Alcantarillado este tipo de medidas a través
4872 de sus respectivas areas de
Canon Servicios Sociales. Se llega a
Autonoémico cubrir hasta el 80% del recibo
Depuracion del agua.
1.297
Depuracion
4.875

*Dato obtenido del INE
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05.1.2
COMUNICACION CON EL CLIENTE &

indice de satisfaccion de los clientes Indicadores

( 2015 2016 2017
Emasagra dedica esfuerzos y recursos para SABOR/ORGANOLEPSIA
mejorar  continuamente sus productos vy - La calidad del agua 7,96 8,21 8,38
servicios, buscando la excelencia en la atencion
prestada y gestionando de forma dptima las | * Flsabordelagua 7,98 8,26 8,32
posibles incidencias. Por ello mide regularmente - El color del agua 8,24 8,65 8,46
el grado de satisfaccion de sus clientes e impulsa,
de acuerdo con sus respuestas, las acciones de |~ Flolordelagua 7,89 81 813
mejora apropiadas. SERVICIO
Con el fin de conocer la opinion de los - La continuidad del suministro 8,77 8,81 8,88
clientes sobre el servicio y la gestion, se - La presion con la que el agua 8,4 8,55 8,52

realiza anualmente un estudio de valoracion y
satisfaccion del consumidor final tanto a nivel
de producto como de empresa suministradora. - La facilidad para contactar con 6,67 6,64 7,53
El objetivo que se persigue es determinar el nivel

llega a su casa

de satisfaccion de los clientes domésticos de la compafiia
Granada con el servicio ofrecido por Emasagra. - La atencion recibida 7 7,46 791
FACTURA
Valorando los resultados de la encuesta del - La precision de la factura 7,27 7,41 7,59
afo 2017, se puede concluir que el grado de . .
satisfaccion en 2017 ha sido de 7,26 sobre 10, Lo clandad defafacturs 6,68 ! .03
un 0,06 mas que en el aflo 2016. - La regularidad en la recepcion 7,66 7,96 7,86
de la factura
PRECIO
. Precio 4,13 4,84 5,28
Compromisos J

CON EL CLIENTE Q_\

¢ RESPONSABILIDAD

AVISO INMEDIATO DE EXCESO DE CONSUMO Atencion al Cliente 2015 2016 2017

Siempre que detectemos un consumo por encima de lo habi-
tual ,se lo comunicaremos enviandole un mail, servialertas (sms)
o un mensaje en su factura. Si no le avisamos por ninguno de

estos canales, recibira una indemnizacién de 20€ Facturas emitidas 1.299.091 1.312.548 1.323.848
'® PRECISION N° de contadores
| ECTURA DEL CONTADOR 51N ERRO leidos 1.168.884 1.179.320  1.209.250
s oemsdoinsrrde e ool | o de altas 023 9859 11512

N° de bajas 4.651 4.314 4.202
/»3\ CONFIANZA \_ W,

GESTIONES COMERCIALES DE FORMA INMEDIATA
Realizamos de forma inmediata las Gestiones Comerciales
mas corrientes, cambios de titular, actualizacion de datos,...en
caso contrario, obtendra una indemnizacién de 20€

£¥° EFICACIA

CONTESTAMOS ATUS RECLAMACIONES EN 10 DIAS

Nos P adarresp a las reclamaciones en
un plazo maximo de diez dias habiles. Si tardamos mas, le
compensaremos con 20€

(® EFICIENCIA

INSTALAMOS SU CONTADOR EN UN MAXIMO DE 3 DIAS
Una vez formalizado su contrato, nos comprometemos a
instalarle su contador en un plazo maximo de 3 dias habiles.
Si no, le compensaremos con 20€ Dispositivo HAPPYORNOT en la Sede de Emasagra




Canales de Comunicacion

Emasagra cuenta con una serie de canales de escucha que, en su conjunto, actian en forma permanente como un soporte

integral a los requerimientos generados por los clientes en las diferentes areas de la empresa.

Contactos establecidos

TOTAL 2017:
TOTAL 2016:
TOTAL 2015:

315.403
296.118
284.717

Canales

Preferencias de los clientes
(Encuesta de Satisfaccion)
TOTAL ENCUESTADOS: 103

-

Canal Web
www.emasagra.es

@

Contacta

-
2015-11.334
2016 -13.577
2017 - 15.952

<

Contacto On line

Es destacable el bajo porcentaje de uso de la Oficina
Virtual por los usuarios para llevar a cabo sus gestiones,
siendo los argumentos principales la falta de acceso/uso
de internet (30%), la preferencia por un trato personal o
telefonico (26%) y la falta de motivacion (21%).

) 3

Oficinas de
atencion presencial

-
2015-62.919
2016 - 62.981
2017 - 69.574

El 42%
de los encuestados prefiere
la atencion presencial

Envio de mensajes informando de:

+ Aviso de consumo excesivo.

+ Aviso de facturas préximas a vencer.

+ Cortes programados.

+ Primera comunicacion con nuevo cliente
en notificaciones multimedia.

+ Solicitud de regularizacion de la lectura.

+ Envio de duplicado de factura por e-mail.

1

Oficina Virtual

-
2015-47.184
2016 -51.437
2017 - 57.323

v 14%

|
»

Twitter
@Emasagra

Servialertas

) 4

Centro de atencion telefonica
900 242 220

“. ¥

Teléfono CAT Teléfono CAT-Averias
- L g
2015 - 155.882 2015-18.363
2016 -152.124 2016 -15.999
2017 - 154.702 2017 -17.852

El 44%
de los encuestados se decanta
por la atencion telefonica.

NS/NC
(1%)

Correo ordinario

(35%)

Otros: Twitter, Live Chat,
WhatsApp

(5%)

Preferencia
recepcion de
notificaciones
urgentes

SMS o e-mail

(15%)

Teléfono

(29%)

INFORME DESARROLLO SOSTENIBLE - EMASAGRA 2017
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La evolucion de las notificaciones hacia un sistema que
reduzca el consumo de papel es evidente segun los
siguientes datos sobre las notificaciones por via SMS o

-

Contratos

2015 2016 2017
N° Contratos con
mévil informado 123.830 134.317 144.295
N° Contratos con

35.110 47.556 61.058

Email informados

J

Clta Previa

Con el fin de facilitar la gestion comercial
al cliente se ha puesto a su disposicion
el sistema de cita previa, para que pueda
solicitar una cita para el dia y la hora que
mejor se ajuste al mismo.

1.832 clientes atendidos con cita previa.

Sistema IVR de grabacion de lecturas

Consiste en la grabacién de la lectura del contador cuya
ubicacion es interior, a través de la linea telefénica gratuita
900 24 22 20 con horario de lunes a viernes, de 8 a 21h.
Con ello, se facilita el envio de lecturas a los abonados
para que su facturacion sea lo mas exacta posible.

Gestion de Quejas y Reclamaciones

El servicio de atencion al cliente y resolucion de quejas
y reclamaciones es el mecanismo usado por Emasagra
para atender y tratar las quejas recibidas, a través de
mecanismos internos, analizando de manera personalizada
cada escrito recibido.

Los clientes que, habiendo recibido respuesta por nuestra
partey sigan sin estar de acuerdo conla solucion propuesta,
tienen la posibilidad de acudir a la figura del Defensor
del Cliente. Este actia con imparcialidad, transparencia,
confidencialidad e independencia respecto a las partes
implicadas.

Emasagra asiste a Actos de Mediacién de comisiones
sectoriales del Consejo Provincial de Consumo de Granada,
a los que también asisten representantes del Servicio de
Industria, Asociaciones de Consumidores y el cliente.

e-mail, los cuales son enviados siempre que el cliente haya
informado en su contrato el nimero de movil y/o correo

electronico

Notificaciones

2015 2016 2017
SMS 106.190  141.260 160.723
E-mail 29.196 56.424 260.150

J

Cita
previa

En la actualidad se solicita a través de la
pagina www.emasagra.es.

www.emdadsagra.es
2 900 24 22 20

En breve se podrd gestionar también a
través de la linea gratuita de Atencion
Telefénica de Emasagra.

N

Evita Ajusta el importe
acumulaciones de la factura al
de consumo consumo real

Es un servicio rapido,
agil, comodo y sin
necesidad de salir de
casa

Entre las asociaciones que colaboran con este servicio se
encuentran AL-ANDALUS, FACUA, UCA-UCE Y ADICAE.

Datos 2017

2.357 reclamaciones totales formuladas, de las cuales
15 han llegado hasta el Defensor del Cliente.

155 reclamaciones oficiales, llegando 7 al acto de
conciliacion con el Servicio de Consumo
de la Junta de Andalucia.

2.016 contadores tele leidos para optimizar la calidad de
la lectura al detectar fugas y anomalias en los habitos
de consumo a través de los registros continuos

41.362 contratos con factura sin papel,
un 21% mas que el pasado afio.
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Emasagra @Emasagra - 19 jul. 2017 wr
Esta blecimientos &5003005 a Federacidn de Hosteleria ya disponen de jarras para
a clientes

t'rmlru-nrl Ema 1
e g nodemos haoer & Casa para ahorrar ajlh Az

L-L-L—L‘L'

Zsemasagra CONTRATO

www.emasagra.es
Molinos, 58 y 60 :
18009 GRANADA CALIDAD DEL AGLIA

hamanara

D/D?
Le comunicamos que con fecha s
se han personado los Servicios de Lectura en su domicilio

y hemos detectado un consumo por encima de sus registros habituales.
De no ser justificado, rogamos revise su instalacién.
La lectura actual es de_ ~m?3

Ei Lector, E1 Abonado,

Emasagra inicia una campana para
pedir el consumo responsable

Recomiendan cuidar el agua ante la situacion por la que
atraviesan los embalses que abastecen a la poblacion por la
disminucion de las lluvias




Para dar a conocer a los ciudadanos la gestién llevada a cabo por
Emasagra de apoyo a iniciativas conducentes al bienestar social de
la poblacion, las tarifas sociales y bonificaciones y las medidas de
atencion especial a familias en riesgo de hidrovulnerabilidad, se ha
mantenido 21 reuniones con distintos Grupos de Interés (GGlI).

Estas reuniones han tenido un destacado caracter social, en
colaboracion con los Ayuntamientos, servicios sociales, ONGs,
asociaciones de vecinosy otros colectivos paramostrar nuestrointerés
en conocer sus propuestas de mejora del servicio recibido y escuchar
sus necesidades. Asi, se ha conseguido CERO interrupciones de
suministro de agua a familias en situacion de hidrovulnerabilidad.

Ademas, Emasagra mantiene contactos regulares con la Federacion
Andaluza de Consumidores (FACUA), Amas de Casa Al-Andalus y la Unién de
Consumidores de Granada, también con Cruz Roja, Caritas, Proyecto Hombre,
la Asociacion de Enfermedades Raras y Discapacidad (PANIDE) o la Asociacion
Granadina de Atencion a Personas con Pardlisis Cerebral (ASPACE).

Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Granada

ez
N

Fraccionamiento deuda 50

Reconexiones bonificadas 26

Convenio con CICODE (Centro de iniciativas de
cooperacion al desarrollo de la Universidad de

C|C0de Granada): Emasagra participa en una mesa donde
Centro de Iniciativas de se debatieron los ejes del desarrollo sostenible en
Goenenalese torno al agua.
+ Master propio en Consumo y Empresa.
Emasagra colabora con la Universidad de Granada + Master de Auditoria de Cuentas.
contribuyendo a la formacidn de expertos en la gestion del + Master Fiscal de Granada.
agua através de la participacion de Seminarios y Jornadas, + Master de Derecho de Aguas.
la publicacion de trabajos de investigacion asociados a + Master Oficial en Técnicas y Ciencias de la

tematicas alineadas con el negocio, practicas, etc. Calidad del Agua.



Reunion con Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ogijares

Reunién con Servicios Sociales. Diputacién de Granada.

Campanas de Informacion al Cliente

Desde @Emasagra proporcionamos una amplia di-
fusion de las acciones llevadas a cabo por la Empre-
sa, dando cobertura a todos los dmbitos de actuacion.

Nuestras publicaciones van acompafiadas de la etique-
ta #EmasagraDISS reforzando con ello la politica de

Agua, naturalmente

Tweels Siguende W

emasagra L

st bt gt

2176 L1572
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©tacva ‘) facua @ tacua

Granada P
‘)fa 3 Consumidores en Accion LS

Reunién con Servicios Sociales Distrito Ronda. Ayuntamiento de Granada.

Reunién con Servicios Sociales Distrito Chana.
Ayuntamiento de Granada.

Desarrollo Sostenible e incidiendo en los vectores “digital”,
“innovacion”, "social" y "sostenible". Estas publicaciones
ponen en conocimiento la transversalidad llevada a cabo
por las distintas direcciones de la Empresa en torno a los
ejes:

Personas, Medio Ambiente y Empresa.

Cabecera Perfil de Twitter de Emasagra

www.emasagra.es

At. Cliente
900 24 22 20

Averias
90044 43 42

Twitter
L.aV.de8h30a17h

Editar perfil



CAMPANA PROMOCION AGUA DEL GRIFO CAMPANA CONSUMO RESPONSABLE

Con el fin de promocionar el consumo del agua de grifo, Desde Emasagra hemos llevado a cabo una campafa
Emasagra ha firmado un convenio con los representantes informativa mediante el reparto y envio de dipticos para
del sector hostelero para que repartan entre sus pedir a los usuarios de la capital y del area metropolitana
establecimientos asociados de la ciudad y del éarea un consumo responsable, continuar con buenos habitos y
metropolitana, un total de 1.300 jarras y asi poder servir cuidar el agua ante la situacion por la que atraviesan los
este recurso natural a los clientes que lo soliciten. embalses que abastecen a la poblacion por la disminucion
de las lluvias.

Granada se adhiere, asimismo, a otras ciudades, nacionales

e internacionales, que promueven el consumo de agua En los dipticos, que se han repartido en la oficina de
de grifo que se ofrece en ciudades como Pamplona o atencion al cliente de laempresay adjuntado a las facturas
Cdrdoba, en nuestro pais, o Praga, Paris o San Francisco, enviadas, se facilita una serie de consejos sobre consumo
fuera de nuestras fronteras. responsable en el hogar.

P
EN LA COCINA ' € 3

Cierra el grifo mientras enjabonas los platos y utiliza elagua  § p=» N u
) oo e o 2 | > ENELBANO

[ 2 LT i cuando nol pleando. | | () Cierra el grifo misntras te sfeitas, te lavas los dientes, las
i manos, el cuerpo o el polo.
© Utz o vavaitasy a vadrs cuandocstncomplatamenta | | |
Ulenesy utiliza un pragrama economizador del agua. 11 @) Recogeel agua en unrecipients mientras se calionta,
podras darle otro uso después. 2

@ Dichato on ugar do bahartay o sss demasiado
tiempo bajo el agua.

@ Lava s irutasyuerciuras on unrocipiontoy nobaost
oto S819m.Pers Sossomey almantos puvtes
acer lo mismo.

@ Romoja asottasy sartenos uros minutos
antas da fregarlas para evitar al gasto
desproporcionado de agua.

@ Vo gue acistornadal inodoro R
gotce.

(@ st sstemas economizadorss
de doble descarga o doble pulsacion
[parada voluntarialy s &l inodoro
es antiguo, introduce una botella
llena de agua

@ ot tros tomizatores o iusores
ontotos (o5 s da1a cass,

@ 6uards siempre una botalla de agua
fresca en a nevers, evitanda dejar
correr olagua el grifo.

@ o tires toallitas, bastoncillos ni

productos de higiene intima por el

(© En st momento de tener que invrtiren
inotoro. Recuerda al monstruo de

nuavos olectrodomésticos, valora el
consumo de 2g1

EN EL JARDIN ¢----=nnssnnmnnnt : p ;
H ‘\
o H =

ENCUESTA DE SATISFACCION - HABITOS DE CONSUMO oy el H - —
(] e »EN LA PISCINA

hidricas.

2Semasaare

() Revisa fugas en grifos, manguerasy bombas de agua.

Consumo de agua de grifo. (76%) -
Consumo de agua con jarra con filtro. (10%) e o S|
Consumo de agua envasada/embotellada. (8%) ST o Aot 3 U PP g e,
Consumo de agua de grifo con sistema de 6smosis. (4%) O e e

Otros. (3%) 0:

¥ RECUERDA CERRAR LA LLAVE DE PASO GENERAL S1VAS A ESTAR VARIOS DIAS FUERA DE CASA

@) Evitala evaporacién del agua cubriendo
a piscina cuando sea posible.

1) Compruebaque no haya fugas por
problomas estructuralesy do
estanqueidad

@) Mantener el agua en la piscina para
garantizar La propia estructura delvaso,
3demas d no daspardiciar ol volumen.

Q) instala un putsador en La ducha de la
‘piscina (paro automaticol.

Sugerencias de los usuarios - Precio del agua (36%)

+ Reducir los impuestos (9%)

+ Mas claridad en la factura (7%)

+ Informar sobre los nuevos proyectos y servicios (7%)

s - Realizar mas campafias de sensibilizacion en medios (7%)

siguientes temas: - Otros, entre los que se encuentran reducir el cloro del agua,
mejorar la presion del agua, la puntualidad de las facturas, mejora
de las instalaciones, etc. (31%)

Unicamente el 36% de los 103 encuestados en el afio 2017
aportaron sugerencias, las cuales se pueden dividir en los

Innovacion en la oferta

Telelectura

Permite optimizar la gestion del parque de contadores,
pudiendo realizar estudios sobre habitos de consumo y En 2017, se han instalado 614 contadores via radio,
balances hidraulicos, asicomo la deteccion y comunicacion un 67.42% mas que en 2016.

al cliente de fugas o sobreconsumos.

Factura sin papel (FSP)

ENCUESTA DE SATISFACCION FSP

Consiste en el envio ’al. cliente de la factura periddica El 76% de los usuarios son  Motivos de Rechazo
mediante correo electrénico. S Y
formato, de los cuales: + Gusto por el formato papel (45%)
+ Otros (31%)
En 2017, se han realizado un total de 41.362 contratos - 5% estarian dispuestos + No disponer de conexion

con factura sin papel, un 21,41% mas que en 2016. - 14% ya reciben factura ainternet. (17%)
por internet. + Desconfianza (6%)
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05.1.3
RED DE ABASTECIMIENTO E INSTALACIONES DE SUMINISTRO

Emasagra asume, entre sus objetivos de desarrollo
sostenible, la sensibilizacion a la ciudadania en el uso En 2017 se han recuperado 367.559 m? en un total
sostenible de los recursos y el consumo responsable. de 731 anomalias detectadas, frente a los 391.937 m®
de 2016 y 650 anomalias del afo anterior.
Ademas, debido al déficit hidrico del afio 2017, para
Emasagra la gestidn responsable de los recursos Estas anomalias suponen un 0,33% del total
hidricos es un reto integrado en el eje "Planeta” de su del parque de abonados de 2017.
estrategia DISS.

. . . . , CONTADORES INSTALADQS. 2017 vs 2016
Hemos seguido realizando revisiones e inspecciones

de la red de abastecimiento en todos los municipios Alhedin
en los que prestamos servicio, con la finalidad y Unico L 8 CH—
objetivo de reducir las pérdidas hidraulicas. 244% o) en——

Armilla

Para ello, estamos realizando una busqueda de 23—
todo tipo de pérdidas fisicas y anomalias en la red 264% 5
de abastecimiento para minimizacion del Agua No

Registrada (ANR): fugas e incidencias en instalaciones
sin contrato activo principalmente, entre otras medidas 0%
que ayudan a racionalizar el consumo de agua.

Cajar
5/ D
5/ D

Cenes

de la Vega

) CEE—

114% 28 e

Churriana

de la Vega

VIl Desafio Tecnolégico ETSIIT. 3450, o) CE—
Universidad de Granada ' 84 CHE—
Cullar Vega

Através dela Catedra Hidralia y en colaboracion con 7819, J) CE—
la UGR, se ha lanzado el VIII Desafio Tecnoldgico, ' 87 CE—
cuyos participantes son alumnos de Ingenieria Gojar
Informatica, Telecomunicaciones y/o Civil y para , 68 CHTT——
cuyo desarrollo es necesario la aplicacion de 0% 65 cm——
nuevas tecnologias o programas informaticos. Granada

901... CHED
El reto tecnoldgico se ha denominado "Mdédulo de 895... CED

comunicacion loT de bajo coste para contadores Huetor Vega
domésticos de agua”.

0,67%

176
0%

116 CE
El objetivo es construir y programar un prototipo ° ]

de mddulo de comunicacién para contadores La Zubia
mecanicos domésticos de agua, de bajo coste, que 143
no requiera la instalacion y mantenimiento de una 921,43% 14 @&
red propia de comunicaciones. Las Gabias

., |1 G
0% 111 cn—————

Ogijares

79,41% 34 CE—
Pinos Genil
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Ponencia en el VIII Desafio Tecnolégico ETSIIT.




05.2

TRABAJADORES

05.2.1

TRANSPARENCIA EMPRESARIAL

Se muestra a continuacion informacién acerca del nimero de trabajadores

por grupos de edad, sexo y categoria laboral durante 2017:

<30 >=30Y <50
Cargo M H M H
Directivos y Titulados 00 25
Superiores
Titulados de Grado 00 4 4
Medio
Mandos Intermedios 21 35
y Encargados
Oficiales 00 118
Administrativos
Oficiales Operarios 01 0 32
Resto Plantilla 10 1215
TOTAL 3 2 32 69

N\

157

Hombres

57
Mujeres
214
Trabajadores

>=50 TOTAL 1 N\
M H M H TOTAL

0 2 27 9

16 510 15

4 17 9 23 32

14 6 2514 39

0 27 0 60 60
328 16 43 59

22 86 57 157 214

J

En cuanto a las altas y bajas, se han contabilizado un
total de un alta y dos bajas, entre los que se contempla un
retorno de excedencia por traslado a otra explotacion y a
una jubilaciéon y una incapacidad permanente.

Asimismo, durante el ejercicio 2017 se han realizado 6
contratos de relevo por jubilacion parcial 75%, en funcion al
acuerdo firmado por la RLT y Empresa, junto con el INSS el
25/03/2013. A fecha 31 de diciembre de 2017 existen en el
coémputo global de la plantilla 14 trabajadores con contrato
de relevo al 75% de la jornada y 14 trabajadores jubilados
parcialmente, estando activos el 25% de la jornada.

Altas y Bajas %—\

Total

Mujeres Hombres
Altas 1(*)
Bajas 2(**)
Creacion de
Ocupacion Neta N/A 0,48%
(Altas/Plantilla Media) *100
indice de N/A 0,93%

Rotacion Media
(Bajas Plantilla Media)**100

() Se contempla un retorno de excedencia por traslado a otra explotacion.
(*+) Corresponde a una jubilacion y una incapacidad permanente.

N\

En relaciéon con los permisos parentales, en Emasagra
tenemos como objetivo facilitar a los trabajadores esta
etapa. En el afio 2017, nueve personas de nuestro equipo
han sido padres y madres, mas concretamente, una mujer
ha sido madre y ocho hombre han sido padres. Todos ellos
han contado con el permiso de paternidad o maternidad.

o
Permisos Parentales A—\
L 94

Total

Mujeres Hombres

Trabajadores que han 1 8
sido Padres/Madres

Trabajadores con 1 8
permiso de
Paternidad/Maternidad

Trabajadores con 0 0
Excedencia
Paternal/Maternal

N° de Trabajadores/as 100% 100%
que contindan pasados
12 meses desde

la reincorporacion

N
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Igualdad, Respeto e Integracion

Igualdad
Ratio Salario Mujer — Hombre

Desde Emasagra nos orgullece decir
gue somos una organizacion en la
que prima el trato igual a mujeres y
hombres. Muestra de ello es la suje-
cion de los salarios a los convenios
colectivos, que establecen la remu-
neracion asociada a categorias pro-
fesionales, independientemente del
género de la persona.

En Emasagra no existen diferencias
salariales entre mujeres y hombres.

Respeto
Tolerancia cero con el acoso
en la empresa

Es importante destacar que en el afio
2017 se firmd un protocolo de acoso
que protege a todas las personas que
trabajan en la empresa frente a la
posibilidad de sufrir alguna situacion
de acoso.

Emasagra es una empresa com-
prometida con el entorno de traba-
jo productivo, seguro y respetuoso
para todas las personas. Por ello, en
el @mbito laboral no se tolera ningln
comportamiento clasificable como
acoso que atente contra la dignidad
de una persona. Ello incluye conduc-
tas verbales, no verbales, fisicas o de
naturaleza sexual no deseadas hacia
personas de un cargo superior o vice-
versa, o entre compafieros, clientes o
proveedores.

Plazos de aviso sobre cambios operacionales

Los cambios operacionales se avisan con 15 dias de antelacion.

El periodo minimo de preaviso para realizar modificaciones sustanciales
de las condiciones de trabajo es de 15 dias, segun establece el Art 41 del
Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo

1/1995.

Formacion y Ensenanza

Integracion
Conferencia con
Raquel Dominguez

En junio se celebré la conferencia
“Vivir superando limites” en colabo-
racion con la Fundaciéon Adecco. En
Emasagra seguimos viendo en la
diversidad una fuente de éxito en la
aportacion que pueden dar las per-
sonas con discapacidad. Su talento,
capacidad de sacrificio, dosis extra de
motivacién y auto exigencia, benefi-
cia sin duda a los Recursos Humanos
de cualquier compafifa.

q
N
bequal

certifica que

Emasagra

ha sido evaluada por auditores formados y
homologados por la Fundacién Bequal, conforme al
modelo de indicadores y fuentes de verificacion
aprobado por el Patronato de la Fundacion Bequal
celebrado el 31 de enero de 2013, habiendo
obtenido la calificacion de Bequal.

Certificado ne: 002/2015
Fecha de expedicion: 13 de enero de 2015

Vigencia del certificado: 12 de enero de 2018*

o reverso

A

%

Luis Cayo Perez Bueno
Presidente de Beaval

Promedio de Horas (=
; X \.—'—\
por categoria y trabajador

Desde Emasagra queremos disponer de trabajadores con
conocimientos y competencias para poder prestar un
servicio de maxima calidad al ciudadano.

Para ello, los empleados reciben una formacion continua
que fomenta su empleabilidad. Esta formacion se encuadra
en diferentes materias:

Conocimientos técnicos transversales, Cultura, Estrategia,
Informética de usuario, Sistemas de Gestidn, Seguridad
y Salud Laboral... impartidos en diferentes modalidades
presencial y/o teleformacion. Se da especial importancia a
la formacion en practicas éticas e igualdad.

\ evaluacion del desempeno y desarrollo profesional.

M H Total

Directivos 55,50 24,57 31,44
Titulados Superiores 23,00 21,90 22,27
Titulados de Grado 21,20 7,80 12,27
Medio

Mandos Intermedios 37,33 23,83 27,63
y Encargados

Oficiales 25,60 18,86 23,18
Administrativos

Oficiales Operarios 0 19,78 19,78
Resto Plantilla 1,56 14,60 11,07
TOTAL 164,20 131,34 147,63
Un 17,29 % de los empleados reciben periédicamente

J
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05.2.2

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Emasagra ha realizado un trabajo continuo en
los ultimos afios para mejorar las condiciones
de seguridad y salud tanto de sus trabajadores,
como de los proveedores a los que contrata para
realizar diversos servicios. Para conseguirlo
tiene implantado un Sistema de Gestién de la
Prevencidon de Riesgos Laborales certificado
por una entidad externa, seguin la norma OHSAS
18001.

Los objetivos o ejes enlos que se mueve la accion
preventiva de Emasagra son la mejora de las
condiciones de seguridad, formacién continua,
reduccion de la siniestralidad, promocion de la
salud e implicacion de todo el personal con la
intencion de crear Cultura Preventiva y que ésta
seinteriorice por parte de todos los trabajadores.
No se trata de un mero cumplimiento legal o
documental/ formal.

Los proyectos de seguridad y salud nacen
desde la Direccion con el objetivo de consolidar
lo conseguido en materia de prevencion vy
seguridad, actuando de palanca garantizando
y manteniendo en el tiempo el trabajo seguro y
eficiente a través de los siguientes ambitos:

indice de

Sistema
Operativo

Infraestructura
de gestion del
desempeno

Mentalidad y

indice de Frecuencia de Accidentes.

+ Investigacion de todos los accidentes con baja
con arbol causal.

+ Elaboracién de procedimientos técnicos.
Manipulacion de tapas, valvulas, espacios
confinados, zanjas, bloqueo de cuadros, tréfico
en instalaciones, chequeo de equipos.

+ Participacion en Organizaciones y Comisiones
creadores de opinidon en PRL: AESPLA,
Comision PRL en AGA.

+ Charla de seguridad / disefio de plafones
estandar de PRL.

* Presentacion de resultados, accidentes y
puntos criticos de PRL en todos los Comités.
+ Lanzamiento herramienta de Coordinacion
Empresarial.

+ Plan de accion local segun el analisis
centralizado de accidentes.

+ Participacion en Retornos de Experiencia.

* Inicio de Visitas Jerarquicas en Terreno.

+ Plan integrado de comunicacion PRL.

*Plan Unico de formacion de PRL, formacion
especifica para mandos.

+ Marco para sanciones e incentivos de PRL.

+ Auditorias internas para reforzar las buenas
practicas implantadas.

A

Seeene N° de accidentes con baja por millon de horas trabajadas

30

20,3
20 -0

11
(@) 89 8,7
10 6.3 6,5
O O O O 30 29 00
o . O )
0 o) J
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
indice de Gravedad de Accidentes. %
N° de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas

04

03

O
02

0,1 .01 01 01 01
(@) O O (@) 0,04
0,0 0,0
' o )
00 o o J
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Se trabaja permanentemente para reducir el nimero de accidentes.
TOLERANCIA CERO en accidentes graves.
Durante 2017 no ha habido accidentes con baja.
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Manejo de

Puentes Grua

Seqguridad Vial

13%

Riesgo bioldgico o

Trabajos en altura
11%

6 i
Curso de formacion impartido en Emasagra.

. 3%
Soldadura y Oxicorte \

Curso introductorio a la seguridad y
salud en el ciclo integral del agua

Manejo Manual y Mecanico de carga

N

11%

4%

Durante 2017 se han realizado un total de

1.341 horas de formacién en seguridad y

5%
Manejo de desfibrilador y RCP

Riesgo Eléctrico en MT y BT
2%
~

Atmdsferas Explosivas \/ -

Dentro del objetivo CERO ACCIDENTES MORTALES se enmarca la
difusion de las reglas que salvan vidas.

Estas 10 reglas “de oro" son directrices que a lo largo de los afios
se ha comprobado que, desgraciadamente, su incumplimiento ha
supuesto la gran mayoria de los accidentes mortales ocurridos.

Durante el afio 2017 se ha hecho especial hincapié en trasladar
a las empresas contratadas por Emasagra estas sencillas reglas,
para su interiorizacion por todos sus trabajadores. También se ha
procedido a sefializar todas las instalaciones de Emasagra con las
reglas que salvan.

Ejemplo de indicativos “Reglas de Salvan”.

salud en 2017, lo que supone una media
de 6,3 horas de formacion por trabajador.

Esta es la distribucion de la formacion
pOr curso.
8%

1%

4%

2%

Riesgo eléctrico

2%
4%\

Manipulacion de productos
quimicos y sistemas de cloracion

Curso de EECC y uso de equipos
de proteccion de clase |l

Primeros auxilios
y SOCOrrismo

Prevencion y actuacion en caso de
incendio (simulacro emergencias)

Riesgos del personal administrativo

Escuela de Espalda

Directivos

i X
£

Prevencion por los mandos.

" NUESTRAS REGLAS

QUE SALVAN
OBJETIVO
CERO ACCIDENTES MORTALES

No paso bajo cargas
suspendidas. No me sitio
debajode una carga
suspendida

Me sittio fuera de la trayectoria
de lamaquinaria y vehiculos
en movimiento

Cuando trabajo en altura,
engancho mi amés alalinea
devida

W

4

!a

7

Wi
6

® X

7

a
?’Jxm

Antes de girar o hacer marcha
atras, sefializo, reduzco la
velocidady miro
cuidadosamente por los
retrovisores



Implicacion de todo el personal

Para conseguir la implicacion del personal en todos los niveles de
la organizacion se han empleado distintas técnicas y herramientas.
Una de las més efectivas es la visita de seguridad u observacion de
trabajo seguro, que realizan tanto los directivos como los mandos

Intermedios.

El 28 de abril se ha celebrado en Emasagra, como en anteriores
afos, el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el trabajo, que ha

conllevado la realizacion de diversas actividades:

1¢" Concurso de Dibujo ‘Seguro a Casa'.

Con la participacion de hijos y nietos de empleados cuyo
objetivo es la divulgacion a los familiares de la importancia
de la seguridad en el trabajo.

© @

Health and
H, Safety

| CONCURSO DE DIBULJO

.
{ PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN FAMILIA:

"SEGURO A CASA’
r 4
s Bemasagra e weae o

Dia Mundial de la
Seguridad
| alud

Tu implicacion
salva vidas.

et

Asistencia a la sesion en streaming celebrada en el
espacio CREA de la ciudad del agua.
“Reto cero accidentes... ;qué puedes hacer t?"

uil I

-l |

Jornada de puertas abiertas para empleados y sus familiares.

Varios grupos en las jornadas de puertas abiertas.




Promocion de la Salud

Lapromociéndelasaludesunadelasprincipalesiniciativas
voluntarias que se estan realizando en Emasagra. Cuando
se comenzod a trabajar en Prevencion, la prioridad era
reducir la siniestralidad, y crear unas condiciones seguras
para los trabajadores.

CAMPANA DE CALCULO
DEL RIESGO CARDIOVASCULAR

INFORME DESARROLLO SOSTENIBLE - EMASAGRA 2017

Estos dos pilares preventivos, junto a la inquietud de la
empresa frente a la mejora de la salud de los empleados,
han sido la base de los proyectos actuales de mejora
continua.

CAMPANA DE PREVENCION CONTRA
EL CANCER DE PIEL

Ademas de contar con un espacio cardioprotegido
habilitado, Emasagra ha realizado en 2017 una campafa
de calculo del riesgo cardiovascular.

Se realizaron pruebas como un electrocardiograma y la
Prueba de Esfuerzo de Ruffier Dickson.

El 29 de septiembre “Dia Mundial del Corazén” se
obtuvieron los resultados iniciales de esta campafa que
contd con buena acogida.

Triptico informativo
elaborado por Emasagra.

comparte

Alimenta N

v
tu corazéon “ tu corazo

i

oA

DiA
19 MUNDIAL
CONTRA

EL CANCER

OCT. pEmama

Acciones realizadas por Emasagra para el
Dia Mundial contra el Cancer de Mama.

Con motivo del Dia Internacional de la Prevencion contra
el Cancer de piel, 13 junio, se hizo entrega a cada uno de
los empleados crema de proteccion solar y un triptico
informativo para la concienciacion de la importancia de su
uso, en especial, en los meses de verano.

Crema solar distribuida por Emasagra.

19 DE OCTUBRE: )
DIA MUNDIAL CONTRA EL CANCER DE MAMA

En este dia se realizaron diversas actividades como
muestra del compromiso de Emasagra con la salud de
sus trabajadores, estas fueron algunas de ellas:

Se difundié el logo de Emasagra de color rosa en nuestras
redes sociales, en la puerta de la sede social, en carteles y
en la planta de atencion al cliente, donde nuestro personal
lucio camisetas con este logo especial para la ocasion.
Ademas, el personal de Emasagra participé en charlas
organizadas por la Asociacion Espafiola Contra el Cancer,
asi como en la realizacion de un video con mensajes de
apoyo.

Por Ultimo, se ilumind de rosa la Fuente del Triunfo.

https://www.youtube.com/ &
watch?v=BFIMIkmTnnw
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ENVIO DE )
CORREOS DE SENSIBILIZACION

Desde el Servicio de Prevencion de la empresa, a lo largo
del afo, se lanzan correos de sensibilizacion para la mejora (=D aecCcC
del bienestar de los trabajadores de Emasagra. En 2017 se e

ha informado sobre diversos temas:

Campana informativa
sobre cancer de prostata

- Trucos saludables y depurativos tras la navidad.
- Célculo indice de Masa Corporal.
- 28 Abril: Dia mundial de la Seguridad y Salud Laboral.
- Mejora tu salud cardiovascular con la prevencion.
- 13 de Junio: Dia Mundial del Cancer de Piel.
- 26 de Junio: DONACION DE SANGRE en Sede Social
- Consejos para mantenerte en forma durante
las vacaciones.
- Recomendaciones basicas de Seguridad Vial.
- 29 de Septiembre: Dia Mundial del Corazoén.

Emasagra también se ha adherido al Programa de
AECC: "Tu Salud es lo Primero”. En este programa dicha
asociacion envia a Emasagra una newsletter monografica
de habitos de vida saludables o prevencion del cancer que
se distribuye a todo el personal y ofrece la posibilidad de
realizar charlas o sesiones informativas a los empleados.

Prevencion
TRUCOS SALUDABLES Y DEPURATIVOS TRAS LA NAVIDAD

s+t +T o

EN EL LUCAR DE TRABAJO
2 Beber Az 1,5 litros al dia  Deshabituacidn tabaguica . . S .
Varios ejemplos de correos de sensibilizacion enviados

alos trabajadores de Emasagra.

Acuerdos formales con los sindicatos

Los acuerdos con los delegados de prevencion, elegidos entre y por los trabajadores, cubren la totalidad de los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad.

Simulacros

Estos ejercicios sirven para comprobar que los planes
de emergencias frente a las distintas contingencias
estan correctamente implantados, que los sistemas de
emergencias funcionan y que los trabajadores estan
preparados y adiestrados para hacer frente a una situacion
de estetipo. Serealizan simulacros de espacios confinados,
extincion de incendios, derrame de productos quimicos...

Durante 2017 se han realizado 9 simulacros en Emasagra.

Simulacro realizado en las instalaciones de Emasagra.




En Emasagra queremos mantener un nivel de salud y de
seguridad maximo en la organizacion, por lo que el 100% de
trabajadores se encuentran representados en los comités
de Seqguridad y Salud.

Existen trabajadores expuestos a riesgos especiales: atex,
ruidoy trabajo en espacios confinados. Para las actividades
realizadas por personal de la empresa que implican estos
riesgos, se adoptan las medidas preventivas necesarias
para desarrollar los trabajos en las mejores condiciones.

NFORME DESARROLLO SOSTENIBLE - EMASAGRA 2017

indice de frecuencia

Tasa de enfermedades profesionales

Horas de formacion impartidas en SSL

En los ultimos afios no ha habido trabajadores que tengan incidencias de enfermedad o
accidentes graves debido a la profesion que desarrollan dentro de la empresa.

Comunicacion Interna

0%

0%

1.341

Durante el afio 2017 se ha llevado a cabo el proyecto de "Mision Compartida”. Tras la definicion de la mision por parte de la
direccion en 2016, esta actividad se ha extendido a todos los trabajadores de Emasagra, donde cada uno de ellos ha podido
analizar su contribucion a la misién de la empresa. Misién compartida es la concrecion de la mision de la empresa en las
distintas areas y departamentos, describe de manera breve el valor que aporta a la misma.

Con este proyecto se perseguia que cada persona diera
sentido al trabajo que realiza y reflexionara sobre su
aportacion a la empresa.

Como parte de este proyecto, los trabajadores han
realizado un analisis de debilidades y fortalezas y han
propuesto acciones. Muchas de ellas ya se estan llevando a
cabo. Como ejemplo, se ha creado un "Boletin Interno” con
informacién variada de las distintas areas de la empresa,
y un canal de comunicacion para que los trabajadores
puedan aportar mejoras con respecto a dicho boletin.
Por otro lado, se han fomentado las reuniones de equipo
internas a nivel general.

Reunién de Equipo de Operaciones.

 BOLET,

MAYO 2017
EMASAGRA
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05.3

COMUNIDAD

05.3.1

RESPECTO A LOS DERECHOS HUMANOS

Para Emasagra, mantener un nivel de respeto y cumplimiento de los derechos de los ciudadanos es un aspecto basico y
constituye un pilar fundamental de la organizacion.

Apoyo a las

comunidades locales
El Ayuntamiento de Granada
y otros del area metropolitana
contribuyen a la extension de-
medidas de apoyo a la comuni-
dad a través de sus respectivas
areas de Servicios Sociales

@

Respeto a los
derechos humanos
Ninguna de las operaciones que
se llevan a cabo en Emasagra
estd sometida a evaluacion de
derechos humanos, lo que no
significa que no los tengamos
en cuenta en la organizacion. En
Emasagra disponemos de per-
sonal externo de seguridad que
realiza la capacitacion formal
especifica sobre las politicas o
procedimientos de la organi-
zacion en materia de derechos
humanos y su aplicacion en se-

guridad

Mediante la coordinacion em-
presarial, se envian a los provee-
dores todos los procedimientos
de aplicacion, asi como, a reco-
pilar los registros necesarios.

Gracias a que en Emasagra
contamos con proveedores lo-
calizados en el ambito espafiol,
con unas condiciones laborales
dentro de la legalidad, no hemos
realizado la evaluacion de éstos
bajo criterios sociales.

Libertad de asociacion

El Convenio Colectivo vigente en
Emasagra regula el derecho de
reunion y de asamblea. Emasa-
gra ni incurre en operaciones ni
trabaja con proveedores que pue-
dan limitar el derecho de asocia-
cién o acogimiento a convenios
colectivos.

Se cumple con lo establecido en
la legislacion espafola al res-
pecto.

No Discriminacion
Durante el aflo 2017 no se tuvo
constancia de ningun caso de
discriminacion.

Alianzas con los
pueblos indigenas
Ya que todos nuestros centros
de trabajo estan ubicados en
Granada, no hemos tenido con-
flicto en relacién con los dere-
chos de los pueblos indigenas.

Acuerdos de
inversion significativos
Son proveedores de bienes o
servicios nacionales con buenas
practicas en materia de dere-
chos humanos, sometidos a la
legislacion nacional.

Trabajo infantil o
trabajo forzoso
Todos nuestros centros de
trabajo estan en Granada vy
nos regimos por la legislacion
espafiola, autonémica y europea.

En el afio 2017 no se han hallado
centros ni proveedores con un
riesgo significativo de ser origen
de episodios de trabajo infantil o
forzoso.

Marketing y etiquetado
Se publica informaciéon sobre
la calidad del agua en la pagina
web de Emasagra y en SINAC.

No hubo incumplimientos de la
regulacion y de los cédigos vo-
luntarios relativos a la informa-
cion y al etiquetado de los pro-
ductos y servicios.

No hubo incumplimiento de la
normativa o de los cédigos vo-
luntarios.

La organizacion no ha tenido ca-
sos de incumplimiento de la nor-
mativa o los codigos voluntarios
relativos a las comunicaciones
de mercadotecnia, tales como
la publicidad, la promocién vy el
patrocinio.

La organizacion no vende pro-
ductos prohibidos o en litigio.
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL

Las contribuciones de Emasagra a la Comunidad se
articulan en torno a los siguientes pilares basicos de
actuacion: el acceso universal al agua, el dialogo, la
educaciony la sensibilizacion en el uso sostenible del agua
y la inversion en iniciativas sociales.

Para valorar su contribucion, Emasagra emplea la
metodologia del London Benchmarking Group, LBG. Un
referente a escala mundial, para medir y comunicar las
contribuciones a la comunidad mediante el uso de unos
parametros comparables.

La misma esta reconocida por el GRI y se centra en captar
todo aquello que una empresa aporta a la sociedad donde
opera, mas alla de su propia actividad empresarial.

Coste del tiempo
incurrido por el personal
17,69%

Coste de gestion
47,07%

Iniciativa alineada
con el negocio
32,56%

Por qué

Motivacion
Inversion social
43%

Aportacién puntual
24,43%

375.120 €

Emasagra ha realizado mas
de 40 acciones relevantes en 2017
que refuerzan su implicacion social.

Importe total aportado
35,23%

Bienestar
social Educacién
20% 8%

Salud
5%
Desarrollo

econoémico
10%

Medio
ambiente
%

Qué

Area de
Actividad

Artey cultura
50%
Ayuda
humanitaria
0%
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Los beneficios sociales generados no se limitan soélo
a la distribucion de agua potable y saneamiento, ya
que Emasagra pone todo su empefio en transmitir a la
sociedad sus valores de proteccion del medio ambiente y
de los recursos hidricos a través de acciones educativas,
divulgativas y de sensibilizacion dirigidas a nifios y jovenes
o las actividades desarrolladas con motivo del Dia Mundial
del Agua o el de Medioambiente.

CRUZ ROJA

Emasagra pone todo su empeio en transmitir sus
valores a través de la accién social

El respaldo al desarrollo socioeconémico y el
apoyo a las iniciativas locales se ha plasmado en
multiples actuaciones

CARITAS Y SAN JUAN DE DIOS

~ “<rea de lfas person

W

Cruz Roja Granada y Emasagra renovaron el convenio
de colaboracion para la puesta en marcha del Proyecto
“Cultura y Turismo en casa", cuyo objetivo es mejorar
la calidad de vida de la infancia y de la juventud con la
realizacion de actividades ludico-educativas en los meses
de julio y agosto. Mediante este acuerdo, 120 menores
derivados por los servicios de Intervencién Social de
Cruz Roja asi como de Centros de Menores y Centros
Municipales de Servicios Sociales participaron en los
talleres de Cruz Roja Juventud.

Actividades desarrolladas en el convenio de colaboracién
entre Emasagra y Cruz Roja

El proyecto, financiado por Emasagra, tiene como objetivo
incrementar el nivel cultural y educacional de los menores
con la ayuda de un monitor responsable y mas de 30
voluntarios de Cruz Roja. También se colabora en la Carrera
de la Infancia.

Colaboracion con Cruz Roja mediante la donacién de una
carpa asistencial para la unidad de socorrismo en bicicleta,
en Semana Santa.

<

HERMANOS DE SAN JUAN DE DI0S

Caritas

Campafa navidefia de reparto de alimentos en Caritas
y San Juan de Dios mediante cheques con donaciones
econémicas y entrega de las cestas de Navidad del
Consejo de Administracion.

BANCO DE ALIMENTOS

v

5
7, &
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" sanco e
CRANADP

Colaboracion con Banco de Alimentos de Granada a través
de la recogida de alimentos no perecederos en nuestras
instalaciones.

UNICEF

Tl 5 unicere

Gnete por la infancia

Apoyo al Reto de Unicef que combate la desnutricion
infantil en el mundo, a través del Regalo Azul, enviando
postales navidefias que han supuesto la compra de tres
bombas manuales para la extraccion de agua.




ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

»y

Globos aportados por Emasagra en la Carrera de la Mujer
conta el Cancer de Mama Y/

Colaboracion en la Octava Edicién de la Carrera de la Mujer
Contra el Cancer de Mama a beneficio de la Asociacion
Espafiola Contra el Cancer (AECC).

FUNDACION ADDECO

fundacion

Lo

Integracion de la diversidad. Emasagra tiene acuerdos
de colaboracion con la Fundacion Addeco. Este afio
han participado 28 personas (conferencia de Raquel
Dominguez "Vivir superando los limites").

CRUZ ROJA:
PROYECTO DE SOCORRISMO EN SEMANA SANTA

Emasagra dond una carpa de 35 metros cuadrados con
un area de descanso para personas mayores, un punto de
informacion y atencion de Soporte Vital Basico y primeros
auxilios.

DiA DE LA BANDERITA

El Dia de la Banderita es un evento especial, en el que se
contribuye al apoyo a nifios y sus familias. CRUZ ROJA,
a nivel nacional, sale a la calle con huchas para recaudar
fondos para la Infancia y Juventud.

INFORME DESARROLLO SOSTENIBLE - EMASAGRA 2017

DONACION DE SANGRE

Tienes

2
= Y%

EMASAGRA

En Emasagra habilitamos un espacio para que los
trabajadores y la ciudadania tengan la posibilidad de donar
sangre dos veces al afio.

MADRE CORAJE

(218 MADRE CORAJE

Convenio para la integracion laboral. Emasagra mantiene
un acuerdo con la ONG "Madre Coraje" para la recogida de
residuos no peligrosos

Bl

— | ot
Carpa donada por Emasagra.




La Fundacién promociona la cultura del agua y promueve
la concienciacion de un adecuado uso del recurso natural
La Fundacién AguaGranada, creada en 2007 con motivo
del XXV Aniversario de Emasagra con la colaboracion
del Ayuntamiento de Granada, tiene entre sus fines la
preservacion del medioambiente, el fomento del uso
racional de los recursos naturales -fundamentalmente el
agua- y la defensa de la naturaleza mediante el desarrollo
sostenible.

Actualmente la Fundacion AguaGranada tiene su sede en
el Carmen del Aljibe del Rey, edificio cedido en uso por el
Ayuntamiento de Granada.

En 2017 ha contando con un presupuesto estimado
de 280.000 €, los cuales han sido
aportados por Emasagra

Dicho presupuesto ha servido para mantener una linea de
respaldo ala culturalocal y a los jévenes artistas, dentro de
la tematica del agua como fuente de vida.

Ademas, en Emasagra estamos comprometidos con
la transmision de los valores de proteccion del medio
ambiente, especialmente de los recursos hidricos, a través
de acciones educativas, divulgativas y de sensibilizacion.
Lamayoria de estas actividades las desarrollala Fundacion.

ACTIVIDADES CULTURALES, CELEBRACIONES Y COLABORACIONES

Dia Mundial del Agua

"Aguas Residuales, ;por qué desperdiciar agua?” fue el
lema escogido en 2017 para conmemorar el Dia Mundial
del Agua. Se organizé una visita guiada a la Biofactoria Sur
explicando el Ciclo Integral del Agua.

Visita Guiada en Biofactoria Sur 22

- B,

REUTILIZAMOS
AGUA.

1“

&) emasagra

AGUA
RESIDUAL,

Del lunes 20 al viernes 24 de marzo, el Carmen del Aljibe del
Rey, Centro de Interpretacién del Agua, permanecié abierto
con entrada libre, en una semana de jornada de puertas
abiertas en la que participaron un total de 575 personas.

Dia mundial de los monumentos 389
y sitios

Dia dela solidaridad de las ciudades 820
patrimoniales

Dia mundial del patrimonio 1.346
VIII Ciclo "El agua y la palabra” 206
IX Ciclo "Musica en el Aljibe" 113

Concursos de Dibujo, Fotografia y Pintura

La Fundacion AguaGranada convoco su XlI Concurso de
Redaccion y Dibujo bajo el lema "El agua en la ciudad”.
Este afio se han presentado mas de un millar de trabajos.
Alumnos de los centros Sagrado Corazén y Dulce Nombre
de Maria quedaron ganadores de la edicion.

Primer Premio de Dibujo.
1°,2°,3° Primaria.

Primer Premio de Dibujo.
4°, 5°, 6° Primaria.

Primer Premio Fotografia.
Sendero de Agua.
Antonio José Alvarez de Castro.

Primer Premio Pintura.
Nieve y vega: sentimiento encontrado.
José Luis Mufioz Garcia.



Dia Mundial del Libro
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~M“ La Fundacion AguaGranada presenté el libro "Mil afios del agua en Granada”, escrito por

danoSdel

aglae
Granada

Ceséreo Jiménez Romero

PROGRAMAS EDUCATIVOS

AguaGranada ofrece a los Centros educativos visitas
guiadas que llevan al alumno por un viaje en el tiempo
desde el funcionamiento de los antiguos sistemas
medievales hasta los Ultimos avances técnicos en los
sistemas de gestion de aguas de Emasagra.

Visitas "Por los Senderos del Agua", de enero a junio y de
septiembre a diciembre. Son rutas guiadas y gratuitas
adaptadas por edad, desde nifios de 3 afios a jubilados, por
los aljibes, fuentes, lavaderos, estanques, albercas y pilares,
con el objeto de "divulgar y poner en valor el patrimonio
histdrico relacionado con el agua” que existe en Granada.

Cabe destacar de los resultados analizados, el aumento
significativo de las visitas al Centro de Interpretacion del
Agua- Carmen del Aljibe del Rey y al Ciclo Integral del Agua,
desglosado en dos visitas, una a la Estacion de Tratamiento
de Agua Potable (ETAP) y otra a la Estacion de Depuracion
de Aguas Residuales, nueva BIOFACTORIA SUR.

Asistentes a Programas Educativos

D. Cesareo Jiménez Romero y editado por la Fundacion. La obra consta de tres tomos que
recopilan la relacion milenaria de la ciudad con el agua y su abastecimiento desde la época
Ziri hasta el siglo XX. Ademas, también el Dia Mundial del libro y en colaboracién con la
Feria del Libro 2017, la Fundacién AguaGranada organizé una visita guiada por los aljibes
del Albaicin y una ruta por algunos de los ramales.

V Concurso de fotografia 1.588
"El Agua en la ciudad”

XI Concurso de Pintura 1115
"El agua, alma de Granada"

Encuesta de satisfaccion de nuestras actividades
Se valora:

+ Atencion en la reserva

+ Atencion del guia

+ Informacidn aportada en la visita

+ Si se ajusta la visita a las expectativas creadas

+ Valoracion de las instalaciones

+ Como conocieron la existencia de nuestros programas
(webs, prensa, amigos, profesores, etc.)

+ Valoracion global al término de la visita

Los datos obtenidos son muy satisfactorios en
la valoracion global, practicamente el 40% de los
encuestados valora los programas educativos con un 9,
y un 60% de los encuestados con un 10.

Visitas Escolares a las Biofactorias de Emasagra




Comunicacion

Las actividades que lleva a cabo la Fundaciéon son de
publicacion frecuente en prensa local, regional e incluso
nacional.

Por otra parte, nuestra web www.fundacionaguagranada.
es y nuestras listas de correo @fundacionaguagranada.es,
nos permiten tener informados a todos los interesados con
una actualizacion constante.

En la portada de nuestra web estamos incorporando desde
hace un afo textos literarios de autores de lengua espafiola
bajo el titulo genérico "Siempre agua..."

En septiembre de 2017, la Fundacion pone en marcha la
cuenta en Twitter @AguaGranada en la que se publica
informacién e imagenes de todas nuestras visitas
educativas, concursos, conciertos y actividades literarias,
diariamente.



06. ANEXOS




06.1 GLOSARIO

BIODIVERSIDAD

Término por el que se hace referencia a la amplia variedad de seres vivos sobre la Tierra y los patrones naturales que
la conforman, resultado de miles de millones de afios de Evolucion segun procesos naturales y también, de la influencia
creciente de las actividades del ser humano.

BIOGAS

Gas producido por la fermentacion de la materia organica en condiciones anaerdbicas, compuesto por metano, CH4, didxido
de carbono, CO2, y trazas de otros elementos como H2S, N2, H20. En las EDAR se produce durante el proceso de digestion
anaerobia de los fangos y constituye una fuente de energia alternativa, ya que puede ser purificado hasta alcanzar una
calidad similar a la del gas natural.

CLIMATE STATEMENT: THE BUSINESS LEADERSHIP PLATFORM -GLOBAL COMPACT ONU

Iniciativa mundial de sostenibilidad empresarial planteando a las empresas la posibilidad de adoptar principios universales
y asociarse con las Naciones Unidas respecto de las grandes cuestiones, pasando a ser sinénimo de responsabilidad
empresarial.

COGENERACION
Produccién combinada de calor de proceso y electricidad a partir de una fuente de energia primaria. En el caso de las EDAR,
se utiliza como combustible el biogas generado en el proceso de digestion anaerobia de fangos.

COLECTOR
Tuberia de grandes dimensiones que forma parte del alcantarillado y que recoge las aguas pluviales y residuales, y las
conduce a la estacién depuradora.

COMPOSTAJE

Sistema de tratamiento de residuos organicos, mediante la descomposicion biolégica en condiciones aerobias y controladas,
que permite su estabilizacion, la eliminacion de elementos patdgenos y, simultdaneamente, una reduccion de peso, volumen
y humedad. Se considera un método de revalorizacion de materiales residuales, ya que el producto final del proceso puede
utilizarse como abonos organicos, 0 como sustrato para el crecimiento vegetal.

COMUNIDAD LOCAL

En un primer nivel, la comunidad local, esta constituida por los municipios en los que Hidralia, ejerce su actividad, pero
podemos decir que la comunidad local es toda Andalucia ya que, ademas, de su actividad industrial, Hidralia realiza
actividades en toda la region, excepto en Jaén.

DEPURADORA, EDAR

Instalacion donde las aguas residuales se someten a tratamientos fisicos, quimicos y/o biolégicos destinados a retirar del
caudal de agua la fraccion contaminante. De este proceso resultan dos efluentes principales, el agua depurada, eliminada
por vertido directo a cauces proximos o al mar, y el fango.

DBO5
Demanda Bioguimica de Oxigeno a cinco dias; es el ensayo normalizado para evaluar el consumo del oxigeno por via
bioldgica de la materia organica contenida en una muestra de las aguas residuales a 20° C en oscuridad y durante 5 dias.

DEUDA
La deuda la compone el pasivo corriente y el pasivo no corriente (deudores y acreedores, excepto provisiones).

DQO

Demanda quimica de oxigeno: cantidad de oxigeno (medido en mg/l) que es consumido en la oxidacion de materia organicay
materia inorganica oxidable, bajo condiciones de prueba. Es usado para medir la cantidad total de contaminantes organicos
presentes en aguas residuales. En contraposicion a la DBO, con la DQO practicamente todos los compuestos son oxidados.

EBAP
Estacion de bombeo de aguas pluviales. Infraestructura cuya funcion consiste en recoger las aguas pluviales de la ciudad y
bombearlas hacia la planta depuradora.

EBAR
Estacion de bombeo de aguas residuales. Infraestructura cuya funcion consiste en recoger las aguas residuales de la ciudad
y bombearlas hacia la planta depuradora.
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EFECTO INVERNADERO

Fendmeno por el cual determinados gases, que son componentes de una atmdsfera planetaria, retienen parte de la energia
que el suelo emite por haber sido calentado por la radiacion solar. Afecta a todos los cuerpos planetarios dotados de
atmaosfera. De acuerdo con el actual consenso cientifico, el efecto invernadero se esta viendo acentuado en la Tierra por la
emision de ciertos gases, como el dioxido de carbono y el metano, debida a la actividad econdmica humana.

ETAP
Estacion de Tratamiento de Agua Potable.

FANGO
Residuo de consistencia pastosa, mas o menos cargado de agua, que proviene de la depuracion de las aguas usadas, de la
descomposicion in situ de la vegetacion, o de un tratamiento industrial.

FOTOVOLTAICA, PLACA
Dispositivo que, mediante el efecto fotovoltaico, convierte una radiacion luminosa en una corriente eléctrica.

GAS DE EFECTO INVERNADERO, GEI

Gas cuya emision a la atmosfera provoca el efecto invernadero. Entre los mas importantes, destacan el CO, dioxido de
carbono, CO mondxido de carbono, CH4 metano vy los clorofluorocarbonos CFC.

GASTOS CORRIENTES A PROVEEDORES
Los gastos corrientes a proveedores corresponden con los gastos de aprovisionamientos y servicios exteriores.

GLOBAL PACKET RADIO SYSTEM, GPRS
Sistema de comunicaciones moviles que permite a las redes celulares una conexion de alta velocidad y navegar por paginas
WAP -Wireless ApplicationProtocol-. Este sistema es equivalente al ADSL.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE, GRI
Red internacional de expertos pertenecientes a distintos grupos de interés que publica la guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad mas utilizada en el mundo. La Ultima version, denominada G4.

HUELLA DE CARBONO
Cantidad total de gases de efecto invernadero emitidos, por efecto directo o indirecto, en la atmdsfera. Su célculo permite la
implementacion de estrategias dirigidas a reducir las emisiones.

HUELLA HIiDRICA
Indicador que mide el volumen total de agua que se utiliza para producir bienes y servicios consumidos por un individuo o
comunidad.

INERTIZACION
Tratamiento fisicoquimico de acondicionamiento de un residuo consistente en mezclarlo con reactivos especificos con el
objetivo de obtener un residuo apto para ser eliminado en un vertedero controlado.

INVERSIONES
Las inversiones corresponden a las altas de inmovilizado material e inmaterial.

NOXx
Cadauno delos gases resultantes de la oxidacion del nitrégeno atmosférico en las combustiones por efecto de latemperatura
y de la presion.

PAGOS A GOBIERNOS
Tributos mas el impuesto de Beneficio

PATRIMONIO NETO
El patrimonio neto lo componen los fondos propios y las subvenciones de capital.

PAX
Coagulante para el tratamiento del agua. Puede tener varios componentes dependiendo de las caracteristicas del agua:
nivel de pH, contaminacion, etc.

PDA
Ordenador de mano que permite realizar muchas de las funciones de un ordenador de escritorio: crear documentos,
navegar por Internet, reproducir archivos de audio o video, entre otros.



PRELOCALIZADORES DE FUGAS

Equipos electronicos capaces de grabar el sonido provocado por el agua a su paso por las tuberias. La informacion recogida
es analizada por técnicos, mediante tratamiento informatico, de modo que las fugas pueden ser detectadas en el menor
tiempo posible.

RADAR METEOROLOGICO
Tipo de radar usado en meteorologia para localizar precipitaciones, calcular sus trayectorias y estimar sus tipos: lluvia, nieve,
granizo, etc.

SOx
Cada uno de los gases resultantes de la oxidacion del azufre y del H2S en la combustion de combustibles fosiles, de la
descomposicion y la combustion de la materia organica, y del aerosol de los océanos y los volcanes.

SINAC

Con objeto de favorecer el cumplimiento del articulo 30 del R.D. 140/2003 de 7 de febrero, por el que se establecen los
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, el Ministerio de Sanidad y Consumo ha desarrollado una
aplicacion informatica, basada en Internet, para el Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Consumo, SINAC, cuya
direccion es http://sinac.msc.es/

TRATAMIENTO BIOLOGICO

Proceso que tiene lugar durante el tratamiento de las aguas residuales basado en el desarrollo de una comunidad de micro-
organismos que consume, como sustrato, los componentes biodegradables del agua residual. Estos micro-organismos
pueden crecer en presencia de oxigeno, aerobios, 0 en ausencia, anaerobios. Es una tecnologia ampliamente utilizada en las
plantas de tratamiento debido a su relativo bajo costo y alta eficiencia.

TRATAMIENTO FISICOQUIMICO

Tratamiento que, mediante la adicion de ciertos productos quimicos, consigue la alteracion del estado fisico de sustancias
estables en suspension para convertirlas en particulas susceptibles de separacién por sedimentacion. El tratamiento fisico-
guimico puede constituir una Unica etapa dentro del tratamiento del agua residual o bien puede interponerse como proceso
de depuracion complementario entre el pretratamiento y el tratamiento bioldgico.

U.T.E
Es el acrénimo de Union Temporal de Empresas, sistema por el cual dos o0 mas empresas se unen para realizar una obra o
prestar un servicio determinado.
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GRI'102. CONTENIDOS GENERALES
(PERFIL DE LA ORGANIZACION)

* Contenido 102-1 Nombre de la organizacion.

a. Nombre de la organizacion.
a. Empresa Municipal de Abastecimiento y Saneamiento de Granada, S.A., en adelante Emasagra.

* Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios.

a. Descripcion de las actividades de la organizacion.

b. Las marcas, productos y servicios principales, incluida una explicacion de cualquier producto o servicio que esté prohibido en ciertos
mercados.

a. Su actividad estéa centrada en el sector del agua y el medio ambiente a través de la gestion de todos los procesos relacionados con
el ciclo integral del agua: la captacion, el transporte, la potabilizacion, la distribucion y almacenaje, el control de las garantias sanitarias
y el suministro del agua.

También lleva a cabo el saneamiento, la depuracion, la devolucion del agua tratada al medio natural, la reutilizacion del gas y la valori-
zacion de los contadores, arenas, grasas y fangos generados.

b. Sélo se dispone de una marca: Emasagra

* Contenido 102-3 Ubicacion de la sede.

a. Ubicacion de la sede de la organizacion
a. La sede se encuentra en la C/ Molinos, 58-60, 18.009 Granada.

* Contenido 102-4 Ubicacion de las operaciones.

a. Elnumero de paises en los que opera la organizacion y los nombres de los paises en los que lleva a cabo las operaciones mas sig-
nificativas o relevantes para los temas tratados en el informe.
a. Solo se opera en la provincia de Granada.

* Contenido 102-5 Propiedad y forma juridica.

a. Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
a. Sociedad anénima de economia mixta. El Ayuntamiento de Granada dispone del 51% de las acciones, mientras que el 49% restante
lo posee Hidralia, Gestion Integral de Aguas de Andalucia, S.A.

* Contenido 102-6 Mercados servidos.
a. Mercados servidos, e incluir:

i. las ubicaciones geogréficas en las que se ofrecen los productos y servicios;
ii. los sectores servidos;
iii. los tipos de clientes y beneficiarios.

a. Emasagra solo presta sus servicios en la provincia de Granada. En 2017, ha prestado sus servicios en 15 municipios del area metro-
politana de Granada: Alhendin, Armilla, Cajar, Cenes de la Vega, Cullar Vega, Churriana de la Vega, Gojar, Granada capital, Huétor Vega,
La Zubia, Las Gabias, Ogijares, Otura, Pinos Genil y Pulianas.

Se presta servicio a todos los usuarios residentes en el ambito geografico indicado en el punto a de este contenido, es decir, ciudada-
nia, empresas, etc.

* Contenido 102-7 Tamano de la organizacion.
a. Tamano de la organizacion, e incluir:

i. el nimero total de empleados;

ii. el nUmero total de operaciones;

iii. Las ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos netos (para organizaciones del sector publico);
iv. la capitalizacion total (para organizaciones del sector privado) desglosada en términos de deuda y capital;

v. la cantidad de productos o servicios proporcionados o prestados.

Para el afio 2017 los datos son los siguientes:

I. La plantilla media la componen 214 personas
II. NUmero de operaciones = m3 suministrados en 2017: 42.115.666 m3
Potabilizado en ETAP 2017: 36.896.977 m3
Agua tratada en las EDARS es la siguiente: 23.339.185 m3/afio
lIl. Importe neto de la cifra de negocios (= Ventas Netas) = 49.935 m€
IV. La informacion relacionada con la capitalizacion en términos de deuda y patrimonio se encuentra en las cuentas anuales de la
empresa, disponibles en http://portaltransparencia.emasagra.es



* Contenido 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores.

a. El nimero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por sexo.

b. El nimero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por region.

c. El ndmero total de empleados por tipo de contrato laboral (a jornada completa o a media jornada) y por sexo.

d. Si una parte significativa de las actividades de la organizacion la llevan a cabo trabajadores que no sean empleados. Se debe incluir,
si procede, una descripcion de la naturaleza y la magnitud del trabajo realizado por los trabajadores que no sean empleados.

e. Cualquier variacion significativa de las cifras presentadas en los Contenidos 102-8-a, 102-8-b 0 102-8-c (como las variaciones
estacionales de los sectores del turismo o la agricultura).

f. Una explicacion de como se han recopilado los datos, incluidas las suposiciones que se han hecho.

M H TOTALES
TOTAL FIJOS 48 141 189
TOTAL EVENTUALES 7 13 20

EN PRACTICAS 2 1

POR CIRCUNSTANCIAS DE PRODUCCION 2 1

POR OBRA Y SERVICIO 0 0

DE INTERINIDAD 1 1

DE RELEVO 2 10 12
OTROS 0

c. EI 87% de la plantilla femenina y el 92% de la masculina es indefinida.

d. No aplica.

e. En la empresa no hay trabajadores que desempefien su trabajo por cuenta propia.

f. No ha habido suposiciones, los datos ha sido aportado por el departamento de recursos humanos.

* Contenido 102-9 Cadena de suministro.

a. Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion, incluidos los elementos principales relacionados con las actividades,
marcas principales, productos y servicios de la organizacion.

a.El proceso de adjudicacion de contratos, asegura el cumplimiento de los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, con-
fidencialidad, igualdad y no discriminacion, asi como, la adjudicacién del contrato a la oferta méas ventajosa.

El perfil del contratante es el sitio de la pagina web de Emasagra a través del que se difunde la informacion relativa a la contratacion
administrativa. Asi, se quiere asegurar la transparencia y el acceso publico en la actividad contractual de una manera clara para el
ciudadano.

A través de esta pagina, el ciudadano puede consultar las contrataciones programadas, los anuncios de licitacion, los anuncios de
adjudicacion y de formalizacion, asi como acceder a los pliegos y otra documentacién complementaria de los expedientes de contra-
tacion.

Para mas informacion: http://www.emasagra.es/ESP/856.asp
En 2017 no se conocen impactos sociales negativos en la cadena de suministro de Emasagra.

* Contenido 102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro.

a. Los cambios significativos de tamafio, estructura, propiedad o cadena de suministro de la organizacion, incluidos:

i. los cambios en las operaciones o en su ubicacion, incluidos aperturas, cierres y expansiones de instalaciones;

ii. los cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacion, mantenimiento y alteracion del capital (para orga-
nizaciones del sector privado);

iii. los cambios en la ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o las relaciones con los proveedores, in-
cluidos la seleccién y el despido.

a. Alolargo de 2017 no se han producido cambio en el sentido que define el indicador.

* Contenido 102-11 Principio o enfoque de precaucion.

a. Si la organizacion aplica el principio o enfoque de precaucion y como lo hace.

a. Almargen de la incorporacion de innovaciones y mejoras en la prestacion del servicio, que vayan en la linea de aumentar la eficiencia

y reducir su impacto ambiental, la actividad fundamental de la organizacion tiene un caracter continuista.

LLa organizacion no prevé realizar nuevas lineas de producto.

* Contenido 102-12 Iniciativas externas.

a. Lista de estatutos, principios y otros documentos de caracter econdmico, ambiental y social desarrollados externamente y a los que
la organizacion esté suscrita o respalde.



a. Ver en el apartado "Comunidad” del IDS 2017.
 Contenido 102-13 Afiliacion a asociaciones.

a. Lista de las principales afiliaciones a entidades del sector u otras asociaciones y las organizaciones de defensa de intereses a nivel
nacional o internacional.

a. Emasagra participa activamente en asociaciones profesionales como ocurre con la Asociaciéon de Abastecimiento de Agua y Sa-
neamiento de Andalucia (ASA), donde su gerente es miembro del Consejo Rector, y su director financiero, miembro de la Comision de
Canones Locales y de la Comision General Juridica-Econémica-Comercial.

Ademas, Emasagra estd asociada a la Asociacion Espafola de Empresas Gestoras de los Servicios de Agua Urbana (AGA) y a la Aso-
ciacion Espafola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento (AEAS), ostentando el director financiero la presidencia de la 72 Comision
de Economia y Estadistica. También se participa en el Grupo de Trabajo de IVA y administracion local de la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP).

Igualmente, también pertenece al Sindicato de Usuarios del Rio Genil y a la Comunidad de Regantes de Aynadamar.

GRI 102. CONTENIDOS GENERALES
(ESTRATEGIA)

* Contenido 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones.

a. Declaracion del mas alto responsable de la toma de decisiones de la organizacion (como el director general, el presidente o cargo
equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia para abordar la sostenibilidad.

a. Véase en el IDS 2017.

* Contenido 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades.

a. Una descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.
a. Se ha realizado un analisis DAFO en el que se identifican las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades:

DEBILIDADES AMENAZAS

D01 - DESIGUALDAD DE DURACION EN LOS CONTRATOS DEL CINTURON ~ AOT - REMUNICIPALIZACION

D02 - BUROCRACIA INTERNA A02 - CRISIS ECONOMICA

D03 - COMUNICACION INTERNA: MEJORABLE AO03 - PERDIDA DE EFICIENCIA Y DE CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO

D04 - FALTA DE CANALES FORMALES DE COORDINACION A04 - NUEVO ESCENARIO POLITICO

INTERDEPARTAMENTAL AO5 —CORRUPCION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (POR
DO5 - FALTA DE APARCAMIENTO CERCA DE LA SEDE CENTRAL, ASOCIACION)

DIFICULTAD DE ACCE- SO A LA MISMA. A06 - INTERPRETACION INTERESADA DEL DERE- CHO HUMANO AL
D06 - NO IDENTIFICACION DE LOS TRABAJADORES CON EL GRUPO AGUA

DO7 - IMAGINARIO COMUN: NOS CONSIDERAN POCO TRANSPARENTES ~ AO7 - IDENTIDAD!
D08 - AL USAR APLICACIONES CORPORATIVAS, NO SIEMPRE TIENEN EN  AO8 - PRECIO AGUA
CUENTA LAS MEJORAS SOLICITADAS (NECESIDADES DETECTADAS)

DESDE EMASAGRA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
FOT - CONTRATO DE LARGA DURACION (EMASAGRA) 001 - ACCION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
FO2 - IMPLICACION CON LOS CLIENTES 002 - TRANSPARENCIA

FO3 - POSICIONAMIENTO COMO EMPRESA REFERENTE EN GESTION DEL 003 - RESIDUO 0
CICLO INTE- GRAL DEL AGUA, TOTALMENTE CONSOLIDADA E IMPLICADA 004 - CONVENIOS DE COLABORACION

CON LA COMUNIDAD LOCAL. 005 - SABER HACER

F04 - CALIDAD DEL SERVICIO 006 - SMART CITIES

FO5 - OBJETIVO ENERGIA CERO 007 - NUEVO POSICIONAMIENTO EN DS

F06 - SABER HACER 008 - NUEVAS FORMAS DE GESTION Y TRABAJO EN RED

FO7 - FOMENTO HABITOS SALUDABLE

' Referida a la confusion que genera nuestra composicién como empresa mixta (pertenecemos al sector publico, pero somos una empresa privada).



Para dar cobertura a estos riesgos y oportunidades, la empresa ha establecido una estrategia de Desarrollo Sostenible y una serie
de objetivos y acciones cuya eficacia y resolucion ira siguiendo a lo largo de los proximos afos. La estrategia y objetivos tienen un
caracter transversal, por lo que cada drea ha ido incorporando acciones en esta direccidn. En la estrategia de Desarrollo Sostenible se
han definido tres ejes:

Planeta — Personas — Valor Compartido

Igualmente, la empresa se encuentra sometida a diversos riesgos inherentes a la actividad que desarrolla. Por ello, considera impres-
cindible la prevision de acciones y el desarrollo de herramientas que permitan gestionar de riesgos y tomar decisiones estratégicas.

La gestion de riesgos permite consequir los siguientes objetivos:

« Crear y preservar el valor de forma sostenida en el tiempo.
* Proceder a realizar una eliminacion progresiva de riesgos a un nivel razonable en términos econdmicos y de sostenibilidad.
* Ejercer su actividad en conformidad con las obligaciones legales y reglamentarias, asi como con los valores de la compafiia.

A nivel de politicas de empresa, se han publicado las siguientes, dirigidas a la minimizacion de los riesgos detectados:

+ Politica de Gestion Integrada.

* Politica de Seqguridad y Salud Laboral.

* Politica de biodiversidad.

+ Politica Desarrollo Sostenible.

* Politica de relaciones con funcionarios publicos.

« Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboracion.

* Protocolo de Prevencion, Deteccion y Gestion de Riesgos Penales.

DETECCION DE

LOS RIESGOS, DE

COMO 5U EVOLUCION

GRI 102. CONTENIDOS GENERALES
(ETICA E INTEGRIDAD)

* Contenido 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta.

a. Descripcion de los valores, principios, estandares y normas de conducta de la organizacion.

a. Emasagra esta comprometida con un desarrollo sostenible y responsable, por ello dispone de un conjunto de documentos que in-
troducen el concepto de Estructura Etica, y que describen los valores y principios éticos que deben guiar el comportamiento de todos
los profesionales que componen la empresa. Estos incluyen:

El Cédigo Etico. Valores
0 La excelencia en la prestacion de servicios.
o La innovacion como ventaja competitiva y fuente de valor, orientada a la mejora de procesos, productos y servicios.
0 Un modelo de negocio sostenible, basado en el desarrollo de las personas y en criterios de responsabilidad.
o La promocion del didlogo, la cooperacion y el compromiso con los grupos de interés.
o El desarrollo local y la implicacion con la comunidad alli donde operamos.
o Las alianzas y colaboraciones para extender y mejorar el acceso al agua.

Las Politicas que proporcionan pautas de actuacién y comportamiento ético, en concreto:
o En las relaciones con funcionarios publicos.
o En la actuacion en el sector privado.
0 En la gestion de conflictos de interés.
o En la promocion de acciones de patrocinio, mecenazgo y colaboracién académica.
o En el desempefio de actividades con potencial impacto en el medio ambiente.
0 En la gestion de la informacién de modo seguroy en el uso de los sistemas de informacion.

En nuestra intranet corporativa se puede encontrar documentacion referida a la Estructura Etica (a nivel de grupo), en el apartado
Sistema de Cumplimiento Normativo y Prevencion de Riesgos Penales.

Ademas, el Cédigo de Conducta de Emasagra se encuentra a disposicion del publico en general a través de su pagina web corporativa
(http://www.emasagra.es/ESP/5925.asp)



* Contenido 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.
a. Descripcion de los mecanismos internos y externos para:

i. solicitar asesoramiento sobre la conducta ética y juridica y sobre la integridad de la organizacion;
ii. informar preocupaciones relacionadas con conductas no éticas o ilegales y con la integridad de la organizacion.

a.Las consultas y comunicaciones en pro de una conducta ética y licita se deben dirigir al ComplianceOfficer a la siguiente direccion
de correo electronico: codigodeconducta@emasagra.es.

GRI 102. CONTENIDOS GENERALES
(GOBERNANZA)

* Contenido 102-18 Estructura de gobernanza.

a. La estructura de gobernanza de la organizacion, incluidos los comités del maximo érgano de gobierno.
b. Los comités responsables de la toma de decisiones sobre temas econémicos, ambientales y sociales.
a.La direccion y administracion de la Sociedad esté a cargo de los siguientes érganos (Art. 12):

1. La Junta General (Art. 16).
2. El Consejo de Administracion (Art. 44).
b.La representacion voluntaria de la sociedad la llevara a cabo el Director Gerente (Art. 50 y 52).

Nota: entre paréntesis se ha indicado el o los articulos de los Estatutos dénde se definen las atribuciones de cada érgano. Los
Estatutos estan disponibles en http://portaltransparencia.emasagra.es/documents/15455/0/ESTATUTOS+EMASAGRA/8d-
f2b582-4f05-4577-b2c6-0848afbedd96

* Contenido 102-19 Delegacion de autoridad.

a. El proceso de delegacion de autoridad para temas econémicos, ambientales y sociales del maximo dérgano de gobierno a los altos
ejecutivos y otros empleados.
a.La direccion es nombrada por el Consejo de Administracion, Arts. 49 y 50 de los Estatutos.

El Director - Gerente podra nombrar los restantes cargos de la Direccion General, Art. 52 de los Estatutos.
* Contenido 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales.

a. Si la organizacion ha designado uno o varios cargos de nivel ejecutivo con responsabilidad en temas econémicos, ambientales y
sociales.

b. Si quienes ocupan los cargos informan de forma directa al maximo érgano de gobierno.

ay b.La Responsabilidad a nivel ejecutivo en estos asuntos recae sobre el Director Gerente y los restantes miembros del Comité de
Direccion, que son nombrados por aquel.

* Contenido 102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales.

a. Los procesos de consulta entre los grupos de interés y el maximo érgano de gobierno sobre temas econémicos, ambientales y
sociales.

b. Si la consulta se delega, debe indicarse a quién se delega y como se facilitan los comentarios resultantes al maximo érgano de
gobierno.

a. La consulta se realiza a través del estudio de materialidad y la encuesta de satisfaccion al cliente.

b. No aplica.

* Contenido 102-22 Composicion del maximo organo de gobierno y sus comités.
a. Composicion del méximo érgano de gobierno y sus comités de acuerdo con las siguientes variables:

i. nivel ejecutivo o no ejecutivo;

ii. independencia;

iii. antigiedad en el 6rgano de gobierno;

iv. nimero de cargos significativos y compromisos de cada persona y naturaleza de los compromisos;
V. SEXO;

vi. afiliacién a grupos sociales infrarrepresentados;

vii. competencias relacionadas con temas econémicos, ambientales y sociales;

viii. representacion de los grupos de interés.

a. El érgano superior de gobierno existente es la Junta General y ésta nombra al Consejo de Administracion a propuesta del presidente.
Todos los miembros del Consejo son nombrados por periodos de 4 afios, Art. 34 de los Estatutos.

Mas informacion en los Estatutos de la Sociedad, disponibles en http://portaltransparencia.emasagra.es/documents/15455/0/ESTA-
TUTOS+EMASAGRA/8df2h582-4f05-4577-b2c6-0848afbedd96.



* Contenido 102-23 presidente del maximo 6rgano de gobierno.

a. Si el presidente del maximo drgano de gobierno también es un ejecutivo de la organizacion.

b. Si el presidente también es un ejecutivo, debe indicarse su funcion en la gestion de la organizacion y los motivos para esta dispo-
sicion.

a. El presidente del maximo érgano de gobierno no ocupa un puesto ejecutivo.

* Contenido 102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno.

a. Los procesos de designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno y sus comités
b. Los criterios empleados para designar y seleccionar a los miembros del maximo érgano de gobierno e incluir siy como:

i. participan los grupos de interés (incluidos los accionistas);

ii. se tiene en cuenta la diversidad,

iii. se tiene en cuenta la independencia;

iv. se tienen en cuenta los conocimientos y la experiencia en temas econémicos, ambientales y sociales

a. El proceso de nombramiento se rige por los Estatutos de la sociedad, Art. 21, y supletoriamente por la Ley de Sociedades de Capital
y articulos correlativos de la Ley de Registro Mercantil.

 Contenido 102-25 Conflictos de intereses.

a. Los procedimientos que sigue el maximo érgano de gobierno para asegurarse de evitar y gestionar los conflictos de intereses.
b. Si los conflictos de intereses se revelan a los grupos de interés, incluidos, como minimo:

i. la afiliacion a distintas juntas;

ii. la participacion accionaria cruzada con proveedores y otros grupos de interés;
iii. la existencia de un accionista controlador;

iv. las publicaciones de la parte relacionada

a. No se detectaron conflictos de intereses en 2017. El Sistema de Cumplimiento Normativo y Prevencion de Riesgos Penales de Ema-
sagra tiene por objetivo asegurar el estricto cumplimiento de la legislacion, asi como las politicas, los procedimientos y las normas
internas de la empresa.

* Contenido 102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de objetivos, valores y estrategia.

a. "Las funciones que desempefian los altos ejecutivos y el maximo érgano de gobierno en el desarrollo, la aprobacién y la actualiza-
cion del objetivo de la organizacion, las declaraciones de valores o misiones, las estrategias, las politicas y los objetivos relacionados
con temas econdémicos, ambientales y sociales.”

a. El érgano Superior de Gobierno define la alta estrategia de la compafiia y valida las pautas de gestion, asi como realiza el control de
los resultados, Art. 44 de los Estatutos.

LLa Direccion de la Empresa propone las Politicas, Estrategias y Objetivos y el Consejo de Administracion aprueba.
* Contenido 102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno.

a. Las medidas adoptadas para desarrollar y potenciar el conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno en temas econémi-
cos, ambientales y sociales.

a. No hay un procedimiento interno preestablecido mas alla de lo que propiamente impone la normativa. Se garantiza que en aque-
llos asuntos que requieren de la adopcién de acuerdos por el érgano de administracion, se facilita toda la documentacion a todos
los miembros del mismo, junto con la convocatoria y el orden del dia de la correspondiente sesion. Y ello, a fin de que tengan toda la
informacidn necesaria para emitir el juicio que corresponda.

Por otra parte, cuando el asunto no requiere acuerdo o toma de decisiones por parte del Consejo, pero se trata de un tema relevante
para la sociedad, se informa periddica y detalladamente a este érgano, bien por el Director Gerente, por el CO o por el responsable del
area correspondiente.

En lo referido a la sensibilizacion y a la transmision de informacién sobre RSC hacia el maximo érgano de gobierno, cabe resaltar que
se abordan todo tipo de aspectos relevantes para la empresa en cada Consejo llevado a cabo, ya sean contenidos sociales, econémi-
cos y/o ambientales.

* Contenido 102-28 Evaluacion del desempeio del maximo é6rgano de gobierno.

a. Los procesos para evaluar el desempefio del maximo érgano de gobierno con respecto a la gestion de temas econdémicos, ambien-
tales y sociales.

b. Si dicha evaluacién es independiente o no y su frecuencia.

c. Si dicha evaluacion es una autoevaluacion.

d. Las medidas tomadas en respuesta a la evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno con respecto a la gestion de
temas econdmicos, ambientales y sociales, lo que incluye, como minimo, los cambios en la composicién del mismo y en las practicas
de la organizacion.

a. No hay evaluacion del desempefio porque la composicion del 6rgano de administracion al ser una sociedad de capital mayoritaria-
mente publico viene determinada por la propia configuracion politica del Ayuntamiento de Granada, de manera que en cada momento



ostenta el cargo de Presidente quien es Alcalde y forman parte de este érgano como consejeros, representantes de distintas fuerzas
politicas con representacion en el Ayuntamiento.

* Contenido 102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales.

a. La funcion del maximo érgano de gobierno en la identificacion y gestion de temas econdmicos, ambientales y sociales y sus impac-
tos, riesgos y oportunidades (incluida su funcion en la aplicacion de los procesos de debida diligencia).

b. Sila consulta al grupo de interés se usa para ayudar al maximo drgano de gobierno en la identificacion y gestion de temas econd-
micos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades.

a. Anualmente se realiza una revisién del Sistema de Gestién Integrado, en el que participan todas las areas. Esta reflexion se realiza
por participantes directos en la propuesta de acciones a desarrollar por la empresa.

Es la direccidn quien en Ultima instancia aprueba estas acciones, que quedan reflejadas en la aplicacion PRG, por lo que no es nece-
sario elevar este informe de auditoria al Consejo de Administracion.

b. En 2018 se ha realizado un estudio de materialidad a través de encuestas y focusgroups. Ademas, se ha contado con el conoci-
miento experto de las personas que dentro de la organizacion estan en contacto directo con grupos de interés para identificar estos
aspectos, especialmente en lo relacionado con colectivos en riesgo de exclusion.

Se ha sefialado que el 6rgano de administracion no interviene en la identificacion y gestion de impacto econémico, social y ambiental
por lo siguiente:

En nuestro caso, el Consejo de Administracion adopta las decisiones que son de su competencia segun la legislacion aplicable y los
estatutos sociales, siendo competencia del Director Gerente y el equipo de direccion, la gestion ordinaria de la sociedad.

En general, cuando una cuestion requiere de aprobacion por el Consejo, esta necesidad se identifica, define y justifica por la direccion
y se eleva propuesta de aprobacion al Consejo, dejandose la implantacion o ejecucién en manos de la Gerencia, quien ademas perio-
dicamente reporta al 6rgano de administracion.

En otras ocasiones, cuando no es precisa la aprobacion o autorizaciéon del Consejo, es la direccion quien presenta informe, dando
cuenta a dicho 6rgano de lo actuado.

De ahi, lo sefialado en el apartado 102-31.
* Contenido 102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo.

a. La funcion del maximo érgano de gobierno en la evaluacion de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizacion
en temas econémicos, ambientales y sociales.

a. Emasagra sigue su Sistema de Cumplimiento Normativo y Prevencién de Riesgos Penales. Este tiene por objetivo asegurar el es-
tricto cumplimiento de la legislacion, asi como las politicas, los procedimientos y las normas internas de Emasagra, previniendo de
manera activa la comision de cualquier delito por parte de sus profesionales en nombre o por cuenta de Emasagra y en su provecho.

Esla Direccion la responsable de la evaluacion de la eficacia de la implantacion de los procesos de gestidn del riesgo de la organizacion
referente a los asuntos econdémicos, ambientales y sociales. El Consejo de Administracion es el érgano responsable de la evaluacion
de la eficacia de la implantacion del Sistema de Cumplimiento Normativo y Prevencion de Riesgos Penales.

Se ofrece formacion al 100% de los profesionales que conforman Emasagra en relacion con el Sistema de Cumplimiento Normativo
y Prevencion de Riesgos Penales. Para minimizar los riesgos econémicos, ambientales y sociales, la direccion ha impulsado histori-
camente y continta liderando la implantacion de sistemas de gestion, y la realizacion de las auditorias internas y externas correspon-
dientes.

Anualmente se realizan auditorias ambientales, por la norma ISO 14001, asi como auditorias legales financieras y de Seguridad y salud
Laboral, segiin OHSAS 18001. Es a través de estas auditorias que se realiza el analisis de la eficacia de los procesos de gestién del
riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos econémicos y ambientales.

Es la Direccion quien evallia los informes de auditoria de los Sistemas de Gestidn y actia en consecuencia, por lo que no es necesario
elevar estos informes al Consejo de Administracion. Siguiendo el procedimiento de evaluacién de riesgos operativos se realiza una
evaluacion de los riesgos de la organizacién y las acciones llevadas a cabo para paliar los a través de la herramienta GRO. Con este
procedimiento se cubren los riesgos ambientales identificados por la organizacion.

* Contenido 102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales.

a. La frecuencia con la que el maximo drgano de gobierno lleva a cabo la evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales y
sus impactos, riesgos y oportunidades.

a. Cada vez que se reline el Consejo de Administracion se tratan los temas relevantes a efectos de andlisis de los impactos, los riesgos
y las oportunidades de indole econdmica, ambiental y social. En definitiva, por el Consejo pasan todos los asuntos relevantes, ya sea
para que dicho érgano adopte una decision o para informarle de la gestion, riesgos y resultados.

* Contenido 102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad.

a. El comité o cargo encargados de la evaluacion y aprobacion formal del informe de sostenibilidad de la organizacion y de garantizar
gue se traten todos los temas materiales.

a.La Direccién General aprueba el Informe de Desarrollo Sostenible de la organizacién y se asegura de que todos los Aspectos mate-
riales queden reflejados.
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El Informe se entrega a todos los miembros del Consejo de Administracion.
El Departamento de Desarrollo Sostenible coordina y elabora el informe de Desarrollo Sostenible, asi como, el anélisis de materialidad.
* Contenido 102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas.

a. El proceso para comunicar preocupaciones criticas al maximo érgano de gobierno

a. En la deteccién de asuntos de relevancia esta involucrada toda la organizacion. Las preocupaciones importantes se transmiten por
via jerarquica, desde la persona que la detecta a su superior jerarquico, hasta que llega al érgano superior de gobierno. Son las perso-
nas de referencia que estan trabajando dentro de la organizacion las que detectan los asuntos relevantes de los grupos de interés de
la organizacion.

Emasagra garantiza a sus accionistas la maxima transparencia y comunicacion entre ambas partes, facilitando una relacion fluida y
directa, de forma que los accionistas puedan expresar sus intereses.

Esta relacion esta basada en el compromiso de la empresa de que la interactividad sea siempre de maxima calidad y fiabilidad.

Existen ademas mecanismos para efectuar consultas y/o reportar inquietudes o incumplimientos relativos al Sistema de Cumplimien-
to Normativo y Prevencion de Riesgos Penales.

* Contenido 102-34 Naturaleza y niimero total de preocupaciones criticas.

a. La naturaleza y el nimero total de preocupaciones criticas notificadas al maximo érgano de gobierno.

b. Los mecanismos utilizados para abordar y solventar preocupaciones criticas.

ay b. Las preocupaciones éticas, econdmicas, medioambientales y sociales relevantes se hacen llegar al érgano Superior de Gobierno
de manera periddica en las reuniones del Consejo de Administracion.

* Contenido 102-35 Politicas de remuneracion.

a. Las politicas de remuneracién para el maximo érgano de gobierno y los altos ejecutivos en lo que atafie a los siguientes los tipos
de remuneracion:

i. El sueldo fijo y el sueldo variable, incluidos el sueldo en funcién del desempefio, el sueldo en funcién de la participacion en las utilida-
des, las bonificaciones y las acciones diferidas o conferidas;

ii. Las bonificaciones de contratacion o los pagos de incentivos de contratacion;

iii. Las indemnizaciones por despido;

iv. Los reembolsos;

v. Los beneficios por jubilacion, incluida la diferencia entre los planes de beneficios y las tasas de contribucion del maximo érgano de
gobierno, los altos ejecutivos y todos los demas empleados.

b. Larelacion existente entre los criterios de desempefio de las politicas de remuneracion y los objetivos del maximo érgano de gobier-
noy de los altos ejecutivos en temas econémicos, ambientales y sociales.

a. La remuneracion, conforme establece la legislacion vigente, del personal directivo esta publicada en el Portal de Transparencia de
Emasagra. http://portaltransparencia.emasagra.es/informacion-economica-y-estadistica.

b. Sistema de Gestion del Desempefio (SGD). Una de las herramientas que emplea Emasagra para el desarrollo profesional y personal
de su equipo de profesionales es el SGD. Esta herramienta, que constituye un método sistematico y programado para medir y ges-
tionar tanto el rendimiento actual como el potencial de cada persona trabajadora, se basa en las competencias clave corporativas
ponderadas para cada puesto, por ejemplo: flexibilidad y resiliencia, orientacion a resultados, liderazgo, trabajo en red y gestion del
conocimiento, excelencia en la prestacion de servicios.

Su principal utilidad es que permite mejorar el rendimiento mediante la elaboracion de planes de accion que parten de los resultados
de las valoraciones efectuadas, tanto por cada persona como por sus superiores, de las competencias corporativas, conocimientos
y aspectos relacionados con el potencial de la persona. Es por tanto una herramienta de gestion de primer orden dentro de nuestra
organizacion.

Respecto a la politica retributiva resulta de aplicacion lo que establece el convenio colectivo de aplicacion y la legislacion vigente.
* Contenido 102-36 Proceso para determinar la remuneracion.

a. El proceso para determinar la remuneracion.

b. Si, en la determinacion de la remuneracion, participan consultores especializados y si son independientes a la direccion.

c. Cualquier otra relacion que los consultores especializados tengan con la organizacion.

a. La remuneracion se determina en base a lo dispuesto en el Convenio Colectivo de Emasagra. Este se negocia con la representacion
legal de los trabajadores, incluyendo las tablas salariales en donde se establece la retribucion fija por Grupos y Niveles Profesionales.
Todo ello conforme establece en cada momento la legislacion vigente.

b. No se recurre a consultores externos para determinar la remuneracion.

c. No aplica.



* Contenido 102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion.

a. Cémo se solicita la opinion de los grupos de interés y como se tiene en cuenta en lo que atafie a la remuneracion.

b. Si procede, los resultados de los votos sobre las propuestas y politicas de remuneracion.

a. Larepresentacion legal de las personas trabajadoras es quien negocia con la Direccion de la Empresa las condiciones salariales que
resultan de aplicacion una vez firmado el Convenio Colectivo por ambas partes y siempre con sujecion a lo que establece la legislacion
vigente en cada momento.

b. No aplica

* Contenido 102-38 Ratio de compensacion total anual.

a. Ratio de la compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais con operaciones significativas
frente a la mediana de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) del mismo pais.

a. El ratio es de 1,8099.

* Contenido 102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual.

a. Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais con
operaciones significativas frente a la mediana del incremento porcentual de la compensacion total anual de todos los empleados (ex-

cluida la persona mejor pagada) del mismo pais.
a. En 2017 todos los trabajadores experimentaron el mismo incremento salarial, en base a lo que dicta la Ley de Contratos.

GRI'102. CONTENIDOS GENERALES )
(PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES)

* Contenido 102-40 Lista de grupos de interés.

a. Lista de los grupos de interés con los que estd implicada la organizacion

GRUPOS DE INTERES

Proveedores Clientes
Empleados ONGs y asociaciones
Administracion Publica Asociaciones profesionales
Otros

* Contenido 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva.

a. Porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de negociacion colectiva.
a. EI T00% de los trabajadores esta cubierto por el Convenio Colectivo.

* Contenido 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés.

a. La base para identificar y seleccionar a los grupos de interés participantes

a. Para la seleccion de los grupos de interés se ha llevado a cabo un analisis del contexto de la organizacion donde han participado
las distintas areas y, por otro lado, se han establecido una serie de talleres para la implantacion de una estrategia de dialogo donde la
direccion ha aportado el detalle con respecto a los grupos de interés identificados.

Para la elaboracion del IDS 2017, a principios de 2018 se han organizado dos sesiones de focus groups donde se ha invitado al menos
a un representante de cada tipologia de grupo de interés.

* Contenido 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés.

a. El enfoque de la organizacion con respecto a la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia de la participacion por
tipo 'y por grupo de interés y la indicacion de si alguna participacion ha tenido lugar especificamente como parte del proceso de pre-
paracion del informe.

a. Ademas de lo indicado en el anterior indicador, se ha ofrecido la participacion a los distintos grupos de interés a través de la encuesta
de materialidad. Por otro lado, también se ha tenido en cuenta el resultado obtenido de las encuestas de satisfaccion al cliente.

Se muestra a continuacion el listado de los aspectos materiales que han resultado del proceso de participacion:



POSICION ASPECTO MATERIAL VALORACION
1 Sostenibilidad del ciclo del agua 9,57

3 Economia circular 917

5 Tarifas sociales y adaptacion del servicio a las necesidades de los clientes 9,06

7 Equipo humano 9,00

9 Gestion segura y sostenible del agua 894

11 Satisfaccion de los clientes y gestion de sus reclamaciones 8,71

13 Seguridad y salud laboral 8,49

15 Gestion ética en el desarrollo del negocio 8,37

17 Comunicacion y compromiso con los agentes de interés 8,33

19 Proyectos y obras 8,03

* Contenido 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados.
a. Los temas y preocupaciones que han sido sefialados a través de la participacion de los grupos de interés e incluir:

i. como ha respondido la organizacion a estos temas y preocupaciones, incluso mediante la elaboracién de informes;
ii. los grupos de interés que han sefialado cada uno de los temas y las preocupaciones clave.

a. Para este informe se han tenido en cuenta los aspectos materiales valorados, a través de encuestas, por los grupos de interés. Ade-
mas, de cara a la elaboracion del siguiente informe, en el primer semestre de 2018 se han realizado dos sesiones de focus groups con
el objetivo de enriguecer el anélisis de materialidad y hacer participes a dichos colectivos en la definicion de los aspectos materiales
en los que centrard su estrategia la organizacion.

Por lo tanto, ha habido participacién de los grupos de interés en la elaboracion de este informe a través de las encuestas, y se reflejara
el aumento de la participacion en el siguiente IDS 2018, gracias a la realizacion de los focus groups.

GRI'102. CONTENIDOS GENERALES
(PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES)

* Contenido 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados.

a. Lista de las entidades que forman parte de los estados financieros consolidados o documentos equivalentes de la organizacion.

b. Sialguna de las entidades que forman parte de los estados financieros consolidados o documentos equivalentes de la organizacion
no aparece en el informe.

ayb. Emasagra no tiene la obligacion de realizar estados financieros consolidados.

* Contenido 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema.

a. Explicacion del proceso para definir los contenidos del informe y las Coberturas de los temas.

b. Explicacion de cémo ha aplicado la organizacioén los Principios para definir los contenidos del informe.

a. El estudio de los asuntos materiales de Emasagra se ha llevado a cabo teniendo en cuenta los siguientes factores para la valoracion
de los asuntos:

+ Asuntos materiales relevantes: se ha valorado la relevancia de cada asunto identificado para la compafiia, teniendo en cuenta en un
contexto de sostenibilidad, los impactos de los asuntos sobre los objetivos de negocio, la generacion de riesgos, la posibilidad de crear
oportunidades de negocio y su impacto en la marca y la reputacion de la compafiia.

« |dentificacion de los subtemas de relevancia para los Grupos de interés: se han identificado las expectativas de los GGII de la com-
pafiia. Esta identificacion se ha realizado a partir de conocimiento experto.

« El presente informe incluye las principales conclusiones alcanzadas en el anélisis realizado, asi como el detalle del mismo.
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b. Para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada Aspecto se ha elaborado un estudio de Materialidad con las fases
que se indican a continuacion.

Pieza clave para la identificacion de los aspectos materiales, ademas de la encuesta, ha sido el taller de materialidad.

Por otro lado, en 2018, se han organizados dos sesiones de focus groups. En éstos han participado representantes de cada tipologia
de grupo de interés, con el objetivo de cubrir las distintas perspectivas con respecto a los temas estratégicos de Emasagra.

No se ha recibido informacion o no se ha observado consecuencia alguna, las reformulaciones llevadas a cabo en la memoria anterior
no se percibieron como sustanciales.

El periodo objeto de informe continda siendo anual. En este informe se reestructura el contenido para optimizar el reporte de infor-
macion y facilitar el entendimiento por parte de los grupos de interés. Igualmente, la informacion sera cruzada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para tener una vision general de nuestra estrategia con respecto a los mismos.

* Contenido 102-47 Lista de temas materiales.

a. Lista de los temas materiales identificados en el proceso de definicion de los contenidos del informe.

a. La lista de temas materiales que se muestra en la memoria ha sido elaborada en base a un nuevo anélisis de materialidad. Se ha
realizado un estudio de cuéles son los contenidos materiales de nuestros grupos de interés, a través de técnicas cualitativas y cuanti-
tativas (entrevistas, encuestas, focus groups).

* Contenido 102-48 Reexpresion de la informacion.

a. El efecto de cualquier reexpresion de informacion de informes anteriores y los motivos para dicha reexpresion.
a. La Reexpresion, en caso de haberla, se indicara en el punto del Informe de Desarrollo Sostenible del 2017 que corresponda.

* Contenido 102-49 Cambios en la elaboracién de informes.

a. Cambios significativos con respecto a los periodos objeto del informe anterior en la lista de temas materiales y Coberturas de los
temas.

a. Adaptacion de contenidos materiales publicados segun G4, a la ultima version del GRI Standards.

* Contenido 102-50 Periodo objeto del informe.

a. Periodo objeto del informe para la informacién proporcionada

a. El periodo de reporte de informacion es el aflo 2017, siguiendo la linea de trabajo de la organizacién en materia de sostenibilidad
habiendo realizado los Informes de Desarrollo Sostenible de los afios 2015y 2016.

 Contenido 102-51 Fecha del ultimo informe.

a. Siprocede, la fecha del informe maés reciente
a. El tltimo Informe de Desarrollo Sostenible fue el del aflo 2016, que se realizd en base al estandar G4.

 Contenido 102-52 Ciclo de elaboracion de informes.

a. El ciclo de elaboracion de informes
a. El ciclo de elaboracion de los Informes de Desarrollo Sostenible es anual.

* Contenido 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe.

a. El punto de contacto para preguntas sobre el informe o sus contenidos

a. Las dudas relacionadas con el Informe de Desarrollo Sostenible se pueden dirigir a través de la direccion de correo electrénico:
desarrollosostenible@emasagra.es

 Contenido 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI.

a. "Declaracion de la organizacion de que ha elaborado el informe de conformidad con los estdndares GRI, usando alguna de las si-
guientes formulas:”

i. "Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcion Esencial”,
ii. "Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI: opcién Exhaustiva”.

a. EI'IDS 2017 de Emasagra ha sido elaborado en base a los criterios establecidos por los nuevos estandares GRI, version del afio 2016:
opcion de conformidad exhaustiva.

+ Contenido 102-55 indice de contenidos GRI.
a. El indice de contenidos GRI, que especifica todos los estandares GRI utilizados y enumera todos los contenidos incluidos en el

informe.
b. Para cada contenido, el indice de contenidos debe incluir:



i. el numero del contenido (contenidos cubiertos por los estandares GRI);
ii. los nimeros de pagina o URL en los que se encuentra el contenido, ya sea en el informe o en otros materiales publicados;
iii. si procede, los motivos para la omision, en caso de que no sea posible aportar el contenido necesario.

ayb. Se adjuntara en el IDS 2017.
* Contenido 102-56 Verificacion externa.

a. Descripcion de la politica y las practicas actuales de la organizacion acerca de cémo solicitar la verificacion externa del informe.
b. Si el informe se ha verificado externamente:

i. referencia al informe de verificacion externa, las declaraciones o las opiniones. Si no se incluye en el informe de verificacién que
acompafia al informe de sostenibilidad, una descripcion de lo que se ha verificado y lo que no y sobre la base de qué. También se debe
indicar los estandares de verificacion utilizados, el nivel de verificacion obtenido y cualquier limitacion del proceso de verificacion;

ii. la relacion entre la organizacion y el proveedor de la verificacion;

iii. si'y como estan implicados el méximo érgano de gobierno o los altos ejecutivos en la solicitud de verificacion externa del informe
de sostenibilidad de la organizacion.

ay b. Cada afo el Informe de Desarrollo sostenible de Emasagra es verificado por una entidad externa. En el Ultimo ejercicio la entidad
verificadora fue AENOR.

La verificacion consistié en una auditoria exhaustiva de los indicadores GRI en la version G4.



SERIE

>
Gofo e irte |

-

113




POSICION ASPECTO MATERIAL VALORACION
1 Sostenibilidad del ciclo del agua 9,57

3 Economia circular 9,17

5 Tarifas sociales y adaptacion del servicio a las necesidades de los clientes 9,06

7 Equipo humano 9,00

9 Gestion segura y sostenible del agua 894

11 Satisfaccion de los clientes y gestion de sus reclamaciones 8,71

13 Seguridad y salud laboral 8,49

15 Gestion ética en el desarrollo del negocio 8,37

17 Comunicacion y compromiso con los agentes de interés 8,33

19 Proyectos y obras 8,03

Contenido 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura

a) La explicacion del motivo por el que el tema es material.

b) La Cobertura del tema material, que incluye una descripcion de:

i. dénde se produce el impacto;

ii. la implicacién de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a los impactos o esta
vinculada directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.

¢) Cualquier limitacion particular relativa a la Cobertura del tema.

Contenido 103-2: Definicion del enfoque de gestion y sus componentes

a) Una explicacion de como la organizacion gestiona el tema.

b) Una declaracién del propdsito del enfoque de gestion.

¢) Una descripcioén de lo siguiente, si el enfoque de gestidn incluye ese componente:
i. Politicas

ii. Compromisos

iii. Objetivos y metas

iv. Responsabilidades

v. Recursos

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
Contenido 103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

a) Una explicacion de cémo la organizacion evalla el enfoque de gestion, incluidos:
i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion;

ii. los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion;
iii. cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion.
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Tema material SOSTENIBILIDAD DEL CICLO DEL AGUA

LA CALIDAD DE NUESTRO AGUA

Contenido 103-1: Explicacion del tema  El agua que sirve Emasagra procede del sistema Canales-QuéntarDeifontes | y es una de

material y su cobertura las mejores aguas de Espafa, segun se desprende de los andlisis, de los estudios compa-
rativos con otras aguas de Espafia y Europa y de la opinién de expertos en catas de agua.
Para asegurar una gestion sostenible de los recursos hidricos, Emasagra realiza una mi-
nuciosa gestiéon de la demanda a partir de la mejora en las conducciones de agua de
abastecimiento urbano, la lucha contra el fraude, la reutilizacién de aguas depuradas, y
en general, todo el conjunto de medidas que ayudan a racionalizar el consumo de agua,
liberando recursos.

Contenido 103-2: Definicion del enfoque Emasagra tiene un compromiso con sus usuarios al que llama Garantia de Calidad Sani-
de gestion y sus componentes taria, que implica que el cliente recibird un agua que pueda beber cada dia, durante toda
su vida, sin ningun riesgo para su salud.
Disponemos de un laboratorio propio, situado en la ETAP Lancha del Genil. Efectuamos
las analiticas pertinentes de potables, vertidos e instalaciones del Ciclo Integral del Agua,
de 14 municipios mas Granada capital.

Contenido 103-3: Evaluacion del enfoque Como requisito de la Norma ISO/IEC ISO 17025, el laboratorio realiza actividades de con-
de gestion trol de calidad para realizar el seguimiento de la validez de los ensayos, e incluye la par-
ticipacion en ejercicios de intercomparacion entre las herramientas basicas de asegura-
miento de la calidad.
Por ello, a lo largo de cada ejercicio, se toman muestras, se miden pardmetros de calidad
y se efectian determinaciones analiticas para asegurar que en todo momento se mantie-
nen las condiciones sanitarias y de calidad del agua suministrada.
El agua distribuida supera con creces la normativa sanitaria mas estricta establecida por
la Organizacion Mundial de la Salud, la Union Europea y las autoridades sanitarias de
nuestro pais.

Tema material LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO COMO UNA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Contenido 103-1: Explicacion del tema En nuestro compromiso de lucha contra el Cambio Climatico, seguimos estudiando de
material y su cobertura forma exhaustiva la evolucion de nuestra Huella de Carbono, mediante la actualizacion
anual del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).
Por otro lado, hemos comenzado a trabajar también en el calculo y en la certificacion de
nuestra Huella de Agua y nuestra Huella Hidrica.

Contenido 103-2: Definicion del enfoque Cuando incorporamos el estudio de la Huella de Carbono a nuestra Estrategia de Sos-
de gestion y sus componentes tenibilidad, establecimos un objetivo principal: reducir las emisiones de GEI generadas
por Emasagra, a través de diferentes lineas de actuacion tales como la valorizacion de
residuos, y la apuesta por la eficiencia energética y la movilidad sostenible.
Por su parte, el estudio de la Huella de Aguay la Huella Hidrica de la empresa se centra en
el andlisis de los impactos ocasionados por el uso y gestion del agua en las instalaciones
de la empresa, con objeto de mejorar el modelo de gestion del recurso hidrico a nivel local.

Contenido 103-3: Evaluacion del enfoque Como requisito de la Norma ISO/IEC ISO 17025, el laboratorio realiza actividades de con-
de gestion trol de calidad para realizar el seguimiento de la validez de los ensayos, e incluye la par-
ticipacion en ejercicios de intercomparacion entre las herramientas basicas de asegura-
miento de la calidad.
Por ello, a lo largo de cada ejercicio, se toman muestras, se miden parametros de calidad
y se efectian determinaciones analiticas para asegurar que en todo momento se mantie-
nen las condiciones sanitarias y de calidad del agua suministrada.
El agua distribuida supera con creces la normativa sanitaria mas estricta establecida por
la Organizacion Mundial de la Salud, la Union Europea y las autoridades sanitarias de
nuestro pais.

2ABC: En Andalucia la calidad del agua del grifo es aceptable, con los légicos hitos de ciudades como Granada, donde llega directamente de Sierra Ne-
vada. (http://www.abc.es/sociedad/abci-agua-grifo-calidad-90-por-ciento-municipios-201707252137_noticia.html)

320 Minutos: https://www.20minutos.es/noticia/403058/0/calidad/agua/granada/



Tema material

MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR

INCORPORAMOS EL MODELO ECONOMIA CIRCULAR

Contenido 103-1: Explicacion del tema
material y su cobertura

Contenido 103-2: Definicion del enfoque
de gestion y sus componentes

Contenido 103-3: Evaluacion del enfoque
de gestion

Tema material

La economia circular, en vez de destruir, construye capital social, natural y econémico,
pilares basicos para una ¢ptima ordenacion del territorio y eficaz vertebracion de todos
los actores implicados: Sociedad, Administraciones Publicas, Instituciones Educativas,
Empresas y Medio Ambiente.

Ya no se trata de extraer, producir, comprar, usar y tirar, sino de entender el mundo como
a un ser vivo, como un sistema de interrelacion e interdependencia.

De este modo, se pasa de hablar de un modelo de busqueda de la eficiencia en el trata-
miento de los recursos (minimizacion de residuos, eficiencia en el consumo, eficiencia en
los costes de produccion) a buscar el modelo de Biofactoria, es decir, la sostenibilidad en
la recuperacion de recursos (se pasa de ser consumidores a productores de energia, a
valorizar el 100% de los residuos y a reutilizar el 100% del agua depurada).

Queremos ir mas alla de la mera consecucion de unos objetivos, queremos ser actores
fundamentales en el reto de futuro que supone y nos ofrece la economia circular, en la
vertebracion de la sociedad, las administraciones y el entorno, tanto es asi, que hemos
llevado a cabo las siguientes actuaciones:

+ Ampliacion de la cogeneracion, permitiendo superar el 100% de autoabastecimiento
energético y garantizando el suministro a la flota de coches eléctricos.

* Proyectos de eficiencia energética de calorifugacion de digestores.

+Instalacién de jardines verticales alrededor de decantadores y digestores con el fin de
preservar especies endémicas de flora y fauna.

+ Otras actuaciones de biodiversidad con la implantacién de un protocolo para la preven-
cién de especies invasoras y la eliminacion del uso de fitosanitarios.

+ Nuevas formas de enriquecer el biogds mediante estudios de viabilidad del uso de mi-
croalgas como cosustrato.

+ Instalacién de placas fotovoltaicas y sustitucion de luminaria por otras mas eficientes
de tipo LED.

+ Calculo de la Huella del Agua y de la Huella Hidrica.

+ Proyecto de implantacion de un Sistema de Gestidn Etica y Socialmente Responsable
segun la norma SGE21.

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
PRESERVANDO LA BIODIVERSIDAD

Contenido 103-1: Explicacion del tema
material y su cobertura

Contenido 103-2: Definicion del enfoque
de gestion y sus componentes

Contenido 103-3: Evaluacion del enfoque
de gestion

Emasagra posee diversas instalaciones en espacios protegidos:

El parque periurbano Dehesa del Generalife es un espacio natural situado en las proximi-
dades de Granada, en el que se encuentra la Planta de Potabilizacién (ETAP) en el mu-
nicipio de Lancha del Genil. Los depdsitos ubicados en Cumbres Verdes (La Zubia) y el
pozo Huenes, que sirve al abastecimiento de La Zubia, estan dentro del Parque Natural
de Sierra Nevada.

El Espacio Natural de Sierra Nevada, con dos parques incluidos, se extiende por 60 muni-
cipios de las provincias de Granada y Almeria, entre las que figuran algunas servidas por
Emasagra, como Gdjar y La Zubia.

En estas areas se concentran mas de 80 especies endémicas, que constituyen el 17% del
total de los endemismos andaluces y el 23% de todos los endemismos béticos.

Estamos totalmente comprometidos con el cuidado de nuestro entorno y somos cons-
cientes de la riqueza del ecosistema que nos rodea, por lo que la proteccion de la biodi-
versidad es una prioridad para nosotros.

Realizamos estudios para identificar las instalaciones qué estan ubicadas en espacio
protegidos o areas de alta biodiversidad a partir de la cartografia actualizada del MA-
PAMA y la informacion disponible en GIS de las instalaciones de Emasagra, adoptando
diferentes medidas para preservar estos habitats protegidos en los lugares donde realiza
su actividad, cuando es necesario.

Desde Emasagra, queremos potenciar el cuidado de la biodiversidad con medidas como
la instalacion de jardines verticales, la eliminacion del uso de fitosanitarios o la deteccion
de las especies invasoras, con el fin de elaborar protocolos de identificacion y control.
Ademas, nuestros trabajadores de Operaciones estan al tanto de las Especies Protegidas,
incluidas en la lista roja e IUCN y en los listados de la Junta de Andalucia y en el Catalogo
Nacional de Especies Amenazadas y cuyos habitats se encuentran en areas afectadas
por las operaciones de Emasagra.



Tema material

CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION SOBRE UN USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
RED DE ABASTECIMIENTO E INSTALACIONES DE SUMINISTRO

Contenido 103-1: Explicacion del tema
material y su cobertura

Contenido 103-2: Definicion del enfoque
de gestion y sus componentes

Contenido 103-3: Evaluacion del enfoque
de gestion

Tema material

Estamos comprometidos con la transmision de los valores de proteccion del medio am-
biente, especialmente de los recursos hidricos, a través de acciones educativas, divulga-
tivas y de sensibilizacion.

El déficit hidrico de 2017 refuerza nuestro compromiso de proteger y velar por un uso
sostenible del recurso hidrico a largo plazo.

Emasagra asume entre sus objetivos de desarrollo sostenible la sensibilizacion a la ciu-
dadania en el uso sostenible de los recursos y el consumo responsable en ademas de ser
un reto con respecto al eje planeta, la gestion de forma responsable de dichos recursos
hidricos y pluviales.

Colaboramos con La Fundacion AguaGranada, creada en 2007 con motivo del XXV Ani-
versario de Emasagra (con la colaboracion del Ayuntamiento de Granada), quien promo-
ciona la cultura del agua y promueve la concienciacion de un adecuado uso del recurso
natural.

Tiene entre sus fines la preservacion del medioambiente, el fomento del uso racional de
los recursos naturales -fundamentalmente el agua- y la defensa de la naturaleza median-
te el desarrollo sostenible.

Seguimos realizando revisiones e inspecciones de la red de abastecimiento, en todos los
municipios en los que prestamos servicio, con la finalidad y Unico objetivo de reduccion
de las pérdidas hidraulicas.

Para ello, estamos realizando una busqueda de todo tipo de pérdidas fisicas y anomalias
en la red de abastecimiento para minimizacién del Agua No Registrada (ANR): fugas y
fraudes e instalaciones sin contrato activo principalmente, entre otras medidas que ayu-
dan a racionalizar el consumo de agua.

GESTION ETICA EN EL DESARROLLO DEL NEGOCIO

ETICA E INTEGRIDAD

Contenido 103-1: Explicacion del tema
material y su cobertura

Contenido 103-2: Definicion del enfoque
de gestion y sus componentes

Contenido 103-3: Evaluacion del enfoque
de gestion

Estamos comprometidos con un desarrollo sostenible y responsable, por ello dispone-
mos de un Programa de Cumplimiento Normativo, en el que se establecen los valores y
principios éticos que deben guiar el comportamiento de toda la Sociedad.
Reconocemos, investigamos y documentamos todas las consultas e inquietudes que re-
cibimos. Cuando las denuncias se corroboran, asesoramos al ciudadano con prontitud y
tomamos las medidas correctivas adecuadas.

No toleramos ninguna forma de represalia contra cualquier persona que plantee una in-
quietud o participe en una investigacion.

La base de nuestro Coédigo de Conducta esta en la integridad, la honestidad, la dignidad, el
respeto, y la lealtad, para orientar los comportamientos de quienes conforman Emasagra.
Tiene como objetivo reafirmar los valores que guian el comportamiento de la empresa,
estableciendo pautas de actuacién compartidas, aceptadas y que deberan ser respeta-
das por todos nuestros profesionales.

Ademas, el Codigo se complementa y perfecciona con las politicas y demas normativa
interna que lo desarrolla, asi como con la legislacion aplicable. Las Politicas del Sistema
de Cumplimiento, que proporcionan pautas de actuacion y comportamiento ético, son las
siguientes: Politica de Cumplimiento Fiscal, de Relaciones con Autoridades y funcionarios
Publicos, de Patrocinio, Mecenazgo y Colaboracion, de Seguridad de la Informacion y Uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ("TIC"), de Actuacion en el Sector
Privado y Conflictos de Interés, y de Cumplimiento Ambiental.

Contamos con mecanismos para abordar las consultas e inquietudes de las partes inte-
resadas que sienten que nuestro cédigo ha sido violado.

Cualquier persona de Emasagra que tenga conocimiento de una actuacion que infrinja el
Cddigo de Conducta, las Politicas que lo desarrollan o constituya un incumplimiento de
alguna de sus normas de actuacion, debera ponerlo en conocimiento del ComplianceO-
fficer.



Tema material

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Contenido 103-1: Explicacion del tema
material y su cobertura

Contenido 103-2: Definicion del enfoque
de gestion y sus componentes

Contenido 103-3: Evaluacion del enfoque
de gestion

Tema material

Queremos mantener un nivel de salud y de seguridad maximo en la organizacion, por lo
gue el 100% de trabajadores se encuentran representados en los comités de Seguridad
y Salud.

Los objetivos o ejes en los que se mueve la accion preventiva de Emasagra son la me-
jora de las condiciones de seguridad, formacion continua, reduccion de la siniestralidad,
promocion de la salud e implicacién de todo el personal con la intencién de crear Cultura
Preventiva y que ésta se interiorice por parte de todos los trabajadores.

No se trata de un mero cumplimiento legal o documental/formal.

Emasagra ha realizado un trabajo continuo en los ultimos afios para mejorar las condi-
ciones de seguridad y salud tanto de sus trabajadores, como de los proveedores a los que
contrata para realizar diversos servicios.

Para conseguirlo tiene implantado un Sistema de Gestidn de la Prevencion de Riesgos
Laborales certificado por una entidad externa, segun la norma OHSAS 18001.

EQUIPO HUMANO

Contenido 103-1: Explicacion del tema
material y su cobertura

Contenido 103-2: Definicion del enfoque
de gestion y sus componentes

Contenido 103-3: Evaluacion del enfoque
de gestion

Segun los resultados del analisis de materialidad, los grupos de interés han decidido que
uno de los temas materiales con mas peso es la transparencia empresarial en cuanto el
equipo humano de la organizacion.
En este sentido, Emasagra dispone de un departamento de recursos humanos que se
encarga de la recopilacion de la informacion correspondiente a todo lo relacionado con
los trabajadores de la organizacion.

En el presente informe de desarrollo sostenible se muestran datos recopilados por dicho
departamento sobre:
+ Transparencia empresarial.
o Composicion de la plantilla.
o Organigrama.
o Conciliacién familiar.
+ Igualdad, respeto e integracion.
+ Plazos de avisos sobre cambios operacionales
+ Formacion y ensefianza.
+ Salud y seguridad en el trabajo.
+ Derechos humanos:
o No discriminacion.
o Libertad de asociacion.
o Trabajo infantil o forzoso.
o Apoyo a las comunidades locales.

Como método de evaluacion del enfoque de gestion del tema material "Equipo humano”,
Emasagra cuenta con auditorias financieras en las que se corroboran los integrantes de
la plantilla, asi como de las horas de formacion y ensefianza impartidas.

Ademas, mediante este método puede confirmarse el cumplimiento social de la empresa
en cuanto a igualdad, respeto e integracion social, asi como del respeto por los derechos
humanos en la organizacion.
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RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA RENDICION
DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA
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Tema material

En Emasagra tenemos claro que la transparencia en la informacion tanto financiera como
no financiera juega un papel clave de cara a mantener laimagen de organizacién compro-
metida con sus grupos de interés.

Ademas, segun el analisis de materialidad realizado, los grupos de interés han decidido
gue la rendicion de cuentas y la transparencia es un tema material a abordar, por lo que
se requiere la definicion de un enfoque de gestion para tratarlo.

En este sentido, Emasagra ha aportado en este informe de sostenibilidad toda la infor-
macion relacionada con los temas econdmicos en el apartado "Valor Compartido”, donde
se muestra la informacion requerida por el GRI Estandar segun la serie 200 de aspectos
econémicos:

+ GRI 201. Desempefio econémico

+ GRI 202. Presencia en el mercado

+ GRI 203. Impactos econémicos directos

+ GRI 204. Précticas de adquisicion

+ GRI 205. Anticorrupcions GRI 206. Competencia desleal

Del mismo modo que se ha elaborado una recopilacién exhaustiva de la informacion co-
rrespondiente a la serie 200, se puede incluir informacion acerca de la transparencia de la
organizacion en temas ambientales de la serie 300 o sociales de la serie 400.

Con el fin de evaluar el enfoque de gestion del tema material “Rendicion de cuentas y
transparencia” se ha dispuesto que el mecanismo apropiado sea el de la encuesta de
satisfaccion para que los grupos de interés puedan valorar el nivel de transparencia de la
informacién de interés de la organizacion.

Mediante este mecanismo se han alcanzado resultados positivos que reflejan que la
transparencia de dicha informacién es alta y que se adecuUa a las necesidades de los
encuestados.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL (ACCION SOCIAL)

Contenido 103-1: Explicacion del tema
material y su cobertura

Contenido 103-2: Definicion del enfoque
de gestion y sus componentes

Contenido 103-3: Evaluacion del enfoque
de gestion

Las contribuciones de Emasagra a la Comunidad se articulan en torno a los siguientes
pilares basicos de actuacion: el acceso universal al agua, el didlogo, la educacion y la sen-
sibilizacién en el uso sostenible del agua y la inversion en iniciativas sociales.

Dicho compromiso con la comunidad local constituye uno de los temas materiales ele-
gidos como prioritarios por los grupos de interés en el analisis de materialidad realizado,
por lo que requiere de una definicién del enfoque de gestion que incluya los mecanismos
para realizar la cobertura del tema material y el establecimiento de un método de evalua-
cién del mismo.

En este sentido, para valorar su contribucion, Emasagra emplea la metodologia del Lon-
don Benchmarking Group, LBG, un referente a escala mundial para medir y comunicar las
contribuciones a la comunidad mediante el uso de unos parametros comparables.

La misma esta reconocida por el GRI'y se centra en captar todo aquello que una empresa
aporta a la sociedad donde opera, mas alla de su propia actividad empresarial.

Por otro lado, la Fundacion AguaGranada, creada en 2007 con motivo del XXV Aniversario
de Emasagra con la colaboracion del Ayuntamiento de Granada, tiene entre sus fines la
preservacion del medioambiente, el fomento del uso racional de los recursos naturales,
fundamentalmente el agua, y la defensa de la naturaleza mediante el desarrollo sosteni-
ble.

En 2017 ha contado con un presupuesto estimado de 280.000 euros que han servido
para, ademas de realizar las actividades con la comunidad local, mantener una linea de
respaldo a la cultura local y a los jovenes artistas, dentro de la tematica del agua como
fuente de vida.

Los beneficios sociales generados no se limitan sélo a la distribucién de agua potable
y saneamiento, ya que Emasagra pone todo su empefio en transmitir a la sociedad sus
valores de proteccion del medio ambiente y de los recursos hidricos a través de acciones
educativas, divulgativas y de sensibilizacion dirigidas a nifios y jovenes o las actividades
desarrolladas con motivo del Dia Mundial del Agua o el de Medioambiente.

Como mecanismo de evaluacion del compromiso con la comunidad local y con la accion
social llevada a cabo por la organizacion, Emasagra realiza anualmente una auditoria ex-
terna para la certificacion del London Benchmarking Group (LBG), habiéndose superado
con éxito en el afo 2017
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INNOVACION SOSTENIBLE
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Contenido 103-3: Evaluacion del enfoque
de gestion

Tema material

Segun el andlisis de materialidad realizado, los grupos de interés han elegido como tema
material importante la innovacién social desempefiada en la organizacion.

De este modo, se hace necesaria la definicion de un enfoque de gestion que contemple
los mecanismos para desarrollar este tema y poder evaluar los resultados obtenidos.

Con el fin de facilitar las relaciones entre los departamentos y de mejorar la calidad del
servicio, en Emasagra trabajamos la innovacion de forma transversal cooperando con
todos los ambitos de trabajo de la organizacion.

LLa optimizacion de procesos de depuracion y reutilizacion son los ambitos en los que se
ha dedicado mas esfuerzo en las labores de investigacion e innovacion.

Para conocer mas informacion acerca del presupuesto del que se dispuso en el afio 2017
para la innovacion véase el apartado correspondiente en el Informe de Desarrollo Soste-
nible 2017.

En dicho apartado se muestra la participacion de Emasagra en el Proyecto H2020 STOP-
IT y en la colaboracion con la Universidad de Granada en la elaboracion del “Estudio de
funcionamiento de un biorreactor de membrana para el tratamiento de aguas residuales
urbanas a bajo tiempo de retencion hidraulica (media carga), funcionamiento MBBR-MBR.

Como mecanismo de evaluacion del enfoque de gestion de este tema material es conve-
niente acudir a los resultados de las auditorias financieras para corroborar las cantidades
invertidas en este aspecto.

TARIFAS SOCIALES Y ADAPTACION DEL SERVICIO A LAS NECESIDADES
DE LOS CLIENTES
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Contenido 103-3: Evaluacion del enfoque
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Las personas usuarias del servicio de abastecimiento y saneamiento de aguas constitu-
yen la razon de ser de Emasagra. Es nuestra responsabilidad corresponder la conflanza
que dichos usuarios depositan en nosotros con un servicio publico esencial de calidad
y con los medios de comunicacion y de transparencia necesarios para que los mismos
puedan acceder a toda la informacion sobre dicho servicio.

En este sentido, se reconoce que, para todos los grupos de interés relacionados con la
empresa, las tarifas sociales son un tema relevante el cual esta directamente conectado
con el propdsito de sostenibilidad de Emasagra, por lo que, en la bisqueda de poder in-
cidir positivamente en aspectos de gestion respecto a la tarifa, enfoca sus esfuerzos en
facilitar a los usuarios el acceso al servicio a través de dichas tarifas y de bonificaciones
especiales, tal y como se ha indicado en el punto anterior.

Gracias a la firma en el aflo 2016 del acuerdo entre el Ayuntamiento de Granada y Ema-
sagra para la atencion a personas en riesgo de hidrovulnerabilidad y a la constitucion de
la Comision Técnica de Seguimiento para el buen funcionamiento del Protocolo, se puede
afirmar que;

Emasagra jamas interrumpe el suministro de agua potable a una familia en situacion
econdmica desfavorable, si este hecho es constatado.

Con el objetivo de dar a conocer a los ciudadanos la gestion realizada por esta Empresa
y las bonificaciones aprobadas, se ha mantenido 21 reuniones con distintos Grupos de
Relacion (GGRR).

Estas reuniones han tenido un destacado caracter social, en colaboracion con los Ayunta-
mientos, Servicios Sociales, ONGs, Asociaciones de Vecinos y otros colectivos para mos-
trar nuestro interés en conocer sus propuestas de mejora del servicio recibido y escuchar
sus necesidades. Asi, se ha conseguido CERO interrupciones de suministro de agua a
familias en situacion de hidrovulnerabilidad.

Emasagra presta atencion especial a aquellos colectivos que tienen dificultades para ha-
cer frente al pago de su consumo de agua. Para ello, pone a disposicion de este colectivo
tarifas sociales y bonificaciones especiales, divulgadas mediante campafias informativas
en los municipios a los que presta servicio y en los Centros Sociales de los mismos

El mecanismo de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion del presente tema ma-
terial consiste en la valoracion por parte de los grupos de interés a través de las encuestas
de satisfaccion realizadas anualmente. Segun los resultados de dicha encuesta de satis-
faccion puede apreciarse que la continuidad en el suministro es un punto muy valorado
por parte de los encuestados, habiendo obtenido una calificacion de 8,88 sobre 10.
Asimismo, los datos relacionados con el presente tema material son recopilados por
el departamento de clientes de la organizacion en el informe anual llamado “Reporting
clientes”. Dichos datos han sido revisados de forma satisfactoria por la organizacion.
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GRI 201. DESEMPENO ECONOMICO

* Contenido 201-1: Valor economico directo generado y distribuido.

a. El valor econémico generado y distribuido (VEGD) de forma acumulada, incluidos los componentes basicos para las operaciones
globales de la organizacién que figuran a continuacion. Si los datos se presentan sobre la base de efectivo (caja), se debe informar de
la justificacion de esta decision, ademas de los siguientes componentes basicos:

-Valor econémico directo generado: ingresos.

-Valor econémico distribuido: gastos operativos.

-Sueldos y prestaciones de los empleados.

-Pagos a los proveedores de capital.

-Pagos a los gobiernos (por pais).

-Inversiones en comunidades.

-Valor econémico retenido seguin la formula «Valor econémico directo generado» menos «Valor econémico distribuido»

b. Cuando sea significativo, se informa del VEGD por separado a nivel nacional, regional o de mercado y de los criterios utilizados para
definir la significacion.

CREACION DE RIQUEZA (MILES DE EUROS)

Concepto 2015 2016 2017
(A) VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO 50.263 49.286 49.935
INGRESOS 50.263 49.286 49.935
(B) VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 44947 43.695 44.035
COSTES OPERATIVOS 25.245 24.257 24.442
SALARIO Y BENEFICIOS DE LOS EMPLEADOS 11.905 12.155 12175
PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL 4.418 4.592 4.488
ACCIONISTAS (DIVIDENDOS PAGADOS) 3.989 4.085 4.359
ENTIDADES FINANCIERAS 429 506 129

IMPUESTOS 2.870 2.285 2.346
RECURSOS DESTINADOS A LA SOCIEDAD 509 406 584

VALOR ECONOMICO RETENIDO = (A)-(B) 5.316 9.9l 5.900

* Contenido 201-2: Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del Cambio Climatico.

a. "Los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico que tienen potencial para generarcambios sustanciales en las opera-
ciones, los ingresos o los gastos. Esta debe incluir:

- una descripcion del riesgo o de la oportunidad y su clasificacién como fisico, regulatorio o de cualquier otro tipo;

- una descripcion del impacto relacionado con el riesgo o la oportunidad;

- las implicaciones financieras del riesgo o la oportunidad antes de tomar medidas;

- los métodos utilizados para gestionar el riesgo o la oportunidad;

- los costes de las acciones tomadas para gestionar el riesgo o la oportunidad.

a. Segun las Naciones Unidas, el nimero de personas en riesgo de sufrir escasez de agua probablemente llegara a los 1.700 millones
antes de 2030 y a 2.000 millones a principios de la década de 2030.

Una de las variaciones mas importantes que se produciran en afios proximos seran el tipo, y frecuencia de las precipitaciones, en caso
de favorecerse con él los sucesos de precipitacion con intensidades asociadas a periodos de retorno elevados. Ademas, los periodos
de lluvias se verian reducidos y los de sequia ampliados.

Estos cambios pueden ocasionar sobre la red de abastecimiento dificultades e incertidumbres en cuanto a la procedencia del agua a
distribuir dando lugar a un aumento de los costes de explotacion y una degradacion de los acuiferos, lo cual repercutiria directamente
en el usuario final.

La repercusion sobre la red de drenaje, de un cambio climatico con las consecuencias estimadas, es la de la insuficiencia en caso de
lluvias torrenciales.

Teniendo en cuenta que los efectos del cambio climatico son inevitables y que estos tendréan consecuencias negativas como las que
se han indicado en el parrafo anterior, es imprescindible establecer una estrategia de adaptacion para aumentar la resiliencia de la
organizacion a los impactos del cambio climatico.

En este sentido, Emasagra esta desarrollando mejoras ambientales que estan reflejadas en el Informe de Desarrollo Sostenible del afio
2017 y que pueden considerarse como medidas de adaptacion al cambio climatico. Ademas, ha desarrollado un analisis de la huella
de aguay la huella hidrica para inventariar las entradas y salidas del agua en la organizacion y para determinar el impacto de la gestion
del agua en la sociedad y en el ecosistema. Asimismo, es de destacar el trabajo de la organizacion en relacion con la definicion de una
estrategia de mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero, habiendo calculado la huella de carbono de la organizacion des-
de el afio base 2014 hasta el afio 2017 y habiendo ejecutado medidas de mitigacion contenidas en el plan de reduccion de emisiones.
Se puede afirmar que Emasagra ha reducido un 35% las emisiones desde el afio 2014.



* Contenido 201-3: Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion.

a. Si las obligaciones estan cubiertas por los recursos ordinarios de la organizacion, indique el valor estimado de las mismas.

b. Si existe un fondo independiente para atender las obligaciones del plan de prestaciones, indique: qué porcentaje de las obligaciones
se calcula que cubren los activos que se han reservado a tal efecto; en qué se basa dicho célculo; y cudndo se efectud el célculo.

c. Si el fondo externalizado no ofrece una cobertura total de las obligaciones, describa la estrategia adoptada por la empresa para
avanzar hacia la cobertura total, y el plazo, si se conoce, en el que la empresa espera alcanzarla.

d. Indique qué porcentaje del salario aportan el trabajador y la empresa.

e. Indique el nivel de participacion en los planes de jubilacidn (por ejemplo, participacion en planes obligatorios o voluntarios, progra-
mas regionales o nacionales, o aquellos con impacto financiero.

No se estan realizando aportaciones a planes de pensiones.

* Contenido 201-4: Asistencia financiera recibida del gobierno.

a. Indigue el valor monetario total de la ayuda econdmica que la organizacion ha recibido de entes del gobierno durante el periodo
objeto de la memoria, con informacién relativa a, como minimo:

- Desgravaciones y créditos fiscales.

- Subvenciones.

- Ayudas a la inversion.

- Becas de investigacion y desarrollo y otros tipos pertinentes de subvenciones.

- Premios con dotacién econémica.

- Exencion de regalias.

- Ayuda financiera de los organismos de crédito a la exportacion.

- Incentivos financieros.

- Otros beneficios financieros recibidos o por recibir de cualquier ente gubernamental en relacion con cualquier operacion.

b. Desglose la informacion anterior por paises.

c. Indigue si los gobiernos forman parte de la estructura accionarial de la organizacién, y en qué grado.
b. Emasagra desarrolla el 100% de su actividad en Espafa.

c. En el caso de Emasagra el 51% de las acciones pertenecen al Exmo. Ayuntamiento de Granada.

GRI 202. PRESENCIA EN EL MERCADO

* Contenido 202-1: Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local.

a. Cuando la remuneracion de un porcentaje significativo de la plantilla se base en la normativa relativa al salario minimo, indique la
relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en los lugares donde se desarrollen operaciones signifi-
cativas.

b. Indique si en algun lugar con operaciones significativas no existe un salario minimo local o si este es variable, desglosado por sexo.
Si se pueden usar como referencia distintos salarios minimos, indique cual se estd empleando.

c. Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas».

a. Laremuneracion de toda la plantilla esta establecida en base a lo dispuesto en el correspondiente Convenio Colectivo negociado con
las representaciones legales de los trabajadores, en ninguin caso se basa en la normativa relativa al salario minimo.

b. Existe un salario minimo constante y fijo no desglosado, pero no aplica a la remuneracion de la plantilla.

c. La definicién empleada para establecer los “lugares con operaciones significativas” es todos aquellos localizados en la provincia de
Granada.

* Contenido 202-2: Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local.

a. Indique qué porcentaje de los altos directivos en los lugares donde se desarrollan operaciones significativas procede de la comuni-
dad local.

b. Facilite la definicion empleada para establecer los «altos directivos».

c. Indigue cémo define la organizacion el término «local».

d. Facilite la definicién empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas».

a. El 50% de los directivos ha nacido en la provincia de Granada.

b. Se entiende como Alta Direccién al personal directivo de la empresa.

c. El término "local” lo interpreta en términos de radicado en la provincia de Granada.

d. La definicion empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas» es todos aquellos localizados en la provincia
de Granada.

GRI 203. IMPACTOS ECONOMICOS DIRECTOS

* Contenido 203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.

a. Indique en qué medida se han desarrollado las inversiones significativas en infraestructuras y los tipos de servicios de la organiza-
cion.

b. Sefiale qué impactos se han producido, o se prevé producir, en las comunidades y las economias locales. Cuando proceda, describa
las consecuencias positivas y negativas.

c. Indigue si dichas inversiones o servicios son compromisos comerciales, pro bono o en especie.



INVERSIONES CONSOLIDADAS (MILES DE EUROS)

Concepto 2015 2016 2017
INVERSIONES INTANGIBLES 0 0 40
INVERSIONES MATERIALES 5.272 6.086 5.659
INVERSIONES FINANCIERAS 123 216 149
TOTAL INVERSIONES CONSOLIDADAS 5.395 6.302 5.848

En 2017 se ha ejecutado el 100% del presupuesto de inversiones.
* Contenido 203-2: Impactos econémicos indirectos significativos.
a. De ejemplos de impactos econémicos significativos, tanto positivos como negativos, de la organizacién. Entre otros:

- Cambios en la productividad de organizaciones, sectores o el conjunto de la economia.

- Desarrollo econdmico en areas con elevados indices de pobreza.

- Impacto econémico de la mejora o el deterioro de las condiciones sociales o0 ambientales.

- Disponibilidad de productos y servicios para las personas con rentas bajas.

- Promocién de capacidades o conocimientos en una comunidad profesional o una zona geogréfica.
- Creacion de puestos de trabajo en la cadena de suministro y distribucion.

- Estimulacion, facilitacion o limitacion de las inversiones foraneas directas.

- Impacto econdmico del traslado de operaciones o actividades.

- Impacto econdmico del uso de productos y servicios

b. Describa la importancia de tales impactos frente a las referencias externas y las prioridades de los grupos de interés, tales como las
normas, los protocolos y los programas politicos nacionales e internacionales.
No se dispone de esta informacion.

GRI 204. PRACTICAS DE ADQUISICION

* Contenido 204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales.

a. Indique qué porcentaje del presupuesto para adquisiciones en los lugares con operaciones significativas se gasta en proveedores
locales (por ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se adquieren en el ambito local).

b. Indique cémo define la organizacién el término «local».

c. Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas».

b.El término "local” lo interpreta en términos de radicado en la provincia de Granada.

c. La definicion empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas» es todos aquellos localizados en la provincia
de Granada.

Concepto COMPRAS TOTALES LOCAL NO LOCAL
N° PROVEEDORES 512 46,09% 5391%
VOLUMEN COMPRAS 25.309.729,59 € 24,14% 75,86%

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS ESTRATEGICOS

SIN ALTERNATIVA LOCAL EN EUROS

Concepto NO LOCAL

PROVEEDORES ESTRATEGICOS DE 1.978.552

ENERGIA ELECTRICA

$EEE’FEOE,5&RES ESTRATECICCSIDE ARl PROPORCION DE GASTO CORRESPONDIENTE
A PROVEEDORES LOCALES EN EUROS

ToTAL 2.190.941 Concepto LOCAL NO LOCAL TOTAL
PROVEEDORES CON POSIBLE 6.109.194,79 17.009.593,82 23.118.788,61
ALTERNA-H\I/A LOCAL
PROPORCION 26,43% 7357% 100,00%

GASTOS CON ALTO IMPACTO EN EL EMPLEO LOCAL

(SUBCONTRATAS DE TRABAJO)

Concepto LOCAL NO LOCAL TOTAL

PROVEEDORES SUBCONTRATAS 447517252 8.410.398,07 12.885.570,59

PARA OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS
(ALTO IMPACTO EN EL EMPLEO)
PROPORCION 34,73% 65,27% 100,00%



GRI 205. ANTICORRUPCION

* Contenido 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion.

a. Indique el nimero y el porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion.

b. Describa los riesgos significativos relacionados con la corrupcion que se han detectado en las evaluaciones

a. No ha sido detectado ningun tipo de riesgo en relacion con la corrupcion.Se utiliza esta informacién en el indicador de Valores, prin-
cipios, estandares y normas de conducta.

b. Emasagra ya dispone de una primera version del mapa de riesgos, en el que se recogen controles para mitigar la corrupcion.

* Contenido 205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.

a. Indique el nimero y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno a los que se ha informado sobre las politicas y los procedi-
mientos de la organizacion para luchar contra la corrupcion, desglosado por regiones.

b. Indigue el nimero y el porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre las politicas y los procedimientos de la organizacién
para luchar contra la corrupcion, desglosado por categoria profesional y region.

c. Indique el numero y el porcentaje de socios empresariales a los que se ha informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion, desglosado por tipo de socio empresarial y region.

d. Indique el nimero y porcentaje de miembros del érgano de gobierno que han recibido capacitacion sobre la lucha contra la corrup-
cion, desglosado por region.

e. Indigue el numero y porcentaje de empleados que han recibido capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion, desglosado por
categoria profesional y region.

a. Toda la plantilla ha sido informada sobre las politicas y los procedimientos de la organizacion para luchar contra la corrupcion. Esta
previsto que todo el personal de la Organizacion reciba formacion sobre la Estructura Etica.

b. EI 100% del personal ha sido informado.

c. Todos los accionistas han sido informados.

d. 100%. En afios anteriores todo el personal directivo ha realizado cursos de Prevencion del Acoso Laboral y de Estructura Etica-Ries-
gos Penales.

e. No procede distincion por region, ya que Emasagra solo presta sus servicios en Granada.

* Contenido 205-3: Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

a. Indique el nimero y la naturaleza de los casos confirmados de corrupcion.

b. Indique el nimero de casos confirmados de corrupcion por los que se ha amonestado o despedido a algin empleado.

c. Indique el numero de casos confirmados en los que se ha rescindido o no se ha renovado un contrato con un socio empresarial
debido a infracciones relacionadas con la corrupcion.

d. Indique las demandas judiciales por corrupcion que se han presentado contra la organizacion o sus empleados en el periodo objeto
de la memoria y el resultado de cada caso.

a. Durante el periodo objeto de la memoria no ha sido detectado ninguin caso de corrupcion.

GRI 206. COMPETENCIA DESLEAL

* Contenido 206-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion.

a. Indique las demandas pendientes o concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas por causas relacionadas con comporta-
mientos de competencia desleal y violaciones de la legislacion relativa a practicas contrarias a la libre competencia y monopolisticas,
en las que se haya comprobado la participacion de la organizacién informante.

b. Indique los principales resultados de tales denuncias, incluidas las sentencias o decisiones adoptadas.

a. No hubo.



SERIE




GRI'301: MATERIALES
* Contenido 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen.

a. "El peso o el volumen total de los materiales usados para producir y envasar los principales productos y servicios de la organizacion
durante el periodo objeto del informe, por:"

-materiales no renovables utilizados;
-materiales renovables utilizados.

a. Debido a las caracteristicas de la actividad de abastecimiento de agua a la poblacion, no se utilizan materiales en el envasado, pero
si en el tratamiento.

Sin embargo, en el IDS 2017, concretamente en la pagina 42, se hace referencia a la cantidad (kg) de reactivos consumidos en nuestras
instalaciones de potabilizacion y depuracién de aguas.

* Contenido 301-2 Insumos reciclados.

a. "El porcentaje de insumos reciclados utilizados para fabricar los principales productos y servicios de la organizacion.”
a. En cuanto al papel utilizado en nuestras oficinas durante 2017, el 100% procede de material reciclado o ecoldgico.

* Contenido 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado.

a. El porcentaje de productos y materiales de envasado recuperados para cada categoria de producto.

b. Cémo se han recabado los datos destinados a este contenido.

ay b. La actividad de Emasagra no se centra en el uso de materiales envasados. En cualquier caso, y en concordancia con el modelo
de Economia Circular de la empresa, se promueven a través de diversas vias el uso y el consumo responsable y sostenible de materia
y energia.

GRI 302: ENERGIA
* Contenido 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion.

a. "El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentrode la organizacion en julios o multiplos, incluidos
los tipos de combustibles utilizados”

b. "El consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables dentro de la organizacion en julios o multiplos, incluidos los
tipos de combustibles utilizados."

c. Enjulios, vatios-hora o multiplos, el total del:

-Consumo de electricidad.
-Consumo en calefaccion.
-Consumo en refrigeracion.
-Consumo de vapor.

d. Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus multiplos:

-la electricidad vendida
-la calefaccion vendida
-la refrigeracion vendida
-el vapor vendido

e. El consumo total de energia dentro de la organizacion, en julios o multiplos.
f. Los Estandares, las metodologias, los supuestos o las herramientas de célculo utilizados.
g. La fuente de los factores de conversion utilizados

a - e. Se han usado los datos de facturacion de las compafias suministradoras de combustible y de electricidad, asi como los datos
medidos en los contadores instalados.

f. Tanto la ISO 14.064 como la ISO 50.001 permiten a la organizacion un control exhaustivo de sus consumos energéticos.
Datos de actividad, en kWh, correspondientes a cada uno de los aflos mostrados en la siguiente tabla.



Dato de Dato de Dato de Dato de
Concepto actividad actividad EOGET EOGET
(2014) (2015) (2016) (2017)

Fuente de Ubicacion de la fuente
Emision emisora

0 8,5 79 4

R427-A

12,98

Gasodleo A 81.647 66.717 59.068 57.151

Fugas de HFCs

Combustion
movil

Flota de vehiculos

Antorcha 222.163 171.698 213.518 191.399

Biofactoria Los Vados

C°m|?.“3tf°“ = Antorcha 0 196 164.149 499.821 m?/afio
iogas

Motor 1.976.902 2.039.900 1.874.519 2.048.112

Potabilizacion 653.277 336.044 704.822 669.399

Depuracmn 2.624.880 1.019.040 2.457.000

T ---- o
Consumo

electricidad Consumo
energia 2.044.447 1.076.534 2.209.625 2.381.384
Redes de eléctrica

Abastecimiento

Redes de Saneamiento e 2.922 1.671 8.876
bombeo

* Contenido 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion.

a. El consumo energético fuera de la organizacion, en julios o multiplos.

b. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de célculo utilizados.
c. La fuente de los factores de conversion utilizados

Disponemos de informacion sobre el alcance 3 de la Huella de Carbono, ampliado en el IDS.

* Contenido 302-3 Intensidad energética.

a. El ratio de intensidad energética de la organizacion.

b. Los pardmetros (denominador) especificos que se hayan seleccionado para calcular el ratio.

c. Los tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad (combustible, electricidad, calefaccion, refrigeracion, vapor o todos).

d. Si el ratio abarca el consumo energético dentro de la organizacion, fuera de ella 0 ambos

a.19.302.909 kWh / 214 Trabajadores = 90.201 kWh/Trabajador.

b. Se utilizara el nimero de trabajadores de Emasagra para definir el ratio de intensidad energética.

c. Los tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad estan contemplados en la tabla del punto 302-1, méas concretamente, el con-
sumo eléctrico en las siguientes ubicaciones:

- ETAP

- Biofactoria Sur

- Biofactoria Los Vados

- Redes de Abastecimiento
- Redes de Saneamiento

- Sede Social

d. El ratio abarca el consumo eléctrico interno de la organizacion.
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* Contenido 302-4 Reduccion del consumo energético.

a. "La reduccion de consumo energético lograda como resultado directo de las iniciativasde conservacion y eficiencia, en julios o
multiplos.”

b. "Los tipos de energia incluidos en dicha reduccion (combustible, electricidad, calefaccion,refrigeracion, vapor o todos)”

c. "La base del célculo de la reduccion del consumo energético, como el afio base o la linea base,incluida la justificacion de la selec-
cion.”

d. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo utilizados.

a. El consumo global de energia ha aumentado debido al incremento de consumo en captaciones y en depuracion, principalmente.

b. Electricidad.

c. Identificacion de usos energéticos 2017 y 2016.

d. Agencia Catalana del Cambio Climatico (ACCC) y MAPAMA.

* Contenido 302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios.

a. "Las reducciones de los requerimientos energéticos de los productos y serviciosvendidos logradasdurante el periodo objeto del
informe, en julios o mdultiplos.”

b. "La base del célculo de la reduccion del consumo energético, como el afio base o la linea base,incluida la justificacion de la selec-
cion.”

c. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de célculo utilizados

Al ser el producto vendido, el agua se entiende que se puede responder con la pregunta anterior.

GRI'303: AGUA

* Contenido 303-1 Extraccion de agua por fuente.
a. El volumen total de agua extraida, desglosado por las siguientes fuentes:

-aguas superficiales, incluida el agua de humedales, rios, lagos y océanos;
-aguas subterraneas;

-agua de lluvia recogida y almacenada directamente por la organizacion;
-aguas residuales de otra organizacion;

-suministros municipales de agua u otros servicios hidricos publicos o privados.

b. Los Estandares, las metodologias y las suposiciones utilizados.
a. Por agua captada, la distribucion que tenemos es la siguiente:

- Agua captada de pozos (subterranea):4,94+4,90 hm?
- Agua de embalse (superficial): 33,4 hm?
- No tenemos agua de lluvia.

Para mas informacion ver apartado de Huella Hidrica del IDS 2017.

b. Para su célculo se utilizan las medidas tanto contadores de control propios, como proporcionadas por el suministrador de agua
superficial, asi como los contadores de control de las captaciones de agua subterranea.
Todo esta medido a través de caudalimetros a la salida de pozos o a la entrada de la ETAP para el caso de los embalses.

* Contenido 303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua.
a. El niumero total de fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccién por tipo:

-el tamafio de la fuente de agua;

-si dicha fuente forma parte de un area protegida a nivel nacional o internacional;

-el valor para la biodiversidad (como la diversidad y el endemismo de las especies y el nimero total de especies protegidas);
-el valor o la importancia de la fuente de agua para las comunidades locales y los pueblos indigenas.

b. Los Estandares, las metodologias y las suposiciones utilizados
a. Al no estar en una situacion oficial de sequia, ninguna fuente ha sido afectada significativamente.
b.No se ha utilizado ninguna metodologia.

* Contenido 303-3 Agua reciclada y reutilizada.

a. El volumen total de agua reciclada y reutilizada por la organizacion.

b. El volumen total de agua reciclada y reutilizada expresado como porcentaje de la extraccion total de agua, como se indica en el
Contenido 303-1.

c. Los Estandares, las metodologias y las suposiciones utilizados.

No se dispone de esta informacion.



GRI 304: BIODIVERSIDAD

* Contenido 304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas
o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas.

a. Para cada centro de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a éreas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas, debe presentar la siguiente informacion:

-ubicacion geogréfica.

-tierras subsuperficiales y subterrdneas que puedan ser propiedad, estar arrendadas o ser gestionadas por la organizacion;

-posicion con respecto al &rea protegida (dentro del &rea, junto al area o con parcelas enel drea protegida) o zona de gran valor para la
biodiversidad fuera del &rea protegida;

-tipo de operacién (oficina, fabricacion, produccion o extraccion);

-tamano del centro de operaciones en km2 (u otra unidad, si corresponde);

-valor de la biodiversidad, caracterizado por los atributos del &rea protegida o de la zona de gran valor para la biodiversidad fuera del
area protegida (ecosistemas terrestres, marinos o de agua dulce);

-valor de la biodiversidad, caracterizado por aparecer en listas de cardcter protegido (como las categorias de gestion de areas prote-
gidas de la UICN, la Convencion de Ramsar y las legislaciones nacionales).

a. Todas las instalaciones tienen menos de 1 km? dentro de espacio protegido y son de produccion, excepto los depdsitos que son de
almacenamiento.

Emasagra posee diversas instalaciones en espacios protegidos. Los depdsitos ubicados en Cumbres Verdes (La Zubia) y el pozo Hue-
nes, que sirve al abastecimiento de La Zubia, estan dentro del Parque Natural de Sierra Nevada. Igualmente se situa en una zona de
especial sensibilidad, en el limite de la Dehesa del Generalife, la Planta de potables de Lancha del Genil ETAP).

El Espacio Natural de Sierra Nevada, con dos parques incluidos, se extiende por 60 municipios de las provincias de Granada y Almeria,
entre las que figuran algunas servidas por Emasagra como Gojar y La Zubia.

Se trata de uno de los enclaves naturales mas importantes de toda la Peninsula Ibérica. En su area se concentran mas de 80 especies
endémicas, que constituyen el 17% del total de los endemismos anda- luces y el 23% de todos los endemismos béticos. En cuanto a
la fauna, encontramos la cabra montés, el aguila real o el jabali, entre otros.

El personal de Emasagra de Operaciones esta informado de las Especies Protegidas, desglosadas en funcion de su peligro de extin-
cion, incluidas en la lista roja de IUCN y en los listados de la Junta de Andalucia y en el Catalogo Nacional de Especies Amenazadas y
cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones de Emasagra.

http://www.iucnredlist.org/
http://www.mapama.gob.es/es/biodiversidad/temas/conservacion-de-especies/especies-proteccion-especial/ce-proteccion-lista-
do-situacion.aspx

PARQUE PERIURBANO DEHESA DEL GENERALIFE

El parque periurbano Dehesa del Generalife es un espacio natural situado en las proximidades de Granadaque atiende a las necesi-
dades recreativas de la poblacion. La declaracion y gestion de parques periurbanos son competencias municipales; no obstante, se
requiere informe previo de la consejeria competen en materia de medio ambiente de la Junta de Andalucia. Los terrenos de la "Dehesa
del Generalife" estancompuestos por el monte Dehesa El Generalife de 207,70 Has, propiedad del Patronato de la Alhambra, el monte
Lancha del Genil de 119,30 Has, propiedad del Estado y montes JesuUs del Valle y otros con 131 Has., propiedad de particulares.

Para mas informacion véase el apartado Biodiversidad en el IDS 2017.
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* Contenido 304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad.

a. La naturaleza de los impactos significativos directos e indirectos en la biodiversidad en lo que atafie a uno o mas de los siguientes
puntos:

-la construccioén o el uso de plantas de fabricacion, minas e infraestructuras de transporte;

-la contaminacion (introduccién de sustancias que no se producen de forma natural en un hébitat de fuentes tanto localizadas como
no localizadas);

-introduccion de especies invasoras, plagas y patégenos.

-reduccion del nimero de especies.

-conversion de habitats.

-los cambios en los procesos ecoldgicos fuera del rango natural de variacién (como la salinidad o los cambios en nivel freético).

b. Indique los impactos significativos directos e indirectos, positivos y negativos, haciendo referencia a los siguientes aspectos:

-especies afectadas.

-superficie de las areas afectadas.

-duracion de los impactos.

-la reversibilidad o irreversibilidad de los impactos.

a. El'Unico impacto que podria tener la actividad desarrollada por la organizacion en estas areas seria la referente a la emisiéon de CO2
por el uso de vehiculos, en el traslado de operarios para realizar las operaciones de mantenimiento. El impacto por ruido en el funcio-
namiento de las instalaciones es despreciable, ya que las instalaciones cumplen la normativa de ruido y se encuentran en lugares muy
localizados y con espacio de parcela de la empresa alrededor.
b. En la evaluacion de aspectos ambientales, este punto no se identifica como significativo. Se estima que por este asunto no hay
especies afectadas o si las hay no es de manera significativa.

* Contenido 304-3 Habitats protegidos o restaurados.

a. Eltamafioy la ubicacion de las dreas protegidas o restauradas de los habitats y si el éxito de la medida de restauracion estuvo o esta
aprobado por profesionales externos independientes.

b. Si se han creado asociaciones con terceras partes para proteger o restaurar areas de habitats distintos de los que ha supervisado
la organizacién y en los que ha aplicado medidas de restauracion o proteccion.

c. El estado de cada area en funcion de su condicion al final del periodo objeto del informe.

d. Los Estandares, las metodologias y los supuestos utilizados

En 2017 no se han restaurado espacios protegidos.

* Contenido 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones.

a. El nimero total de especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones de la organizacion, por nivel de riesgo de extincion:

-en peligro critico

-en peligro
-vulnerables

-casi amenazadas
-preocupacion menor.

http://www.mapama.gob.es/es/biodiversidad/temas/espacios-protegidos/es6140004_tcm7- 154478.pdf

Mas informacion en:
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/web/Bloques_Tematicos/Publicaciones_Divulgacion_Y_Noticias/Documentos_
Tecnicos/Flora_S_Nevada/pdfs/flora_amenazada_7.pdf

http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/site/portalweb/menuitem.7e1cf46ddf59bb227a9ebe205510e1ca/?vgnextoid=a-
23f3e9f6127c410VgnVCM1000001325e50aRCRD&vgnextchannel= 91aacc879a47¢c410VgnVCM1000001325e50aRCRD
http://www.iucnredlist.org/



GRI305: EMISIONES

* Contenido 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1).

a. El valor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas métricas de CO2equivalente.
b. Los gases incluidos en el célculo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

c. Las emisiones biogénicas de CO, en toneladas métricas de CO, equivalente.

d. El afio base para el célculo, si procede, e incluir:

-la justificacion de la seleccion,
-las emisiones en el afio base;
-el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos célculos de las emisiones en el afio base.

e. La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento global (PCG) utilizadas o una referencia a la fuente
del PCG.
f. El enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion accionaria, control financiero o control operacional.

A continuacion, se indican las emisiones de CO, equivalente producidas en el ciclo integral del agua en Emasagra.
LLos datos primarios usados para realizar los calculos corresponden al periodo 2014-2017.

- Afo Base: 2014. - Ultimo afio de célculo: 2017 (a verificar en julio de 2018).
Para mas informacion véase el apartado de Huella de Carbono del IDS 2017.

. Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones o e e o
Tipo Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones

segun GEI segun GEI segun GEI segun GEI PCG 2014 2015 2016 2017

GEI (tGEl/afio) (tGEV/aiio) (tGEl/afio) (tGEl/afio) (tCO.e/afio) (tCO,e/ano) (tCO,e/aio) (tCO,e/afo)

22 24 69 63

Fugas de
HFC 22 24 69 63 GWP
Consumo
de gasoéleo
en calderas
167 150 144 1 202 167 150 144

Consumo
de gaséleo [Ne{e} 202

A
Consumo
de gasolina
29 27 30,2 25 697 723 675 756

Emisiones [Nei ) 28 ,
por

combustion
de biogas

* Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2).

Fuente de

emision < en 2014 en 2015 en 2016 en 2017

a. El valor bruto —en funcion de la ubicacion— de emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2) en toneladas métricas de
CO, equivalente.

b. Si procede, el valor bruto —en funcion del mercado— de emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) en toneladas
métricas de CO, equivalente.

c. Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,, NF, o todos.

d. El afio base para el célculo, si procede, e incluir:

-la justificacion de la seleccion;
-las emisiones en el afio base;
-el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos célculos de las emisiones en el afio base.

e. La fuente de los factores de emision vy las tasas del potencial de calentamiento global (PCG) utilizadas o una referencia a la fuente
del PCG.

f. El enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion accionarial, control financiero o control operacional.

g.Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo utilizados.

Tal'y como se verifico en la auditoria de Huella de Carbono 2014-2015-2016 del afio pasado, Emasagra ha pasado a consumir energia

con garantia de origen renovable desde el segundo semestre del 2015 en adelante, razon por la cual se han reducido las emisiones
GEl de alcance 2 de forma destacable.

&



Tipo Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones
Fuente de de seglin GEI segun GEI segun GEI  segun GEI
emision en 2014 en 2015 en 2016 en 2017

Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones
PCG 2014 2015 2016 2017

GEI (tGEl/afio) (tGEl/afio) (tGEl/afio) (tGEl/afio) (tCO,e/aiio) (tCO,e/aiio) (tCO,e/aio) (tCO,e/aiio)

Emisiones indirectas

* Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3).

a. El valor bruto de otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) en toneladas métricas de CO2 equivalente.

b. Si estan disponibles, los gases incluidos en el célculo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,, NF, o todos.

c. Las emisiones biogénicas de CO, en toneladas métricas de CO, equivalente.

d. Las categorias y actividades relativas a otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) incluidas en el célculo.
e. El afio base para el célculo, si procede, e incluir:

-la justificacion de la seleccion -las emisiones en el afio base;
-el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos célculos de las emisiones en el afio base.

f. La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento global (PCG) utilizadas o una referencia a la fuente
del PCG.
g. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo utilizados.

- Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones o . . o
1 " " " " Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones
Fuente de A segun GEI segun GEI segun GEI segun GEI PCG 2014 2015 2016 2017
emision en 2014 en 2015 en 2016 en 2017

GEI (tGEl/afio) (tGEl/afio) (tGEl/afio) (tGEl/afio) (tCO.e/afio) (tCO,e/ano) (tCO,e/afio) (tCO,e/ano)

Otras emisiones indirectas

* Contenido 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI.

a. El ratio de intensidad de las emisiones de GEI de la organizacion.

b. Los pardmetros (denominador) especificas que se hayan seleccionado para calcular el ratio.

c. Los tipos de emisiones de GEl incluidos en el ratio de intensidad: directas (alcance 1), indirectas al generar energia (alcance 2) y otras
indirectas (alcance 3).

d. Los gases incluidos en el calculo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,, NF, o todos.

Indicador Unidades
Huella de Carbono
(alcances 1+2+3)
Huella de Carbono

(alcances 1+2)

Emisiones evitadas al aho

Emisiones por m® de agua

suministrada

Emisiones por m3 de
agua tratada en
[LTEL L ES

Emisiones por empleado

Emisiones kWh
consul

Emisiones por ciudadano
abastecido

(%)
@]
=
L
4
<
©
=)
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Indicador de seguimiento Emisiones Trienio14-16 Emisiones Trienio 15-17 Reduccion del ratio seleccionado (%)
tCO,/m*de agua suministrada 0172 0,157 -8,68%

El ratio de emisiones GEI ha seguido una senda decreciente desde el afio base, por lo que Emasagra podra optar a la activacion de la
categoria Reduzco del sello de Huella de Carbono del MAPAMA.

* Contenido 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO).

a. La produccion, las importaciones y las exportaciones de SAQO en toneladas métricas de CFC-11 (triclorofluorometano) equivalente.
b. Las sustancias incluidas en el célculo.

c. La fuente de los factores de emision utilizados.

d. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo utilizados.

Emasagra no produce, importa o exporta estas sustancias.

« Contenido 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire.
a. Las emisiones significativas al aire, en kilogramos o mdltiplos, para cada uno de los siguientes:

-NOX

-SOX

-Contaminantes organicos persistentes (COP)

-Compuestos orgénicos volatiles (COV)

-Contaminantes del aire peligrosos (HAP)

-Particulas (PM)

-Otras categorias de emisiones al aire identificadas en regulaciones relevantes

b. La fuente relativa a los factores de emision utilizados.

c. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de célculo utilizados.
La actividad de la empresa no emite de manera directa este tipo de contaminantes.

GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS

* Contenido 306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino.

a. El volumen total de vertidos de agua programados y no programados por:

-destino;

-calidad del agua, incluido el método de tratamiento;

-si el agua fue reutilizada por otra organizacion.

b. Los Estandares, las metodologias y las suposiciones utilizados

a. 23.339.185 m3 fue el volumen total tratado, de los cuales 1.070.608 m3 fueron a cauce publico, mientras que 22.268.577 m3 se
reutilizan, correspondiendo el 95,41% del volumen tratado.

b. La calidad minima del agua es la fijada por la administracion competente. Para realizar las mediciones se han usado caudalimetros.

* Contenido 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion.

a. El peso total de los residuos peligrosos, desglosado de acuerdo b. El peso total de los residuos no peligrosos, desglosado de

con los siguientes métodos de eliminacién cuando proceda: acuerdo con los siguientes métodos de eliminacion cuando
proceda:

-Reutilizacion

-Reciclaje -Reutilizacion

-Compostaje -Reciclaje

-Recuperacion, incluida la recuperacion energética -Compostaje

-Incineracion (quema de masa) -Recuperacion, incluida la recuperacion energética

-Inyeccion en pozos profundos -Incineracion (quema de masa)

-Vertedero -Inyeccion en pozos profundos

-Almacenamiento en el sitio -Vertedero

-Otros (que debe especificar la organizacion) -Almacenamiento en el sitio

-Otros (que debe especificar la organizacion)

¢. Como se ha decidido el método de eliminacion de los residuos:

-Eliminacion directa por parte de la organizacion o confirmacion directa de cualquier otro modo
-Informacién proporcionada por el contratista de eliminacion de residuos
-Valores predeterminados por la organizacion del contratista de eliminacién de residuos



a. Residuos peligrosos:

CODIGO LER
1
1

IDUOS PELIGROSOS

130205

4
Bl
Rl
B
17
Ml

Un punto fundamental para la preservacion del entorno y el desarrollo sostenible es la minimizacion o valorizacion de los residuos
producidos durante nuestra actividad. Por ello, todos los esfuerzos se dirigen a minimizar su produccién mejorando los procesos
y en valorizarlos, siempre que sea posible.Se han incluido los residuos mas significativos procedentes de distribucion, depuracion,
potabilizacion. El resto de los residuos generados se considera despreciable con respecto a la cantidad representada en esta tabla.
No se incluye en la tabla el volumen de envases debido a que disponemos de un sistema de depdsito, devolucion y retorno para la
mayor generacion de residuo peligroso procedente de envases vacios de hipoclorito sédico y otros productos o reactivos quimicos,
suponiendo el 99,9% del total.

b. Residuos no peligrosos:
RESIDUOS NO PELIGROSOS

Todos los residuos calificados como peligrosos son retirados por un Gestor de Residuos Peligrosos autorizado por la Consejeria de
Medio Ambiente de la Junta de Andalucia. En el caso de otros residuos, algunas empresas han llegado a acuerdos con entidades que
trabajan para la inclusion social de colectivos con riesgo de marginacion. Este es el caso de Emasagra que tiene un acuerdo con la
ONG Madre Coraje, a la que entrega otro tipo de residuos como pilas convencionales, aparatos eléctricos y electrénicos, téner de im-
presoras y tintas ink-jet, etc.

La ONG "Madre Coraje" ha sido declarada de Utilidad Publica (n°118.908 del Registro Nacional de Asociaciones) y cumple con todos
los principios de transparencia y buenas practicas de la Fundacion Lealtad y esta autorizada como Gestor de Residuos Peligrosos por
la Consejerfa de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia (AN-0120).

Los métodos de tratamiento de los residuos generados vienen determinados por los gestores autorizados, valorandose para su elec-
cion el destino que les van a dar a los mismos. En la evaluacion y seleccion de estos, se valora entre otros criterios, que dispongan de
la certificacion por la norma ISO 14001, de gestion medioambiental.

residuos gestionados. En el caso de residuos no peligrosos, el Gestor de residuos facilita esta informacion.

En los documentos de aceptacion de los residuos peligrosos que emite cada Gestor, se identifica el destino al que van dirigidos los
135 S
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* Contenido 306-3 Derrames significativos.

a. El nimero y el volumen total de los derrames significativos registrados.
b. La siguiente informacién adicional para cada derrame, de los que informara la organizacién en sus estados financieros:

-ubicacion del derrame;

-volumen del derrame;

-material del derrame, clasificado por: derrames de petréleo (superficies de suelo o agua), derrames de combustible (superficies de
suelo o agua), derrames de residuos (superficies de suelo o agua), derrames de sustancias quimicas (principalmente superficies de
suelo 0 agua) y otros (que debe especificar la organizacion).

c. Impactos de los derrames significativos.
No ha habido derrames significativos en 2017.

* Contenido 306-4 Transporte de residuos peligrosos.

a. El peso total de cada uno de los siguientes:
-Residuos peligrosos transportados
-Residuos peligrosos importados

-Residuos peligrosos exportados

-Residuos peligrosos tratados

b. El porcentaje de residuos peligrosos transportados a otros paises.
c. Los Estandares, las metodologias y las suposiciones utilizados
La empresa no realiza transporte, importacion, exportacion o tratamiento de residuos peligrosos de ningun tipo.

* Contenido 306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias.

a. Los cuerpos de agua y los habitats relacionados que se ven significativamente afectados por los vertidos de agua y/o escorrentias,
e incluir:

-el tamafio del cuerpo de agua y del habitat relacionado;

-si el cuerpo de agua y el habitat relacionado se consideran areas protegidas a niveles nacional o internacional;

-el valor para la biodiversidad, como el nimero total de especies protegidas.

No ha habido vertidos de agua segun se define en el indicador. Por tanto, no ha habido masas de agua ni habitats relacionados afec-
tados por este motivo.

GRI'307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

* Contenido 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental.

a. Las multas y las sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de las leyes o normativas en materia de medio am-
biente e indicar:

-el valor monetario total de las multas significativas;
-el nimero total de sanciones no monetarias;
-los casos sometidos a mecanismos de resolucion de litigios.

b. Si la organizacién no ha identificado incumplimientos de las leyes o normativas en materia de medio ambiente, basta con sefialar
este hecho en una declaracion breve.
No se ha registrado ninguna sancion en el periodo 2017.

GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

* Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales.

a. El porcentaje de nuevos proveedores evaluados y seleccionados de acuerdo con los criterios ambientales.
a. El porcentaje es del 100%, ademas se incluyen clausulas medioambientales en los contratos, promoviendo de esta forma la Contra-
tacion Publica Sostenible (CPS).

* Contenido 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas.

a. El nimero de proveedores evaluados en relacién con los impactos ambientales.

b. El nimero de proveedores identificados como proveedores con impactos ambientales negativos significativos potenciales y reales.
c. Los impactos ambientales negativos significativos —potenciales y reales— identificados en la cadena de suministro.

d. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos ambientales negativos significativos —potenciales y
reales— con los que se hayan acordado mejoras como consecuencia de una evaluacion.

e. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos ambientales significativos negativos —potenciales y
reales— con los que se haya puesto fin a la relacion como consecuencia de la evaluacién; incluir el motivo.

a. No se han evaluado porque se considera que ninguno tiene impacto ambiental significativo en la cadena de suministro.

b. No hay proveedores con impactos ambientales significativos.

c. No se conocen impactos ambientales significativos en la cadena de suministro en 2017.

d. No se han evaluado proveedores con impactos ambientales significativos.

e. No se ha puesto fin a ningun proveedor por este motivo.



SOX3ANY "90

=9

SERIE




GRI'401: EMPLEO

* Contenido 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal.

a. El numero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, sexo y

region.
b. El nimero total y la tasa de rotacidn de personal durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, sexo y region
TOTAL
Concepto MUJERES HOMBRES
ALTAS 1 ()
BAJAS ; 2(+)
QREACION DE OCUEACION NETA * (ALTAS/PLANTILLA MEDIA) *100 N/A 0,48%
INDICE DE ROTACION * #*(BAJAS/PLANTILLA MEDIA)*100 0,93%

(¥) Se contempla un retorno de excedencia por traslado a otra explotacion (Aguasvira)
(¥*) Corresponde a una jubilacion y una incapacidad permanente

* Contenido 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales.

a. Los beneficios habituales para los empleados a jornada completa de la organizacion, pero que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales, en funcion de las instalaciones con operaciones significativas. Estos incluyen, como minimo:

i. seguro de vida;

ii. asistencia sanitaria;

iii. cobertura por incapacidad e invalidez;
iv. permiso parental;

V. provisiones por jubilacion;

vi. participacion accionaria;

vii. otros.

b. La definicion utilizada para “instalaciones con operaciones significativas”.

a. Para ser beneficiarios del seguro de vida es preciso tener al menos dos afios de antigiiedad sin perjuicio de la jornada laboral pres-
tada.

b. N/A.

* Contenido 401-3 Permiso parental.

a. El nimero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental, por sexo.

b. El nimero total de empleados que se han acogido al permiso parental, por sexo.

c. Elnuimero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe después de terminar el permiso parental,
pOr Sexo.

d. El numero total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que seguian siendo emplea-
dos 12 meses después de regresar al trabajo, por sexo.

e. Las tasas de regreso al trabajo y de retencion de empleados que se acogieron al permiso parental, por sexo.

TOTAL
Concepto MUJERES HOMBRES
TRABAJADORES QUE HAN SIDO PADRES/MADRES 1 8
TRABAJADORES CON PERMISO DE PATERNIDAD/MATERNIDAD 1 8
TRABAJADORES CON EXCEDENCIA PARENTAL/MATERNAL i 0 0
N.© TRABAJADORES/AS QUE CONTINUAN PASADOS 12 MESES DE LA REINCORPORACION 100% 100%

e. Durante el ejercicio 2017 se han realizado 6 contratos de relevo por jubilacién parcial 75%, en funcion al acuerdo firmado por la RLT
y Empresa, junto con el INSS el 25/03/2013. A fecha 31/12/2017 existen en el cdbmputo global de la plantilla 14 trabajadores con con-
trato de relevo al 75% de la jornada y 14 trabajadores jubilados parcialmente, estando activos el 25% de la jornada.

GRI'402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

* Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales.

a. El numero minimo de semanas de aviso que se suele dar a los empleados y sus representantes antes de la aplicacion de cambios
operacionales significativos que podrian afectarles de forma considerable.

b. Para las organizaciones con acuerdos de negociacion colectiva, si el plazo de aviso y las disposiciones para la consulta y negocia-
cion se especifican en los acuerdos colectivos.

a. El periodo minimo de preaviso para realizar modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo es de 15 dias, segun estable-
ce el Art 41 del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995.
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GRI403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

* Contenido 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad.

a. El nivel al que los comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad funcionan dentro de la organizacion.

b. El porcentaje de trabajadores cuyo trabajo o lugar de trabajo sea objeto de control por parte de la organizacion y que estén repre-
sentados por comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad.

ayb. 100%. Todos los trabajadores se encuentran representados en los comités de Seguridad y Salud.

* Contenido 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentis-
mo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.

a. Los tipos de accidentes, la tasa de frecuencia de accidentes (TFA), la tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP), la
tasa de dias perdidos (TDP), la tasa de absentismo laboral (TAL) y las muertes por accidente laboral o enfermedad profesional para
todos los empleados, desglosados por:

i. region,

ii. sexo.

b. Los tipos de accidentes, la tasa de frecuencia de accidentes (TFA) y las muertes por accidente laboral o enfermedad profesional para
todos los trabajadores (excluidos los empleados) cuyo trabajo o lugar de trabajo sea objeto de control por parte de la organizacion,
desglosados por:

i. region,

ii. sexo.

c. El sistema de reglas aplicado al registro y la presentacion de informacién de estadisticas de accidentes.

TABLA DE DATOS SIGNIFICATIVOS SALUD MUJERES HOMBRES TOTAL
Y SEGURIDAD 2017

PORCENTAJE DE PLANTILLA AL AMPARO DE LAS COMISIONES DE  100% 100% 100%
SEGURIDAD Y SALUD (%)

iNDICE DE FRECUENCIA (N.° DE ACCIDENTES TOTALES CON 0% 0% 0%
BAJA/N.© TOTAL DE HORAS TRABAJADAS) *1.000.000

iNDICE DE GRAVEDAD (N.° JORNADAS NO TRABAJADAS POR 0% 0% 0%
ACCIDENTE CON BAJA/N.© TOTAL DE HORAS TRABAJADAS) *1.000

TASA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES (%) 0% 0% 0%
TASA TOTAL DE ACCIDENTES MORTALES (%) 0% 0% 0%
HORAS DE FORMACION IMPARTIDAS EN SSL 1.341

CONCEPTO DiAS TEORICOS DIiAS DE BAJA iNDICE DE ABSENTISMO (%) TOTAL (%)
INDICEDE | Hombre Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer
ABSENTISMO  57.305 20.805 3002 747 524%  3,59% 4,.80%

* Contenido 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad.

a. Si hay algun trabajador cuyo trabajo o lugar de trabajo sea controlado por la organizacion y esté implicado en actividades laborales
con alta incidencia o alto riesgo de determinadas enfermedades.

a. Existen trabajadores expuestos a riesgos especiales: atex, ruido y trabajo en espacios confinados. Para todas las actividades rea-
lizadas por personal de la empresa que implican estos riesgos, se adoptan las medidas preventivas necesarias para desarrollar los
trabajos en las mejores condiciones. De esta manera, en los Ultimos afios no ha habido trabajadores que tengan incidencias de enfer-
medad o accidentes graves debido a la profesion que desarrollan dentro de la empresa.

* Contenido 403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos.
a. Silos acuerdos formales (locales o globales) con sindicatos abarcan la salud y la seguridad.

b. En tal caso, hasta qué punto, expresado a modo de porcentaje, se abordan ciertos temas de salud y seguridad en dichos acuerdos.
a. Los acuerdos con los delegados de prevencion, elegidos de entre y por los trabajadores, cubren los asuntos relacionados con la

salud y la seguridad.
b. EI 100% de los asuntos relacionados con la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos formales.
By
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GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA
* Contenido 404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado.
a. La media de horas de formacion que los empleados de la organizacion hayan tenido durante el periodo objeto del informe, por:

i. Sexo;
ii. categoria laboral.

PROMEDIO DE HORAS POR CATEGORIAS TOTAL
DIRECTIVOS 55,50 24,67 31,44
TITULADOS SUPERIORES 23,00 21,90 2227
TITULADOS DE GRADO MEDIO 21,20 7,80 12,27
MANDOS INTERMEDIOS Y ENCARGADOS SIFSS 23,83 27,63
OFICIALES ADMINISTRATIVOS 25,60 18,86 23,18
OFICIALES OPERARIOS 0,00 19,78 19,78
RESTO PLANTILLA 1,56 14,60 11,07
TOTAL 164,20 131,34 147,63

* Contenido 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion.

a. Eltipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia proporcionada para mejorar las aptitudes de los empleados.

b. Los programas de ayuda a la transicion proporcionados para facilitar la empleabilidad continuada y la gestion del final de las carre-
ras profesionales por jubilacién o despido.

a. Los empleados reciben una formacién continua que fomenta su empleabilidad. Esta formacion se encuadra en diferentes materias:
Conocimientos técnicos transversales, Cultura, Estrategia, Informatica de usuario, Sistemas de Gestion, Seguridad y Salud Laboral.
Impartidos en diferentes modalidades presencial y/o teleformacion. Se da especial importancia a la formacion en practicas éticas y
formacion en igualdad.

b. No hay planes preestablecidos de desvinculacion.

* Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempeiio y desarrollo profesional.
a. El porcentaje del total de empleados por sexo y por categoria laboral que han recibido una evaluacion periddica del desempefio y

desarrollo profesional durante el periodo objeto del informe.
a. Un 17,29 % del total de los empleados reciben periédicamente evaluacion del desempefio y desarrollo profesional.

GRI'405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

* Contenido 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados.

a. El porcentaje de personas en los 6rganos de gobierno de la organizacion para cada una de las siguientes categorias de diversidad:
i. Sexo;

ii. grupo de edad: menores de 30 afios, entre 30y 50 afios, mayores de 50 afios;

iii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o grupos vulnerables).

b. El porcentaje de empleados por categoria laboral para cada una de las siguientes categorias de diversidad:

i. Sexo;

ii. grupo de edad: menores de 30 afios, entre 30y 50 afios, mayores de 50 afios;
iii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o grupos vulnerables).

<30 >=30Y <50 TOTAL

PROMEDIO DE HORAS POR CATEGORIAS M H TOTAL
DIRECTIVOS / TITULADOS SUPERIORES 00 25 02 27 9
TITULADOS DE GRADO MEDIO 00 4 4 16 510 15
MANDOS INTERMEDIOS Y ENCARGADOS 21 35 417 9 23 32
OFICIALES ADMINISTRATIVOS 00 11 8 14 6 25 14 39
OFICIALES OPERARIOS 01 0 32 0 27 0 60 60
RESTO PLANTILLA 10 12 15 32 8 16 43 59
TOTAL 32 32 69 22 86 57 157 214
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* Contenido 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres

a. El ratio del salario base y de la remuneraciéon de mujeres frente a hombres para cada categoria laboral, por ubicacion con operacio-
nes significativas.

b. La definicion utilizada para "ubicacion con operaciones significativas”.

ayb."EI T00% de los trabajadores/as queda cubierto por los convenios, que establecen la remuneracién asociada a categorias profe-
sionales, independientemente del género de la persona, por lo que no existen diferencias salariales en virtud del mismo. Ratio 1
Todos los centros de trabajo estan situados en Granada.”

PROTOCOLO DE ACOSO

Tolerancia cero con el acoso en la empresa. Emasagra es una empresa comprometida con el entorno de trabajo productivo, seguro y
respetuoso para todas las personas. Por ello, en el &mbito laboral no se tolera ningun comportamiento clasificable como acoso que
atente contra la dignidad de una persona. Ello incluye conductas verbales, no verbales, fisicas o de naturaleza sexual no deseadas ha-
cia personas de un cargo superior o viceversa, o entre compaferos, clientes o proveedores. Para ello, en el afio 2017 se firmd un proto-
colo de acoso que protege a todas las personas que trabajan en la compafiia frente a la posibilidad de sufrir alguna situacién de acoso.

CONFERENCIA CON RAQUEL DOMINQUEZ

En junio se celebrd la conferencia "Vivir superando limites” en colaboracién con la Fundaciéon Adecco. Emasagra sigue viendo en la di-
versidad una fuente de éxito en la aportacion que pueden dar las personas con discapacidad: su talento, capacidad de sacrificio, dosis
extra de motivacion y auto exigencia, que beneficia sin duda a los Recursos Humanos de cualquier compafiia.

GRI 406: NO DISCRIMINACION

* Contenido 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

a. El numero total de casos de discriminacion durante el periodo objeto del informe.
b. El estatus de los casos y las acciones emprendidas en lo que atafie a lo siguiente:

i. caso evaluado por la organizacion;

ii. aplicacion de planes de reparacion en curso;

iii. planes de reparacion cuyos resultados hayan sido implementados a través de procesos de revision y gestion internos rutinarios;
iv. caso que ya no esta sujeto a acciones.

a. En el afo 2017 no se tuvo constancia de casos de discriminacion.

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

* Contenido 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar en
riesgo.

a. Las operaciones y los proveedores en los que los derechos de los trabajadores a ejercer la libertad de asociacién y la negociacion
colectiva puedan infringirse o corran riesgo significativo en cuanto a alguno de los siguientes puntos:

i. el tipo de operacién (como una planta de fabricacién) y el proveedor;
ii. los paises o las areas geograficas con operaciones y proveedores que se considere que estan en riesgo.

b. Las medidas adoptadas por la organizacion en el periodo objeto del informe y dirigidas a apoyar el derecho a ejercer la libertad de
asociacion y negociacion colectiva.

a. El Convenio Colectivo vigente en Emasagra regula el derecho de reunion y de asamblea. Emasagra ni incurre en operaciones ni tra-
baja con proveedores que puedan limitar el derecho de asociacion o acogimiento a convenios colectivos. Se cumple con lo establecido
en la legislacion espafiola al respecto.

GRI 408: TRABAJO INFANTIL

* Contenido 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil.
a. Operaciones y proveedores que se ha considerado que corren un riesgo significativo de presentar casos de:

i. trabajo infantil;
ii. trabajadores jovenes expuestos a trabajo peligroso

b. Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo de presentar casos de trabajo infantil en cuanto a:

i. tipo de operacion (como una planta de fabricacion) y proveedor,
ii. paises 0 areas geograficas con operaciones y proveedores que se considere que estan en riesgo.

c. Las medidas adoptadas por la organizacion en el periodo objeto del informe y que tengan por objeto contribuir con la abolicion del

trabajo infantil.

a. Todos nuestros centros de trabajo estan en Granada y nos regimos por la legislacion espafiola, autonomica y europea. No se han

hallado centros ni proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo infantil. 5
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GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

a. Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo de presentar casos de trabajo forzoso u obligatorio en cuanto a:

i. tipo de operacion (como una planta de fabricacion) y proveedor,
ii. paises 0 areas geograficas con operaciones y proveedores que se considere que estan en riesgo.

b. Las medidas adoptadas por la organizacién en el periodo objeto del informe y que tengan por objeto contribuir a la abolicién de todas
las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

a. Porcentaje del personal de seguridad que haya recibido formacion formal en politicas oprocedimientos especificos de derechos
humanos de la organizacién y su aplicacion a la seguridad.
b. Si los requerimientos de formacion también son aplicables a terceras organizaciones que proporcionen personal de seguridad.

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

a. El numero total de casos identificados de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas durante el periodo objeto del informe.
El estado de los casos y las acciones emprendidas en lo que atafie a lo siguiente:

i. caso revisado por la organizacion;

ii. aplicacion de planes de reparacion en curso;

iii. planes de reparacion implementados cuyos resultados hayan sido evaluados a través de procesos de revision y gestion internos
rutinarios;

iv. caso no sujeto a acciones.

GRI 412: EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

a. El numero total y el porcentaje de las operaciones sometidas a evaluaciones de derechos humanos o evaluaciones del impacto en
los derechos humanos por pais

a. El nimero total de horas —durante el periodo objeto del informe— dedicadas a la formacion en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos y aspectos de los derechos humanos relevantes para las operaciones.
b. El porcentaje de empleados que —durante el periodo objeto del informe— reciben formacion en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos y aspectos de los derechos humanos relevantes para las operaciones.

a. El nimero total y el porcentaje de acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o some-
tidos a evaluacion de derechos humanos.
Z b. La definicion de "acuerdos de inversion significativos”



GRI'413: COMUNIDADES LOCALES

a. El porcentaje de operaciones con programas de participacion de las comunidades locales, evaluaciéon de impactos y/o programas
de desarrollo, incluidos:

- evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones de impacto del género en funcién de los procesos participativos;

- evaluaciones del impacto ambiental y vigilancia en curso;

- contenido publico sobre los resultados de las evaluaciones del impacto ambiental y social;

- programas de desarrollo comunitario locales basados en las necesidades de las comunidades locales;

- "planes de participacion de los grupos de interés en funcion del mapeo de los grupos de interés;"

- comités y procesos de consulta con las comunidades locales, que incluyan a grupos vulnerables;

- consejos de trabajo, comités de salud y seguridad en el trabajo y otros organismos de representacion de los trabajadores para tratar
los impactos;

- procesos formales de queja y/o reclamacion en las comunidades locales.

a. Las operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales, e incluir:

- la ubicacion de las operaciones;
- las operaciones con impactos negativos significativos reales o potenciales

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

a. El porcentaje de nuevos proveedores evaluados y seleccionados de acuerdo con los criterios sociales.

a. El nimero de proveedores evaluados en relacién con los impactos sociales.

b. El nimero de proveedores identificados como proveedores con impactos sociales negativos significativos potenciales y reales.

c. Los impactos sociales negativos significativos —potenciales y reales— identificados en la cadena de suministro.

d. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos sociales negativos significativos —potenciales y reales—
con los que se hayan acordado mejoras como consecuencia de una evaluacion.

e. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos sociales significativos negativos —potenciales y reales—
con los que se haya puesto fin a la relacién como consecuencia de la evaluacion; incluir el motivo.

GRI 415: POLITICA PUBLICA

a. El valor monetario total de las contribuciones a partidos y/o representantes politicos —financieras o en especie— que la organizacion
haya realizado directa o indirectamente por pais y destinatario/beneficiario.

b. Si procede, como se estimé el valor monetario de las contribuciones en especie

a. No se realizan este tipo de aportaciones a la organizacion.

b. No procede.



GRI'416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

a. El porcentaje de categorias de productos y servicios significativas para las que se evallen los impactos en la salud y seguridad a fin
de hacer mejoras.

a. El numero total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos voluntarios relativos a los impactos en la salud y seguridad
de los productos y servicios en el periodo objeto del informe, por:

- casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas o sanciones;
- casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a advertencias;
- casos de incumplimiento de codigos voluntarios.

b. Sila organizacion no ha identificado incumplimientos de las normativas o codigos voluntarios, basta con sefalar este hecho en una
declaracion breve.

GRI'417: MARKETING Y ETIQUETADO

a. Si los procedimientos de la organizacion obligan a aportar los siguientes tipos de datos sobre la informacion y el etiquetado de
productos y servicios:

- el origen de los componentes del producto o servicio;

- el contenido, especialmente en relacion con las sustancias que podriangenerar un impacto ambiental o social;
- el uso seqguro del producto o servicio;

- la eliminacion del producto y los impactos ambientales y sociales;

- otros (explicar).

b. El porcentaje de categorias significativas de productos o servicios cubiertas y evaluadas en relacion con el cumplimiento de dichos
procedimientos.

a. El nimero total de casos de incumplimiento de las normativas o cddigos voluntarios relativos a la informacion y el etiquetado de
productos y servicios, por:

- casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas o sanciones;
- casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a advertencias;
- casos de incumplimiento de codigos voluntarios.

b. Sila organizacion no ha identificado incumplimientos de las normativas o codigos voluntarios, basta con sefalar este hecho en una
declaracion breve.

a. El nimero total de casos de incumplimiento de las normativas o cddigos voluntarios relacionados con las comunicaciones de mar-
keting, como publicidad, promocion y patrocinio, por:

- casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas o sanciones;
- casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a advertencias;
- casos de incumplimiento de codigos voluntarios.

b. Sila organizacion no ha identificado incumplimientos de las normativas o codigos voluntarios, basta con sefalar este hecho en una
declaracion breve.



a. La organizacion no ha tenido casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el patrocinio.

GRI418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE
* Contenido 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.
a. El nimero total de reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente, clasificadas por:

- reclamaciones recibidas por terceras partes y corroboradas por la organizacion;
- reclamaciones de autoridades regulatorias.

b. El nimero total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes.

c. Sila organizacién no ha identificado ninguna reclamacién fundamentada, basta con sefialar este hecho en una declaracién breve.
a. Ninguna.

b. No se han detectado filtraciones, robos o pérdidas de datos personales.

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

* Contenido 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico.

a. Las multasy las sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de leyes o normativas en materia social o econémica
en cuanto a lo siguiente:

- el valor monetario total de las multas significativas;
- el nimero total de sanciones no monetarias;
- los casos sometidos a mecanismos de resolucion de litigios.

b. Sila organizacién no ha identificado incumplimientos de leyes o normativas, basta con sefialar este hecho en una declaracion breve.

c. El contexto en el que se incurrié en multas y sanciones no monetarias significativas.
a. No se han impuesto multas.
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