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Certificado de Compromiso
con las personas mayores

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS
MAYORES

CMAY-0005/2025

AENOR certifica que la organizacion

EMPRESA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO DE GRANADA, S.A.
(EMASAGRA)

dispone de compromisos de prestacion de servicio conforme con el
Modelo AENOR de organizacién comprometida con las personas mayores

paralasactividades:  Contratacion, facturacién, cobros y atencién al usuario para el
abastecimiento y saneamiento de aguas. Canales de atencién:
presencial, telefénico, oficina virtual, mensajeria instantanea y
chatbot.

que se gestionan desde: =~ CL MOLINOS, 58-60.18009 - GRANADA

Primera emisién:2025-12-15 Expiracién:2028-12-15

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

AENOR CONFIA S.A.U.

Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. +34 91 432 60 00.-
WWW.aenor.com
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