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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

1.1 SOBRE ESTA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

La Memoria de Sostenibilidad 2025 de EMASAGRA
ofrece una vision detallada y clara del comportamien-
to de la entidad en materia de sostenibilidad. A lo largo
del documento se presentan los principales indicado-
res en las dimensiones social, ambiental y econémica,
poniendo de manifiesto el compromiso de EMASAGRA
con la mejora constante de sus procesos y la reduccién
de su huella ambiental.

En el ejercicio 2025, la Junta General de Accionistas
acord6 ampliar su objeto social a la actividad de gene-
racién, comercializacion, venta y almacenamiento de
energia.

Desde su creacién en 1982, EMASAGRA ha orientado
su actividad a la gestion eficaz del Ciclo Integral del
Agua en Granada y su entorno metropolitano. Su obje-
tivo es asegurar un suministro de agua de alta calidad
en condiciones de equidad, al tiempo que vela por la
proteccién y conservacion de un recurso clave para el
bienestar de las generaciones venideras.

La compaiiia tiene como finalidad promover un uso
responsable del agua y garantizar la continuidad del
servicio a largo plazo. Asimismo, concede una especial
relevancia a aspectos sociales fundamentales, como la
seguridad y salud laboral, el impulso de la igualdad y
el respeto en el ambito interno, asi como el fomento
del didlogo social y la colaboracién con sus grupos de
interés. EMASAGRA también contribuye activamente
al desarrollo econémico del territorio y mantiene una
relacién cercana y constante con las comunidades
donde desarrolla su actividad.

1. SEDE EMASAGRA (GRANADA)

2. ECOFACTORIA SUR (GRANADA)

3. ETAP LANCHA DEL GENIL (GRANADA)
4. EDAR VADOS (GRANADA)
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1.2 CARTAS DE LA PRESIDENTA Y DEL DIRECTOR GERENTE

CARTA DE LA PRESIDENTA

Un aflo mas, repasando los avances de nuestra Empresa Mu-
nicipal de Abastecimiento y Saneamiento, EMASAGRA, que
me enorgullece presidir, me ratifico en mis palabras del afio
pasado: Granada y su drea metropolitana son muy afortuna-
das por disponer de una empresa ejemplar en la gestion del
Ciclo Integral del Agua, una compaiiia referente no sélo en su
sector, sino en el conjunto del escenario empresarial por su
apuesta consolidada y firme por la sostenibilidad, la eficien-
cia hidrica, la lucha contra el cambio climatico y, en definitiva,
el bienestar de las personas, que son el centro de cualquier
toma de decision.

2025 va a pasar a la historia de EMASAGRA como el afio en
que la compafnia alcanzé el cien por cien de autosuficiencia
energética en todas sus actividades, un hito con mayusculas
que ninguna otra empresa similar ha logrado en nuestro pais.
Eso nos pone a la vanguardia de la innovacién y, sobre todo,
del compromiso con un modelo de gestién sostenible y dise-
fado para mejorar las condiciones medioambientales de los
municipios donde opera EMASAGRA. Asimismo, seguimos
reforzando una estrategia alineada con los diez principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, red de la que formamos
parte desde el aflo 2015, consolidando asi nuestro compro-
miso con la sostenibilidad, los derechos humanos, el medio
ambiente y la gestion responsable.

Vamos dando, afio tras afno, pasos firmes, decididos y defini-

tivos para ir respondiendo con agilidad y eficacia a los retos
que nos impone la emergencia climatica. El estrés hidrico nos
ha dado un respiro con la mejora de los embalses, pero no
podemos bajar la guardia porque el agua es un recurso natu-
ral muy valioso pero limitado y, como rezaban algunas de las
campanas de concienciacién impulsadas, cada gota cuenta,
cada gota importa.

En este camino de mejora continua, seguimos impulsando la
digitalizacion y el uso responsable de la inteligencia artificial
para optimizar nuestros recursos y ofrecer un mejor servicio
a la ciudadania. Innovamos tecnolégica y socialmente con un
firme compromiso con el medio ambiente y con las personas,
que contindan siendo el centro de nuestro buen hacer.

Como presidenta de EMASAGRA, no puedo ni quiero olvidar-
me del compromiso social de la empresa, que a inicios del
ano que ahora evaluamos recibié una importante distincion
de la Orden de San Juan de Dios. Sabemos armar estrategias
contra la vulnerabilidad de las personas y esa es también
nuestra razoén de ser, por eso estamos reforzando la atencion
a los mayores de 65 afios para combatir la brecha digital y
potenciar la atencién personalizada. Y como siempre, reitero
que seguiremos trabajando por el bienestar de Granada y su
area metropolitana.

Maria Francisca Carazo Villalonga | Junio 2026
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CARTA DEL DIRECTOR GERENTE

El afio 2025 ha sido trascendente para EMASAGRA por todas
las metas alcanzadas y superadas. Por eso, mis primeras pala-
bras han de ser para todos los trabajadores y trabajadoras de
EMASAGRA, indispensables y esenciales para avanzar juntos en
construir, entre todos y todas, una de las empresas de servicios

mas valoradas por la ciudadania, y eso no es flor de un dia, es
consecuencia del trabajo bien hecho.

Voy a enumerar esas metas. Hemos iniciado, de la mano del
Ayuntamiento, un ambicioso plan de obras para garantizar la
eficiencia hidrica en varias calles de la ciudad, muchas de las

cuales han mejorado sensiblemente su fisonomia. Hemos com-
pletado a lo largo de este afio intervenciones en Divina Pasto-
ra, Emperatriz Eugenia, Minas de Albaicin, Callejon Alberzana y
San Antén. Hemos seguido recogiendo premios, que también
ponen en valor laimagen que de nuestra empresa tiene la socie-
dad granadinay andaluza. Fue especialmente importante el que
nos entregd la Orden de San Juan de Dios, con la que nos unen
alianzas solidarias. Hemos tenido también distinciones del mun-
do de la comunicacién, como la revista Alhéndiga, o del ambito
de las fuerzas y cuerpos de seguridad, la Policia Nacional.

Pero si hubo algo inolvidable este afo fue la celebracién en
junio del acto realizado para celebrar la consecucion de la au-
tosuficiencia energética en todas nuestras actividades e insta-
laciones, que contd con la presencia de los maximos respon-
sables de todos los municipios que gestiona la empresa, y que
refuerza nuestra posicién en el sector y que nos ha conferido
protagonismo en citas y eventos nacionales como el Smart City
de Barcelona.

También hemos demostrado nuestra capacidad de respuesta
ante situaciones extraordinarias, trabajando de forma constan-
te para garantizar un servicio eficiente incluso en momentos
criticos, como la interrupcién generalizada del suministro eléc-
trico registrada en abril del afio objeto de este informe.

Tampoco quiero pasar por alto el papel solidario que nos carac-

1. PRESENTACION

teriza y que en el aflo 2025 se tradujo en el envio de material
de apoyo a las zonas afectadas por la DANA de Murcia, al igual
que hicimos el aino anterior con la que afecté a Valencia, donde,
como recordaréis, desplazamos incluso un equipo de operarios.

A nivel interno, me llena de satisfacciéon haber completado el
IV Plan de Igualdad y crecer en ese escenario de confort para
nuestra plantilla porque, como dije al principio, el capital hu-
mano es fundamental. Las empresas las hacen las personas y
EMASAGRA es lo que es gracias al esfuerzo diario de quienes
la componen, todos y cada uno de vosotros y vosotras. En este
sentido, en 2025 obtuvimos ademas la certificacién de Empresa
Familiarmente Responsable (EFR), otorgada por Aenor, un reco-
nocimiento que avala nuestro compromiso con la conciliacion,
el bienestar y el cuidado de las personas que forman parte de
nuestra organizacion.

Seguimos avanzando también desde la escucha activa y el for-
talecimiento de alianzas con instituciones, entidades y ciuda-
dania, convencidos de que el trabajo colaborativo nos permite
actuar con mayor seguridad, afrontar nuevos retos y marcarnos
metas cada vez mds ambiciosas.

Gracias y vamos a seguir entre todos haciendo de EMASAGRA
un ejemplo y un referente dentro y fuera de Granada.

Juan Carlos Torres Rojo | Junio 2026
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1.3 EMASAGRA EN 2025
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HITOS CONSEGUIDOS EN 2025

Durante 2025 se han logrado una serie de hitos desta-
cables, los cuales se presentan a continuacion:

1. Certificacion Empresa Comprometida con las Per- 5.

sonas Mayores, con las caracteristicas principales:

. Atencion prioritaria senior

- Cita previa especializada personas mayores de
65 anos

. Formacién de nuestros agentes para una aten- 6.

cién especializada a mayores
«  Formacién en el uso de canales digitales a perso-
nas mayores

2. Plan de Resiliencia Hidrica: Continuacién de las

obras de renovacién de las redes de abastecimiento y 7.

saneamiento para mejorar la eficiencia hidrica en todo
el Ciclo Integral del Agua.

3. Finaliza en 2026 el Plan de Descarbonizacién:
EMASAGRA se convierte en la Primera empresa del
sector del Ciclo Integral del Agua que logra la autosu-
ficiencia energética en todas sus instalaciones.

4, Certificacion EFR 1002 (Empresa Familiarmente
Responsable): reconocimiento que avala nuestro
compromiso con la conciliacion, el bienestar y el cui-
dado de las personas que forman parte de nuestra
organizacion.

Colaboraciones FP Dual: Establecimiento y desarro-
llo de acuerdos de colaboracion con centros de For-
macion Profesional favoreciendo la integracion del
alumnado en el entorno profesional.

Renovacion, con el Ayuntamiento de Granada, del
Convenio del Protocolo de Hidrovulnerabilidad: El
objetivo es garantizar el suministro de agua en aque-
llos hogares cuyas condiciones econémicas no permi-
ten hacer frente al pago de la factura.

Convenio entre EMASAGRA, Ayuntamiento de Gra-
nada y Comunidades de Regantes de la Vega para
impulsar la reutilizacién de agua regenerada de

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

la Ecofactoria Sur y EDAR Vados: Suministrard agua
para riego equivalente al embalse de Quéntar, alivian-
do la presion sobre acuiferos y recursos superficiales.

IV Plan de Igualdad, alineado con los objetivos del
Certificado Empresa Familiarmente Responsable (EFR).

Premio Elsa “Servicio de Atencion al Cliente del
ARo”: Prestigioso reconocimiento, otorgado por Sotto
Tempo, en la categoria de empresas suministradoras de
agua.
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1.4 EMASAGRA DE UN VISTAZO
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1.5 MATERIALIDAD

El Informe de Sostenibilidad 2025 de EMASAGRA se ha elaborado de acuerdo
con los Estandares GRI, adoptando un enfoque pormenorizado. En este marco,
EMASAGRA ha desarrollado un analisis de materialidad para determinar qué
asuntos resultan mas significativos tanto para la propia organizacion como para
sus grupos de interés, reforzando asi su apuesta por una gestion basada en la
comunicacion y participacion activa.

El enfoque

de doble
materialidad
permite, por un
lado, valorar el
impacto de la
organizacion
sobre el
medioambiente,
la sociedad y la
gobernanzayy,
por otro, analizar
como estas
cuestiones
inciden en su
rendimiento
econémico en

SOCIEDADCIVIL @

DIRECTIVOS @

INVERSORES Y
PRESTAMISTAS

el corto, medioy GUBERNAMENTALES

largo plazo Y REGULADORES

ENTES @

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Cada afio, EMASAGRA revisa y actualiza su andlisis de materialidad con el fin
de mantener la estrategia de sostenibilidad alineada con las prioridades y las
expectativas de sus partes interesadas, tanto internas como externas.

CIUDADANIA/CLIENTES
o

SOCIOS
COMPETIDORES Y
HOMOLOGOS

® COMUNIDAD
INVESTIGADORA
GRUPOS DE Y EDUCATIVA

INTERES

(¢ MEDIOS DE
COMUNICACION

@ PLANTILLA
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En linea con lo realizado el afo anterior, EMASAGRA ha de-
cidido repetir de forma voluntaria el analisis de doble ma-
terialidad. Con ello, evidencia su compromiso por incor-
porar las mejores practicas del sector y por adelantarse a

los requerimientos normativos, entre ellos los derivados de la
Directiva (UE) 2022/2464 (CSRD). Ademds, esta edicion ha su-
puesto un avance metodoldgico, al aplicar las orientaciones
del EFRAG1 y de la Norma Europea de Informacién de Soste-
nibilidad (NEIS 1).

Manteniendo la misma dindmica en afos anteriores y con
la finalidad de afianzar la relacion con sus grupos de interés,
durante 2025 se organizaron Focus Groups presenciales en
los que participaron representantes de todos los colectivos
implicados.

El analisis de materialidad fue realizado a partir de las si-
guientes etapas:

1. IDENTIFICACION DE
TEMAS RELEVANTES:

El proceso de doble materialidad comienza con la deteccion
de los asuntos que, de manera potencial, podian resultar
mas relevantes para EMASAGRA. Para ello, se lleva a cabo
una revision detallada apoyada en fuentes internas y exter-
nas.

En esta etapa se tienen en cuenta referencias normativas
como la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y la Di-
rectiva europea CSRD, junto con estdndares internacionales
como GRI y ESRS, ademas de informes de sostenibilidad de
otras entidades del sector y los aprendizajes derivados del
andlisis de materialidad de 2024. Con base en esta recopi-
lacién, se confecciona un inventario minucioso de posibles
asuntos materiales, organizado en cuatro &mbitos: Medioam-
biental, Social, Gobernanza y Econémico.

1. PRESENTACION

Para obtener la perspectiva

de nuestros Grupos de Interés
y detectar posibles sinergias y
estrategias de mejora, llevamos a
cabo sesiones de Focus Groups

Medioambiente Gobernanza

Sociedad

|15
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2. IDENTIFICACION Y
PONDERACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

La valoracion de los grupos de interés se realiza a través de encuestas remitidas a los diferentes departamentos de EMASAGRA.
Gracias a este trabajo se hace posible examinar la relacién de influencia reciproca entre la empresa y sus partes interesadas,
definiendo un factor de ponderacién y una cartografia que recoge su nivel de relevancia para la organizacién, tal y como se
muestra a continuacion:

RESULTADOS 2025
5,0
ENTES ./
GUBERNAMENTALES SOCIOS
INVERSORES Y
Y REGULADORES ——@ PRESTAMISTAS , COMERCIALES
/ COMPETIDORES

40 / Y HOMOLOGOS
) SOCIEDAD CIVIL o—
> MEDIOS DE PLANTILLA
E 3,0 COMUNICACION .\
£ — ,
o ) CIUDADANIA/CLIENTES
<
)
S
o 20 COMUNIDAD
= INVESTIGADORA Y
= EDUCATIVA

1,0

0,0

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50
IMPACTO (INTERNO)
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3. IDENTIFICACION DE
LOS IMPACTOS, RIESGOS
Y OPORTUNIDADES DE
LOS POSIBLES TEMAS
MATERIALES:

De acuerdo con las exigencias de la CSRD, se evaluaron los
impactos, riesgos y oportunidades (en adelante, IROs) vin-
culados a los asuntos potencialmente materiales, tomando
como referencia los resultados del andlisis de materialidad
de la memoria de 2024. Este enfoque permite considerar, a
la vez, los efectos que la empresa puede provocar en cada
dimension y aquellos elementos que podrian repercutir en
su desempeiio financiero.

4. ELABORACION DE LA EN-
CUESTA Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS:

Una vez identificados los temas potencialmente materiales,
se dised una encuesta especifica dirigida a los grupos de
interés, orientada a evaluar los impactos reales y potenciales
asociados a dichos asuntos. Para ello, se incluyé un listado de
temas entre los que se debian escoger entre 3y 5,y posterior-
mente evaluar el nivel de impacto de los impactos asociados
a cada tema seleccionado.

En esta linea, se organizaron 2 Focus Groups con representa-
cién de todos los grupos de interés, que permitié recoger sus
percepciones en relacién con:

1. PRESENTACION

- Aquellos asuntos que son mas importantes para ellos
en su relacién con la organizacion.

+  El desempeno percibido de EMASAGRA sobre estos
asuntos y puntos de mejora.

«  El nivel de impacto que EMASAGRA puede tener sobre
estos asuntos.

Tras la recopilacion de las respuestas, se llevé a cabo un ana-
lisis detallado de la informacion obtenida, con el objetivo de
determinar los temas més relevantes para la organizacion.

En paralelo, para evaluar los efectos financieros se realizaron
reuniones con los directivos de la compaiiia, en las cuales se
analizaron los riesgos y oportunidades identificados como
materiales. Evaluando tanto la magnitud como la probabili-
dad de ocurrencia.

La participacion
de los grupos
de interés en

el analisis de
materialidad

es crucial para
EMASAGRA

117
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: TEMAS MATERIALES POR EL ENFOQUE TEMAS MATERIALES POR AMBOS ENFOQUES
FINANCIERO (IMPACTO Y FINANCIERO)
5. LISTADO DE LOS 3,50
§ s p s GESTION DEL CICLO
. Y ELABORACION DE : oo proresonAL INTEGRAL DEL AGUAED)
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se relaciona la relevancia de los temas con su impacto E @ ECONOMIA CIRCULAR (ES) ©n
financiero en el modelo de negocio. Esta herramienta 9: 2,00 BUEN GOBIERNO, ETICAY @ ®
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- - . L o GRUPQS DE INTERES (G1 (
de decisiones estratégicas. A continuacion, se presenta ;:' 6N @ E\ERGIAY MITIGACION AL
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la matriz resultante: ] _ CIBERSEGURIDADY @
= 150 PROTECCION DE DATOS (G1) ACCION SOCIAL Y COMPROMISO
s CON LA COMUNIDAD LOCAL (53) @
GARANTIA DE SUMINISTRO (54)
E1 Cambio climético
E2 Contaminacion ®
E3 Recursos hidricos y marinos 1,00 BIODIVERSIDAD Y-ECOSISTEMAS (E4) \
: ' CONTAMINACION DEL
E4 Biodiversidad y ecosistemas : AGUAY DEL MEDIO (E2)
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S1 Personal propio
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0,70 1,20 1,70 2,20 2,70 3,20

S3 Comunidades afectadas ................................................................................................................................................................................................
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S4 Consumidores y usuarios finales ENFOQUE DE IMPACTO

G1 Conducta empresarial

MATERIALIDAD DE IMPACTO

ES Informacioén especifica de la entidad (Entity Specific)
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En la etapa de cierre del andlisis, se procede a relacionar de
forma directa los asuntos materiales detectados con los
impactos, riesgos y oportunidades (IROs) que se han eva-
luado con anterioridad. Este vinculo ofrece una perspectiva
global sobre cdmo estos aspectos clave influyen en la orga-
nizacion y, al mismo tiempo, como esta incide en ellos. Asi, se
favorece el diseio de acciones y lineas estratégicas mas
eficaces, orientadas a aprovechar oportunidades, mitigar
riesgos y abordar los impactos con un enfoque responsable.

Por otro lado, los resultados obtenidos del analisis de ma-
terialidad pasan a integrarse en la Estrategia de Sosteni-
bilidad, garantizando que las lineas prioritarias de EMASA-
GRA estén en consonancia tanto con las expectativas de sus
grupos de interés como con sus metas corporativas. Gracias a
ello, la entidad puede anticiparse y responder con mayor agi-
lidad a un entorno cambiante y en continua transformacion
en el dmbito de la sostenibilidad.

A partir de los resultados obtenidos, en este andlisis exis-
te una diversificacion en los ambitos en los que se situan
asuntos de mayor relevancia. Existiendo tanto temas ambien-
tales, como de innovacién, empleados y clientes. Destacan-
do los cinco més criticos: Gestion del Ciclo Integral del Agua,
Innovacion y digitalizacién, Adaptacion al cambio climatico,
Condiciones laborales, bienestar y conciliacién y Gestion del
talento y desarrollo profesional.

|19
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También se puede observar que los temas como Gestién
del Ciclo Integral delAgua y Adaptacién al cambio climatico,
se mantienen como los aspectos de mayor relevancia para
EMASAGRA. Dicha importancia se enlaza con la actividad de
la compaiiia, la cual se centra en asegurar una gestién ade-
cuada del ciclo del agua, ya que este recurso queda expuesto
a los cambios generados por el cambio climético, que hacen
necesaria una adaptacion efectiva.

A diferencia del afio pasado, se puede ver cémo se han pro-
ducido cambios en la prioridad de gran parte de los te-
mas, identificindose como materiales todos los temas. Como
cambios mas destacados, Contaminacion del agua y del me-
dio ha pasado de ser el tema de mayor prioridad en 2024 a ser
el decimoquinto en 2025; junto con la inclusién como cuarto
tema material de Condiciones laborales, bienestar, teniendo
en cuenta que el aio pasado se identific6 como no material.

Las diferencias identificadas pueden deberse a la modifica-
cién de la metodologia sefialada anteriormente, de forma
que el cambio de método de valoracidn de los IROs pueda
explicar dichas diferencias. Por tanto, el proximo afo 2026 se
espera poder realizar un anélisis de la evoluciéon de los temas,
manteniendo la misma metodologia.
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TEMAS MATERIALES 2025

TEMAS MATERIALES 2024

—_

Contaminacioén del agua y del medio
Gestion del Ciclo Integral del Agua
Adaptacion al cambio climéatico

Gestion de riesgos

Ciberseguridad y protecciéon de datos
Garantia de suministro

Energia y mitigacion del cambio climatico

Seguridad y salud laboral

SOOI O

Sostenibilidad y solidez financiera

_\
=

Economia circular

11. Innovacién y digitalizacion

12. Buen gobierno, ética y cumplimiento

13. Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio
14. Satisfaccion de las personas usuarias

15. Biodiversidad y ecosistemas

—_

SOOI O

_\
=

11.

Gestiodn del Ciclo Integral del Agua

Innovacion y digitalizacion

Adaptacion al cambio climético

Condiciones laborales, bienestar y conciliacion
Gestidn del talento y desarrollo profesional
Sostenibilidad y solidez financiera

Satisfaccion de las personas usuarias
Seguridad y salud laboral

Diversidad, igualdad e inclusién

Gestion del riesgo

Transparencia

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

1. PRESENTACION

Energia y mitigacion del cambio climatico

Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio

Gestion responsable de la cadena de suministro
Contaminacién del agua y del medio

Economia circular

Alianzas y comunicacién con los grupos de interés

Garantia de suministro

Accioén social y compromiso con la comunidad local

Buen gobierno, ética y cumplimiento
Biodiversidad y ecosistemas

Ciberseguridad y proteccién de dato
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ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJECTIVOS

&

2.1
MISION, VISION
Y VALORES

EMASAGRA es una entidad cuya propiedad se en-
cuentra dividida accionarialmente entre el Ayun-
tamiento de Granada, con el 51 % de las acciones,
e Hidralia Gestién Integral del Agua, propietaria
del 49% restante. A su vez, Hidralia esta participa-
da por Veolia (80%) y Unicaja Banco (20%).

La organizacién tiene su sede central en la calle
Molinos, 58-60, 18009 Granada (Espaia), y de-
sarrolla su actividad apoyandose en tres infraes-
tructuras estratégicas para la gestion integral del
Ciclo Integral del Agua y la generacion, almacena-
miento y comercializacién de Energia: la Estacion
Depuradora de Aguas Residuales (EDAR Vados), la
Estacion de Tratamiento de Agua Potable (ETAP
Lancha de Genil) y la Ecofactoria Sur Granada.

EMASAGRA se caracteriza por un firme compro-
miso con la proteccion del medio ambiente, re-
flejado en una elevada sensibilidad ambiental y
un profundo respeto por su entorno. Su finalidad
es contribuir de forma activa al desarrollo de las
comunidades en las que opera, garantizando en
todo momento elevados niveles de calidad en los
servicios que presta a la ciudadania.

~{ 24
3AS
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INTEGRAMOS LA SOSTENIBILIDAD EN LA MISION, VISION Y VALORES DE LA COMPANIA

S

MISION VALORES

{POR QUE LO HACEMOS? CALIDAD E INNOVACION o
En EMASAGRA pretendemos garantizar el acceso y el - Excelencia en la prestacion de servicios. : :
uso sostenible de los recursos publicos que dispone- , «  Innovacion orientada a la mejora continua de proce-

mos y satisfacer las expectativas de las personas que : sos, productos y servicios.

utilizan nuestros servicios y de nuestro entorno social.
COMPROMISO SOCIAL. COLABORACION Y PARTICIPACION
- El desarrollo local y la implicacién con la comunidad

VISION alli donde opera la empresa.

¢{COMO LO HACEMOS?
Desarrollando de forma ética, sostenible y transpa-

“/

rente, una actividad eficiente en todas las areas del

Ciclo Integral del Agua, para prestar un servicio de ca- «  Ser lideres como compaiiia dedicada a la ges- RESPETO E IGUALDAD. CONDUCTA ETICA E INTEGRA
lidad. Lo logramos gracias a la implicacién y participa- tion del recurso hidrico en Granada, con una «  Profesionalidad de su personal y proveedores.
cién tanto de nuestra plantilla como de la ciudadania, fuerte vinculacién ciudadana. «  Prevencion de Riesgos Laborales en sus actividades
proveedores y accionistas de la compafiia. por encima de cualquier otro aspecto.

- Ser percibida por sus clientes como una em- «  Promocioén del didlogo, la cooperacién y el compromi-
{QUE HACEMOS? presa accesible, de confianza, 4gil en su opera- so con los grupos de interés.
Trabajamos dia a dia para ser una empresa sosteni- tivay comprometida con el desarrollo sostenible H
ble y de referencia en el ambito social, econémico y de Granada. RESPONSABILIDAD Y ORIENTACION DE SERVICIO HACIA
medioambiental. Enfocamos todos nuestros esfuer- LAS PERSONAS
zos en el aseguramiento del suministro del recurso +  Ser una empresa innovadora que apuesta por +  Modelo de negocio sostenible, basado en el desarrollo
hidrico, limitado e indispensable para la vida, recono- el desarrollo constante de iniciativas de [+D+i en de las personas y en criterios de responsabilidad eco-
cido como derecho humano. la gestion del Ciclo Integral del Agua. némica, social y medioambiental.

| 25
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

|26

2.2 NUESTRO PAPEL EN EL
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

o
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La gestién del Ciclo Integral
del Agua en el ambito
metropolitano contribuye

a optimizar el usoy la
administracion de un recurso
estratégico, impulsando una
operativa mas eficiente y
alineada con |a proteccién del
medio ambiente. Este enfoque
integrado permite asegurar

un suministro de aguas mas
robusto, continuo y seguro para
la poblacion, reforzando el
compromiso con la calidad y |a
excelencia en |a prestacion del
servicio

El objetivo principal de EMASAGRA es situarse como refe-
rente en la gestion integral del ciclo del agua en la provin-
cia de Granada.

Por consiguiente, se han establecido cuatro areas de actua-
cién prioritarias:

«  Mejora continua del servicio ofrecido a la ciudad y su

area metropolitana.

. Priorizar una atencion al cliente excelente.

. Mantenimiento de los mas altos estandares de calidad.
«  Promover el Desarrollo Sostenible en su gestién.
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La gestion integral del agua por parte de EMASAGRA
abarca todo el ciclo hidroldgico, involucrando los siguientes procesos clave:

// DISTRIBUCION 6
4

CONSUMO

POTABILIZACION

CAPTACION

DEPURACION @

1. Captacion 2. Potabilizaciéon 3. Transporte
4. Distribucién 5. Consumo 6. Alcantarillado 7. Depuracion

EMASAGRA integra criterios de sostenibilidad en la ejecucién de cada uno de los procesos mencionados,
asegurando asi la gestion responsable del agua.

2. SOBRE EMASAGRA

Disponer de un Sistema de
Emergencia Alternativo en una region
con Déficit Hidrico Estructural es vital
para garantizar la continuidad de|
Servicio

|27
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Captacion

El abastecimiento de agua de Granada y de su drea metro-
politana se apoya fundamentalmente en dos origenes prin-
cipales de captacion: los embalses de Canales y Quéntar,
alimentados por aguas pluviales y procedentes del des-
hielo de Sierra Nevada.

En contextos de escasez hidrica, EMASAGRA recurre a su re-
serva estratégica, el acuifero de la Vega de Granada, que dis-
pone de un total de 35 sondeos de captacion subterranea,
de los cuales 14 se localizan en el margen sur de la ciudad
de Granada y 24 se distribuyen por el conjunto del area me-
tropolitana.
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Potabilizacion

La Estacién de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) Lan-
cha del Genil trata las aguas captadas en los embalses
de Canales y Quéntar mediante un proceso disefiado para
garantizar el suministro de agua potable de alta calidad, li-
bre de microorganismos perjudiciales, compuestos téxicos
y alteraciones de olor y sabor. En escenarios de sequia, la
instalaciéon esta preparada para incorporar también cauda-
les procedentes de las reservas del acuifero de la Vega de
Granada.

La planta cuenta con una capacidad nominal de produc-
cién de 2.450 litros por segundo y desarrolla el proceso de
potabilizacién a través de distintas etapas: pretratamiento y
preoxidacién, coagulacién y floculacion, decantacién, filtra-
cién y desinfeccion final. Todo el sistema estd sometido a un
exhaustivo control de calidad, mediante la monitorizacién
continua de multiples parametros que permiten verificar la
correcta ejecucion del proceso y asegurar la calidad del agua
tratada.

2. SOBRE EMASAGRA

EMASAGRA apuesta por el uso de energias renovables en
la ETAP, mediante la generacion de electricidad a partir
de las centrales hidraulicas y de instalaciones fotovol-
taicas, aprovechando el desnivel existente entre la planta y
los principales puntos de captacion. Asimismo, se potencia
el uso de la energia solar mediante la instalacion de paneles
fotovoltaicos en las cubiertas de los depdsitos y otras infraes-
tructuras, contribuyendo a la reduccién del impacto ambien-
tal y al incremento del uso de fuentes energéticas limpias.

DATOS DE AGUA POTABILIZADA (m?)

37.690.768

35.338.643

2016

2017 2018 2019 2020

37.050.016
36.984.944

35.040.358
34.260.740
35.789.971

2021 2022 2023 2024 2025
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B3 Transporte

El agua es conducida hasta los depésitos de almacenamien-
to a través de conducciones de gran didmetro. En aquellas
zonas cuya cota se encuentra por encima de la de la ETAP, y
con el fin de garantizar un suministro adecuado, se utilizan
estaciones de bombeo. Posteriormente, desde el Centro de
Control Operativo se lleva a cabo una supervisién digital del
suministro de agua, desde los depésitos hasta los distintos
sectores hidraulicos que conforman la red de distribucion.

T

Distribucion

La sectorizacion de las redes de distribucion resulta esencial
para garantizar un suministro de agua potable de elevada
calidad, ya que permite mantener los pardmetros de cantidad
y calidad del recurso dentro de niveles éptimos y asegurar que
el agua llegue a los usuarios finales en condiciones adecuadas.

Consciente del valor estratégico del agua como recurso na-
tural, EMASAGRA orienta sus actuaciones a minimizar las pér-
didas durante el proceso de distribucion. Para ello, el Centro
de Control Operativo supervisa de forma continua los 1.816
kilometros que conforman la red de abastecimiento, contri-
buyendo a una gestién mas eficiente del sistema.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

La entidad gestiona un total de 80 instalaciones de almacena-
miento, con una capacidad conjunta de 221.968 metros cubicos,
ademds de 256 sectores de control hidraulico y 46 estaciones
de bombeo. Asimismo, dispone de una Estacién de Tratamiento
de Agua Potable en la que se ubican dos de los depésitos men-
cionados, cada uno con una capacidad de 10.000 m®,

La garantia de la calidad del agua se sustenta en la realizacién
de controles y evaluaciones continuas, tanto en los depdsitos
de almacenamiento como en la red de distribucién, median-
te la medicién periddica de indicadores clave como el pH, el
nivel de desinfectante residual y la turbidez.
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6 Consumo

EMASAGRA asegura que el agua suministrada cumple con
los requisitos de calidad establecidos por la normativa sani-
taria vigente a nivel nacional, en consonancia con los criterios
y recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud y
de la Union Europea. Esta garantia se alcanza mediante una
estrecha colaboracién con la Autoridad Sanitaria competente.

Asimismo, la entidad garantiza la continuidad del servicio du-
rante los 365 dias del afo, ofreciendo un suministro de agua
disponible las 24 horas del dia.

g o
OO

43.706.424

2016

42.104.224

2017

2. SOBRE EMASAGRA

Datos 2016-2024 extraidos de: https://www.emasagra.es/consumo

DATOS DE AGUA SUMINISTRADA (m?)
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@ Alcantarillado

Tanto las aguas residuales como las aguas pluviales son re-
cogidas a través de la red de alcantarillado y conducidas
hacia las Ecofactorias para su posterior tratamiento.

De manera periddica, esta red es objeto de actuaciones de
mantenimiento preventivo, orientadas a garantizar su correc-
to funcionamiento. Estas labores incluyen el control de posi-
bles focos de contaminacion y la inspeccién sistematica del
interior de las conducciones, con el fin de evaluar su estado y
prevenir impactos ambientales o afecciones a terceros.

El compromiso de EMASAGRA se extiende, asimismo, a una
doble vigilancia de la calidad del agua residual que cir-
cula por laredy de los vertidos efectuados sobre la misma.
En este ambito, se presta especial atencién a las necesidades
del tejido empresarial en relacion con la gestion eficiente de
las aguas residuales y los residuos segregados, fomentando
su valorizacién y contribuyendo a una integracién mas respe-
tuosa con el entorno urbano y el medio ambiente.

Estas actuaciones se apoyan en una red de vigilancia com-
puesta por diversas estaciones de control que permiten la
supervision remota del sistema. En particular, las estaciones
de control moviles, desarrolladas por el departamento de
Control de Vertidos de la organizacion, han recibido recono-
cimiento internacional por parte de una destacada empresa
estadounidense del sector de alta tecnologia.

Dichas estaciones moviles pueden desplazarse entre mas de
50 puntos de lared, aplicando distintas estrategias operativas
e integrandose plenamente en el entorno urbano. Gracias a
la tecnologia digital GSM, se facilita la transmision de datos 'y
el telecontrol, y ademds incorporan sistemas de alarma que
permiten la deteccién temprana de vertidos.

Cabe destacar que, desde el aflo 2023 y bajo el impulso de la
Junta de Andalucia, se estan ejecutando las actuaciones ne-
cesarias para resolver la conexién de las redes de alcantarilla-
do de varios municipios del drea metropolitana de Granada
con la EDAR Vados, tras la ampliacién de esta instalacion y
con la Ecofactoria Sur.

Estas actuaciones se estructuran en varias Agrupaciones de
Vertido, diferenciadas en varias fases cada una de ellas, en-

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

tra las que se encuentran la denominada Agrupacién de Ver-
tidos Dilar, permite la eliminacién de los puntos de vertido
correspondientes a los municipios de Vegas del Genil, Otura,
Las Gabias, Churriana de la Vega, Cullar Vega y Alhendin; la
Agrupacioén de Vertidos Norte, da servicio a los municipios de
Atarfe, Santa Fe, Maracena, Pulianas, Jun, Guevéjar, Peligros
y Albolote.

o
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Depuracion

El proceso de depuracién del agua residual permite su de-
volucién al medio natural sin generar riesgos y posibilitar su
aprovechamiento para otros usos. A través de este proceso se
eliminan los contaminantes presentes en el agua, de confor-
midad con lo establecido en la Autorizacién de Vertido con-
cedida por el Organismo de Cuenca.

EMASAGRA dispone de una capacidad de tratamiento
equivalente a 1.214.500 habitantes, que contempla tan-

to la carga contaminante diaria generada por la poblacién
como la aportacién, en términos de habitantes equivalentes,
procedente de actividades industriales y otros aportes asimi-
lables. Esta capacidad permite tratar las aguas residuales de
la ciudad de Granada y de su area metropolitana en las insta-
laciones de la Ecofactoria Sur Granada y la EDAR Vados.

La entidad ha desarrollado un modelo de economia circular
orientado a la implantacion de practicas eficientes y a la ge-

AGUA TRATADA (m?)
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neracién de valor afadido. Un claro ejemplo de esta estrate-
gia hasido la transformacion de la EDAR Sur en Ecofactoria
y la préxima conversion de la EDAR Vados, lo que permite
la obtencion de recursos a partir de los residuos generados
y la prolongacién de la vida util de los materiales implicados
en el proceso.

Asimismo, EMASAGRA ha implantado un modelo de ges-
tion sostenible basado en la recuperacion y valorizacién
de recursos para su reutilizacion. Este planteamiento supo-
ne una evolucion del modelo energético, posicionando a la
empresa como productora de energia y no Unicamente como
consumidora, y se complementa con una firme apuesta por
la investigacién y la innovacion para la mejora continua de
los procesos de depuracién y reutilizacién del agua.
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=
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Mas alla de alcanzar la circularidad en los dmbitos del agua, los residuos y la energia, las Asimismo, se genera un impacto social positivo mediante la creacién de valor comparti-
Ecofactorias destacan por su integraciéon en el entorno natural, minimizando el impacto do con las comunidades locales, sustentado en el didlogo, la colaboracién con los dife-
derivado de la ocupacion del suelo, favoreciendo los ecosistemas existentes y contribu- rentes grupos de interés y el impulso de acciones de sensibilizacién ambiental.

yendo a la preservacién de la biodiversidad. Este enfoque permite transformar infraes-

tructuras tradicionales en verdaderas infraestructuras verdes.
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2.3 COMPROMETIDOS
CON LA SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad constituye uno de los pilares fundamenta-
les en la actividad de EMASAGRA, integrdndose de manera
transversal en su operativa y en el desarrollo de sus actua-
ciones.

Como manifestacion de este compromiso, a finales de 2023
se presentd al Consejo de Administracién el Plan Estratégi-
co 2024-2030, denominado “EMASAGRA IMPULSA2”, que
recoge la respuesta de la organizacién ante los nuevos retos
planteados en la gestién del agua y refuerza su apuesta por
un modelo sostenible e innovador.

Diversos factores han modificado, de manera significativa, el
enfoque en la gestion y prestacion de los servicios publicos,
entre los que destacan el cambio climatico, la evolucion de
los entornos urbanos y la creciente digitalizacién de la socie-
dad. Este nuevo contexto impulsa la transformacién de las
ciudades y la transicion hacia un modelo econémico renova-
do, lo que exige a las organizaciones un compromiso firme
con el desarrollo urbano y una apuesta decidida por la soste-
nibilidad, garantizando la participacion e inclusién de todos
los agentes implicados en este proceso de cambio.

En este marco, y a través de su plan estratégico con horizonte
2030, EMASAGRA orienta sus actuaciones en torno a pilares
fundamentales como la mitigacién del cambio climatico, la
proteccién de la biodiversidad y el impulso de infraestructu-
ras de caracter ecolégico. De forma complementaria, el plan
aborda dambitos clave como la innovacién tecnolégica, la im-
plantacién de un modelo de economia circular, la digitaliza-
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EMASAGRA IMPULSA2

® 00

LUCHA CONTRA ECONOMIA INNOVACION
EL CAMBIO CIRCULAR TECNOLOGICA
CLIMATICO

cién y el compromiso social, incorporando medidas concre-
tas como la implementacion de Planes de Adaptacion al
Cambio Climatico, la transicidon hacia un Modelo Metropo-

DIGITALIZACION

CJ

BIODIVERSIDAD
INFRAESTRUCTURAS

COMPROMISO
SOCIAL

litano Circular y el establecimiento de alianzas con distintos
sectores sociales, con el objetivo de promover la solidaridad,
generar empleo y favorecer una economia verde y sostenible.



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

El Plan Estratégico EMASAGRA IMPULSA2 da continuidad al
anterior marco estratégico, manteniendo sus ejes fundamenta-
les y ampliando tanto las iniciativas como los objetivos definidos,
en coherencia con la realidad y los retos actuales:

@ LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO:

Dentro del plan estratégico de EMASAGRA, uno de los principa-
les propésitos es la lucha contra el cambio climatico, aspirando a
liderar este desafio mediante una gestion del agua adecua-
da y responsable, reforzando su posicién en cumplimiento con
la Ley de Cambio Climatico y el Reglamento de la Ley de Aguas.
Para alcanzar este objetivo, se han definido una serie de acciones:

. Mejorar la Resiliencia y Eficiencia de las redes de Abasteci-
miento y Saneamiento.

. Mejorar la Calidad del Agua de Abastecimiento.

. Asegurar la movilidad sostenible de la compaiia mediante
la transformacion de la flota de vehiculos en vehiculos 100%
eléctricos y un plan de movilidad al trabajo.

. Realizar un analisis y establecer el compromiso en la reduc-
cién Huella Carbono.

. Ser la primera empresa nacional 100% neutra en carbono
de manera prolongada en el tiempo.

. El desarrollo de iniciativas vinculadas a los fondos Next Ge-
neration y otras ayudas.

. La implementacion de Planes Adaptacion al Cambio Clima-
tico.

c ) ECONOMIA CIRCULAR
R

Con el objetivo de consolidarse como referente en el ambito
empresarial y fortalecer su posiciéon competitiva, se consideran
las siguientes medidas:

. Lograr la autosuficiencia energética total de la organizacion
mediante el aumento de la generacién de energia renova-
ble en un 100%.

. Transicion hacia un Modelo Metropolitano Circular con un
100% de depuracién y un balance de 0 energia.

. Participar en los fondos Next Generation a nivel metropo-
litano a través de diversas iniciativas de economia circular.

. El logro de residuo cero en toda la actividad.

. La reutilizacion del agua depurada.

o INNOVACION TECNOLOGICA
Con la intencion de posicionarse como un actor destacado en
innovacién en Granada, se propone lo siguiente:

. Un mayor posicionamiento y colaboracién con la Adminis-
tracion Publica mediante compras publicas innovadoras.

. Consolidar la transicion de la actividad de Innovacion hacia
un modelo basado en la transformacion digital e innovacion
social con Hubgrade como palanca.

D DIGITALIZACION

Con el propdsito de liderar la transformacion digital dentro del
sector, poniendo el enfoque en el negocio y en la ciudadania,
se considera lo siguiente:

. La planificacion centralizada del 100% de las operaciones y
sensorizacion (con vision metropolitana).

. Mejora de los canales de atencién automatizados, como es
el WhatsApp, ChatBot y Teléfono Bot.

. El impulso a la transformacion digital implantando conta-
dores de telelectura y automatismos en las gestiones con
los clientes.

2. SOBRE EMASAGRA

. El mantenimiento de la ISO 27001 y el logro de certificacion
ENS-2 en 2025 en materia de ciberseguridad.

. La consolidacién del modelo de transparencia y comuni-
cacién hacia la Administracion Publica y la ciudadania me-
diante las plataformas SMART WATER Y SUITE HUBGRADE.

* BIODIVERSIDAD/INFRAESTRUCTURA VERDE

En aras de demostrar el compromiso de EMASAGRA como pro-
tectores de la biodiversidad como seiia de identidad, se pro-
ponen las siguientes acciones:

. Eliminacion de la utilizacion de productos fitosanitarios en
todas las actividades, asi como la implementacion de pro-
gramas para controlar y eliminar especies invasoras.

. La promocion del desarrollo de infraestructura verde.

. La realizacién de autodiagnésticos y planes de acciéon en
instalaciones.

. La realizacion de voluntariados medioambientales.

@ COMPROMISO SOCIAL
/d

Con el objetivo de potenciar las Alianzas para convertirse en un
actor clave en la recuperacién social y econémica destacan:

. El fomento de EMASAGRA CONTIGO, que tiene como ob-
jetivo identificar las barreras digitales, de comprension, de
accesibilidad o econémicas, y ofrecer “soluciones excepcio-
nales para situaciones excepcionales”.

. La implementacidon de normas de gestion adicionales en
materia de responsabilidad social, tales como SGE 21.

. La redireccion de la accion social con un foco especial en la
empleabilidad mediante acciones como la FP DUAL.
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2.4

1 PAZ, JUSTICIA s .

E INSTITUCIONES

Sﬁ”"“s,,_,: ACREDITACIéN Y Conscientes que existe una estrecha relacion entre el trabajo de
Dialogo

EMASAGRA y la calidad de vida de las personas, cada decision to-

CE RTI FICACION Es mada cuenta con la guia de los siguientes principios:
—
=) “m”
-

. Excelencia

. Innovacién |

%

. Desarrollo |
i de negocio :
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En este marco, la estrategia corporativa se sustenta en la ca-
lidad y la sostenibilidad como fundamentos esenciales de su
modelo de gestidn, asegurando la eficacia y la eficiencia de los
procesos operativos. En consonancia con esta perspectiva, la
consecucion de certificaciones y el estricto cumplimiento de
estandares rigurosos representan instrumentos cruciales para
validar la robustez de los procedimientos y las practicas orga-
nizacionales.

EMASAGRA dispone de un Sistema de Gestion Integrado
gue agrupa en un Unico marco todos los sistemas certificados

de la organizacion. Este modelo permite adaptar eficazmen-
te los servicios a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, mantener actualizado el andlisis del contexto y
asegurar el cumplimiento de elevados estandares de calidad
en los procesos.

Asimismo, el sistema refuerza el control sobre el cumplimiento
de lalegislacion medioambiental, la normativa en materia de se-
guridad y salud laboral y el resto de requisitos legales aplicables.
De manera adicional, fomenta una cultura de mejora continua
mediante la implantacién de medidas orientadas a la identifica-

cioén, reduccidn y gestion de los riesgos asociados a la actividad,
fortaleciendo asi la capacidad de resiliencia de EMASAGRA.

En la actualidad, EMASAGRA cuenta con las siguientes certifi-
caciones:
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1SO 9001 1ISO 22000
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Implantada hace més de 20 afos
sienta las bases de la mejora en la
Organizacion.

Aseguramiento de la seguridad
alimentaria de sus productos y
servicios.

ISO 14001/14064/14046

Compromiso con la preservacion
del medio ambiente, calculamos
y verificamos anualmente nuestra
Huella de Carbono y de forma bie-
nal la Huella Hidrica y de Agua con
el objetivo de reducir ambas Hue-
llas con un Plan Estratégico.

Nos preparamos para afrontar
cualquier incidencia que pueda
afectar la continuidad de nuestras
operaciones, asegurando un ser-
vicio ininterrumpido.

ISO 27001 Y ENS

Resguardan la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los
datos. En 2024 la implantacién de
los requisitos ENS ha sido uno de
los logros conseguidos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

ISO 45001

Mejora constante las condiciones
de seguridad y salud tanto para
sus empleados como para los pro-
veedores.

El mas alto nivel de competencia
técnica en actividades analiticas y
toma de muestras.

ISO 50001

La eficiencia energética por ban-
dera y el empleo de fuentes de
energia renovables.

Compromiso con las buenas prac-
ticas en el cumplimiento de sus
obligaciones, contribuyendo a la
gestion del riesgo penal.
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El certificado de la Huella Verde ha
sido elevado a nivel Excellence, ca-
tegoria mas alta a la que se puede
optar.

Respeto a los Derechos Humanos
y la obligacién del seguimiento
del cumplimiento de éstos, tanto
quienes trabajan en la organiza-
cién, y en nombre de ella. Prueba
de ello es el lanzamiento del Pro-
yecto de Liderazgo derivado del
estudio del clima.

Nuestro Sistema de

o Gestion Integrado

fomenta una
cultura de mejora
continua

CERTIFICADO EFR. EMPRESA

FAMILIARMENTE RESPONSABLE

Modelo de gestion que permite
conciliar los distintos ambitos de
la vida de las personas; el profesio-
nal con el personal y familiar, sin
perder de vista la productividad y
los resultados y, por ende, la com-
petitividad.

MODELO DE COMPROMISO

CON PERSONAS MAYORES

Como empresa que brinda un ser-
vicio de primera necesidad, debe-
mos asistir a toda la comunidad
usuaria independientemente de
sus necesidades. Es por ello que,
EMASAGRA ha asumido un con-
junto de compromisos y un mo-
delo de gestiéon que redunde en la
mejora continua del servicio a las
personas mayores.

Enlace a los certificados de EMASAGRA:
https://www.emasagra.es/sistemas-de-gestion-integrada

La implantacién de un Sistema de Gestion Integrado (SGI) constitu-
ye una apuesta firme por la sostenibilidad y la excelencia operativa,
generando valor para EMASAGRA a través de una gestion rigurosa,
eficaz y eficiente de sus procesos. Este enfoque tiene como finalidad
principal, la reduccion y el control, de los riesgos asociados a todas las
actividades de la organizacion.

UNA APUESTA CLARA POR LA SOSTENIBILIDAD

+  Laimplementacién del Sistema Integrado (SGI) gestiona y controla de manera
rigurosa la calidad en todas sus actividades.

+  Optimiza procedimientos y procesos internos.

+  Reduce y mitiga el impacto ambiental, reducimos las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI).

. Compensa las emisiones que no ha podido reducir.

MINIMIZAR RIESGOS

«  Elsistema protege la salud publica en el suministro de agua.

- Garantiza la continuidad de sus operaciones.

- Seenfoca en la satisfaccion del cliente como objetivo estratégico.

»  Promueve la escucha activa de las partes interesadas.

+  Realiza mas de 15 simulacros y pruebas anualmente para detectar posibles
peligros en cualquiera de los ambitos (inocuidad, continuidad de negocio,
medioambiente, seguridad de la informacién, etc.).

. Fomenta un aprendizaje continuo en un entorno cambiante.
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

2.5
HUBGRADE Y
SEGURIDAD FiSICA

EMASAGRA cuenta con un modelo de planificaciéon

O centralizada, implantado en las Direcciones de
Operaciones y Clientes, que se sustenta en tres pila-
res fundamentales:

+  Tecnologia
. Procesos
. Personas

Con el propdsito de asegurar una gestion eficaz del
Ciclo Integral del Agua y garantizar el acceso a este
recurso, en condiciones 6ptimas de cantidad y cali-
dad, se ha desarrollado una solucién digital, orienta-
da a la especializacion y centralizacion de la gestidn

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

avanzada de las 6rdenes de trabajo, tanto planifica-
das como de caracter urgente.

Esta herramienta tecnolégica, denominada DROP,
ofrece una vision integral del estado de los acti-
vos y de las actividades diarias, facilitando una
toma de decisiones agil, basada en informacién
completay actualizada, y permitiendo un control ex-
haustivo de los costes operativos. En este modelo, la
figura del planificador desempena un papel clave, ya
que es responsable de organizar y coordinar la acti-
vidad diaria en funcién de los recursos disponibles,
tanto propios como externos. A través de DROP, el
planificador puede supervisar de forma remota la
demanda y la ejecucion de los trabajos, comunicar-
se directamente con los equipos sobre el terreno y
apoyarse en funcionalidades avanzadas, como la
planificacion automatica y la digitalizacion de la in-
formacion.

Entre los beneficios derivados de la implantacion
de este sistema se incluyen una mayor eficacia en
el cumplimiento de los trabajos, la optimizacién de
recursos y rutas, un mejor conocimiento de la acti-
vidad, el fomento de la polivalencia de los equipos,
la reduccion de los tiempos de respuesta ante si-
tuaciones de emergencia y un fortalecimiento de la
interaccién y coordinacion entre los distintos depar-
tamentos.
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En el afo 2022, EMASAGRA puso en marcha el Centro de
Inteligencia del Agua y Crisis Climatica de Granada y su
Area Metropolitana, materializado en DINAPSIS Grana-
da, un hub innovador de transformacion digital que forma
parte tanto de la red nacional DINAPSIS como de los centros
digitales Hubgrade de Veolia. Este centro, especializado en la
gestion del agua metropolitana y en los procesos de descar-
bonizacién, se ha consolidado como un espacio estratégico
de referencia para los principales agentes implicados en la
adaptacion y mitigacion de los efectos del cambio climético
en el ambito territorial.

Durante el afio 2025, Veolia Espaiia comunica el cambio
de marca de la red DINAPSIS, integrandose toda lared en
Hubgrade, servicios digitales de Veolia para la gestion de

agua, energia y residuos. Es un cambio de marca pero no
de funciones o desempefo. Hubgrade Granada aprovecha el
poder de los datos y las tecnologias de inteligencia artificial
mas avanzadas, respaldadas por la experiencia operativa glo-
bal de la empresa, para ofrecer soluciones personalizadas en
gestion del agua, residuos, energia y recursos medioambien-
tales. Su misién fundamental es:

El cambio climatico no constituye
un escenario futuro, sino una
realidad presente que ya esta
modificando los patrones hidricos,
incidiendo de forma directa en

la disponibilidad y la calidad del

2. SOBRE EMASAGRA

Contribuir al desarrollo de ciudades inteligentes, resi-
lientes y sostenibles.

Ofrecer servicios digitales para asistir a los municipios en
su proceso de descarbonizacién y enfrentar los desafios
medioambientales del siglo XXI mediante la transforma-
cion digital.

agua y generando retos sin precedentes
en su gestion. En este contexto, la
digitalizacion se erige como la palanca
clave para avanzar hacia un modelo de
gestion mas inteligente, eficiente y
sostenible

+11,3 GHW +5000 TCO: +3100 KM DESARROLLO
MUNICIPIOS DE ENERGIA DE EMISIONES DE REDES DE EVENTOS,
GESTIONADOS RENOVABLE EVITADAS GESTIONADAS COLABORACION CON
GENERADA CENTROS E INTEGRACION EN
HUBS
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EN LA RED DE CENTROS HUBGRADE:

Se asegura una pronta y eficiente respuesta operati-
va en un area marcada por la falta crénica de agua y
fenomenos climaticos extremos. La centralizacion de
las operaciones garantiza la disponibilidad de servicios
digitales para todos los municipios, sin importar su ta-
mafo o nivel de seguridad cibernética. Siendo necesario
destacar que durante el afo 2025, en el dmbito de la in-
tegracién tecnoldgica, se ha liderado la puesta en pro-
duccién y estabilizacion de la conexién entre el software
de planificacién centralizada, la plataforma corporativa
de informacion de averias y la plataforma ciudadana
“Granada Mejora". Este proceso ha implicado multiples
reuniones técnicas, identificacion y depuracion de inci-
dencias en los flujos de trabajo, asi como un seguimien-
to reforzado por parte del equipo de planificacion cen-
tralizada para garantizar la trazabilidad completa de los
avisos y su correcta resolucion.

Se impulsa la proteccion del medio ambiente a tra-
vés de la aplicacion de la transformacién digital en las
operaciones y procesos vinculados a la gestion integral
del ciclo del agua. Esta estrategia contempla la adopcién
de tecnologias disruptivas como el Internet de las Cosas,
los gemelos digitales, el analisis de grandes volumenes
de datos, la inteligencia artificial y la visién por compu-
tadora, con el objetivo de incrementar la eficiencia en la
prestacién de los servicios y optimizar el rendimiento de
los activos gestionados.

Se impulsa una gobernanza mas sélida del Ciclo In-
tegral del Agua mediante la mejora en la gestion de los
recursos hidricos, poniendo el foco en la efectividad, la
eficiencia, la generacién de confianza y la participacién
activa de todas las partes implicadas.

Se promueve la colaboraciéon y el establecimiento de
alianzas con diversos actores locales, como empresas,
entidades gubernamentales, centros tecnoldgicos, star-
tups y universidades. Esto facilita la creacion de sinergias
que permiten a EMASAGRA desarrollar soluciones adap-
tadas a las necesidades actuales y futuras del territorio.

Esta apuesta por la digitalizacién, provoca un efecto
tractor en nuestros grupos de interés, demandando
visitas al centro Hubgrade para conocer la actividad
que desarrollamos. Durante el afio 2025, el centro Hub-
grade quedé integrado organicamente dentro de la
Direccion de Operaciones, reforzando su papel como

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

nodo estratégico de apoyo a la gestién operativa. A lo
largo del ejercicio, el centro ha recibido un total de 35
visitas de distinta relevancia institucional y técnica,
lo que supone un incremento del 29,6% respecto al afio
anterior y un 250% en relacién con su afio de apertu-
ra, en el que se registraron 10 visitas. Este crecimiento
evidencia el progresivo posicionamiento y el creciente
interés generado en torno a nuestro ecosistema. No en
vano, durante el presente afio no solo se han atendido
visitas, sino que también se ha requerido la participa-
cién activa del centro en eventos corporativos, asi como
en conferencias y congresos organizados junto a otros
organismos.
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De la misma forma, dicho centro ha reforzado de for-
ma significativa su proyeccién estratégica mas alla
del ecosistema local, participando junto a Veolia en
foros sectoriales de ambito nacional como el Spain
Smart Water Summit, donde se ha representado a
EMASAGRA como al conjunto de la red de centros
Hubgrade. Asimismo, el centro ha sido requerido para
participar en conferencias y congresos organizados

por la Universidad de Granada. Ademas de compartir
el modelo operativo y de inteligencia del Ciclo Integral
del Agua, desde Hubgrade Granada se celebré el acto
de presentacién del Digital Paper V: “Cambio Climati-
co y Ciclo del Agua” Estas participaciones consolidan a
Hubgrade Granada como un nodo de referencia no solo
operativo, sino también divulgativo y de generacién de
conocimiento.

En el afo 2025 se ha liderado la identificaciéon y redac-
cién de necesidades, asi como la gestién contractual y
supervision de los servicios digitales de Hubgrade des-
plegados en los distintos departamentos de la empresa,
con el objetivo de asegurar su correcta operatividad, ali-
neacién con los procesos reales y su utilizacién efectiva
en el dia a dia. Este trabajo ha permitido consolidar un
catélogo de servicios representativo, funcional y orienta-
do a la mejora directa de la operativa, reforzando el valor
de Hubgrade como plataforma transversal de soporte a
la decisién y a la gestién. Paralelamente, desde el punto
de vista de la transformacion digital aplicada a la ges-
tién interna, se ha colaborado en el desarrollo de una
App basada en App Sheet para la asignacion aleatoria
y equitativa del trabajo administrativo del pool, orienta-
da a mejorar la eficiencia, transparencia y equilibrio en
la distribucion de cargas de trabajo, cuyo despliegue se
realizard a lo largo del afio 2026.

Dentro de la amplia gama de servicios digitales dispo-
nibles, se incluyen tecnologias como el gemelo digital
de la Ecofactoria Sur Granada o el servicio Smart Basin
Management, que integra predicciones para estimar la
disponibilidad de recursos hidricos. Por otro lado, con
respecto a la seguridad fisica, se ha finalizado la instala-
cién del equipamiento de seguridad de EDAR Vados, en
la que se ha incorporado analitica de video, extendien-
do las capacidades avanzadas de videovigilancia me-
diante analitica inteligente basada en IA, reforzando la
deteccién temprana de intrusiones y comportamientos
anoémalos en la instalacién. Por otro lado, en el ambito
de la seguridad fisica, se han incorporado sistemas de
analitica de video en tres depdsitos de la red de alta de
Granada, asi como su implantacion en la EDAR Vados.
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~ww 3.1 MODELO DE NEGOCIO
G RESPONSABLE

La actividad de EMASAGRA se articula en torno a un modelo de sos-
tenibilidad basado en tres dimensiones, econémica, ambiental y

social, apoyado en mecanismos de actuacién coherentes con los ODS.
1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

La gestion eficiente y responsable de los recursos econémicos, sigue
@ constituyendo un elemento estratégico clave para EMASAGRA, al per-

mitir un adecuado equilibrio entre sus compromisos financieros, socia-
les y ambientales. Una muestra clara de esta orientacién es la apuesta
continuada por la movilidad sostenible. En 2025, la compafia culminé
el proceso de transicion iniciado en ejercicios anteriores, alcanzando
una flota de vehiculos operativos y directivos compuesta integramen-
te por modelos eléctricos o hibridos, lo que supuso un avance signifi-
cativo en su estrategia de descarbonizacién.

La economia espaiiola mantiene su trayectoria de crecimiento, aunque
a un ritmo mas moderado que en aios anteriores. Mientras que el im-
pacto directo de la Guerra de Ucrania y Rusia se ha diluido significativa-
mente, la economia espaiiola enfrenta nuevos desafios derivados de la
volatilidad geopolitica global, las tensiones comerciales internaciona-
lesy la incertidumbre sobre las politicas econémicas.

En 2025, Espafia continta experimentando los efectos progresivos del
cambio climatico, cuya manifestacion mas relevante se materializa en
episodios recurrentes de sequia extrema, generando impactos econé-
micos sustanciales, particularmente en el sector agricolay en las entida-

T des gestoras del Ciclo Integral del Agua, que se encuentran expuestas
ala escasez de recursos hidricos y a la volatilidad de los mercados ener-
géticos. En este contexto caracterizado por la incertidumbre geopoli-
tica y climatica, EMASAGRA ha logrado mitigar significativamente
los efectos adversos de esta coyuntura mediante la implementacién
de una estrategia de autogeneracion de energias renovables, cuya
concepcidn y ejecucion precedieron a la actual crisis, permitiendo a la
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compafia mantener una posicion de mayor estabilidad re- :
lativa respecto a otras entidades del sector. HITOS DESTACABLES DE NUESTRA GESTlON

En consonancia con su compromiso institucional hacia la
sostenibilidad y la adaptacién climatica, EMASAGRA de-
sarrolla durante 2025 dos iniciativas fundamentales: el
Plan de Descarbonizacion, cuya ejecucion de inversiones
progresivas se extiende durante el periodo 2023-2025 y se
orienta a la reduccién de emisiones de gases de efecto in-
vernadero, y el Plan de Resiliencia, con horizonte temporal
de 15 anos, destinado a fortalecer la capacidad adaptativa
de la organizaciéon ante escenarios de incertidumbre climéa-
tica y geopolitica.

(I 9

EMASAGRA mantiene en 2025 los Préstamos Verdes sus- VISITAS TECNICAS CONSOLIDACION DE LOS

critos en 2022, instrumentos financieros alineados con su DE SEGUIMIENTO PRESTAMOS VERDES
estrategia de sostenibilidad que conservan las condiciones : . .
originales: plazo de 12 afios, importe total de 32,3 millones
de euros y amortizacion estructurada al 75% del principal.
Estos préstamos, que reorganizaron el pool bancario de la
compafiia, incluyeron un periodo de carencia de dos afios 0/
(2022-2024) que permitié mantener los niveles de inversion o
estratégica durante este periodo.

Destacan por incorporar clausulas ESG vinculantes que
generan reducciones en los tipos de interés al alcanzar obje-
tivos predefinidos en materia ambiental, social y de gober-

nanza, reforzando asi el compromiso de la compafia con EJECUCION CONTINUADA DEL CANON ACTUALIZACION DE LOS EXPEDIENTES
una economia baja en carbono y su Marco de Financiacion DE RESILIENCIA (HORIZONTE 15 ANOS) TARIFARIOS PARA GARANTIZAR
Sostenible. La continuidad de estos instrumentos en 2025 Y CANON DE DESCARBONIZACION LA RENTABILIDAD DE CONTRATOS
consolida la estabilidad financiera de la organizacion mien- (2023-2025) ESTRATEGICOS

tras impulsa sus metas de descarbonizacién.
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PROCESO DE APROBACION DE TARIFAS

Como principales etapas del proceso de aprobacion tarifaria, distinguimos las siguientes:

APROBACION REVISION TARIFARIA APROBACION INICIAL SOLICITUD AUTORIZACION
(SOLO TARIFA AGUA)

Memoria econémica en la que se Certificacidon del acuerdo . i . . .
incluye el estudio de costes. La tarifa del Pleno del Ayuntamiento La solicitud |ncl.uye. documeT\tac-lon c.iel soll.C|t,ar.\te, acuerdo .munlcu?al -que
vigente y la nueva tarifa solicitada, aprobando inicialmente la tarifa aprlueba I,? i, |r;formes Justlﬁcatlvc()js yjurldlcos,' fnemorla.elconomllf:a
asi como las razones que justifican la e e e con las tarifas actuales y propuestas, y documentacion sectorial especifica

modificacién de la tarifa. de la Ordenanza. (certificado de potabilidad, croquis de distribucion y cuentas anuales).
PASO 1 PASO 3 PASO 5

0)

DI

PASO 2 PASO 4 PASO 6
SOLICITUD APROBACION PUBLICACION APROBACION DEFINITIVA PUBLICACION AUTORIZACION
Solicitud dirigida al Aplicacion nueva tarifa de alcantarillado y Aprobacién definitiva, a partir de
Ayuntamiento para su depuracion (Agua requiere autorizacion de La la cual se aplica la nueva tarifa de
aprobacion. Junta de Andalucia).

agua.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y GESTION DE RIESGOS PENALES

Como punto clave para sostener el cumplimiento normativo,
asi como de todas las politicas, procedimientos y normativas
internas, con el propésito de evitar proactivamente cualquier
infraccion por parte de los profesionales de la organizacion,
EMASAGRA cuenta con un sistema de Cumplimiento Nor-
mativo y de Prevencion de Riesgos Penales. Este sistema,
dindmico y en constante evolucion, se ajusta continuamente
alas nuevas tendencias y riesgos. A lo largo de 2025, se ha se-
guido implementando mejoras en el Sistema de Gestion de
Compliance Penal, que se encuentra certificado en la norma
UNE 19061 por la compariia AENOR. En el ultimo trimestre
de 2025 se audit6é nueva mente el sistema, con un resultado
positivo.

Se ha llevado a cabo la difusion del Sistema de Gestion de
Compliance Penal a todos los profesionales y colabora-
dores de la sociedad:

«  El Cédigo de Conducta y la politica de cumplimiento
penal es accesible desde la web de la sociedad.

+  Seincluye en todos los contratos con proveedores una
clausula de compliance ofreciendo los datos y un link
para el acceso al Cédigo de conducta de la sociedad.

Se han supervisado distintos controles, evaluando la eficacia
delos mismos en la herramienta de gestion de riesgos penales.

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, acordo in-
cluir en el Plan de Actuaciones para el afo 2022. la realizacion
de la fiscalizacién de cumplimiento de EMASAGRA, referida al
ejercicio 2021. A principios de 2023 comenz6 la auditoria, la

cual, tras un largo proceso de requerimientos de informacion,
alegaciones y analisis, ha culminado con la emision del infor-
me definitivo de fiscalizacion en el segundo trimestre de 2025.

Es de destacar, que el referido informe, sefala expresamen-
te, que en opinidn de la Cdmara de Cuentas de Andalucia,
“la gestion llevada a cabo por la Empresa Municipal de
Abastecimiento y Saneamiento de Granada S.A., resul-
ta conforme, en todos los aspectos significativos, con la
normativa aplicable”.

No obstante, el informe sefiala algunas salvedades o incum-
plimientos concretos detectados, que fueron recibidos por la
compaiia como una oportunidad para mejorar sus procedi-
mientos y elevar sus estdndares de cumplimiento, en la linea
que viene siendo habitual en EMASAGRA.

De hecho, el propio informe recoge que, en muchos casos,
los defectos han sido ya subsanados en la actualidad, (ténga-
se en cuenta el tiempo transcurrido desde el ejercicio 2021
objeto de fiscalizacion hasta 2025) y, en otros casos, se refleja
que la empresa ha implementado medidas de control para
evitar desviaciones.

La correcta operativa de todo el sistema normativo de
EMASAGRA, incluida la politica de proteccion de datos, esta
encomendada a la figura de la Compliance Officer, quien
también desempena las siguientes funciones:

. Registrar y salvaguardar todas las incidencias relacio-
nadas con el cumplimiento normativo, asegurando en

todo momento la confidencialidad.

«  Atender las consultas dirigidas hacia ella en pro de fo-
mentar conductas legales.

«  Administrar el Canal de Comunicaciones y Denuncias
establecido en la organizacion, supervisando el cumpli-
miento de su procedimiento y tomando las medidas ne-
cesarias para evitar cualquier represalia o consecuencia
perjudicial para aquellos que realicen comunicaciones
de buena fe.

. Establecer un programa de formacién continuada para
que los profesionales de la organizacién conozcan, asu-
man y acepten el Cédigo de Conducta de EMASAGRA.

Durante 2025, la Compliance Officer ha participado en todas
las reuniones del Comité de Direccion de EMASAGRA, tenien-
do un lugar designado en estas sesiones para llevar a cabo
actividades de divulgacién y sensibilizacion entre el personal
directivo de la organizacion. Ademas, ha intervenido cuando
ha sido necesario para abordar aspectos relacionados con la
implementacién de las Politicas de Estructura Etica y Cum-
plimiento.
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3. TOLERANCIA CERO 5. SEGURIDAD Y SALUD

1. CUMPLIMIENTO DE
LAS LEYES Y NORMAS

Soy consciente de la importancia de
conocer las leyes y procedimientos
internos que me son aplicables, para

asi garantizar su adecuado cumpli-
miento.

2. INTEGRIDAD

Me comporto de una manera integra
y honesta, tanto con mis compane-
ros de trabajo como con aquellas
personas con las que me relaciono
en mi actividad profesional.

CONTRA EL ACOSO

Somos una empresa comprometida
con un entorno de trabajo seguro y
respetuoso para todas las personas.

o

.‘.. (]

. PR
ETICA
emasagra

codigodeconducta@emasagra.es

4. |IGUALDAD Y
NO DISCRIMINACION

Debemos respetar todas las condicio-
nes de nuestros companeros y valorar

nuestro desempeno personal y profe-
sional.

La eficacia de las medidas implanta-
das para garantizar la seguridad y
salud en el trabajo es una responsa-
bilidad de todos de la que nos
beneficiamos todos.

6. TRANSPARENCIA
Y CALIDAD

La transparencia y la limpieza de
nuestra actuacion debe ser

equiparable a la de nuestra agua.

RECUERDALOS
EN TU DIA
A DIA
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?

7. RESPETO AL MEDIO
AMBIENTE

Somos conscientes de la necesidad
de cumplir y respetar las normas y
procedimientos que garantizan una
adecuada preservacion del medio
ambiente.

8. CONFLICTOS DE
INTERES

Cuando tengamos un conflicto, real
o potencial, entre el interés de
EMASAGRA y el nuestro propio,
deberemos comunicarlo y abste-
nernos de intervenir.

RECUERDALOS
EN TU DIA
A DiA

9. CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE LA
INFORMACION

Debemos salvaguardar con responsa-
bilidad la informacién confidencial de
EMASAGRA y garantizar proteccion
de los datos personales a los que
tengamos acceso.

o

.i..ﬂ

. PR®
ETICA
emasagra

codigodeconducta@emasagra.es

10. LIBRE COMPETENCIA Y RELACION
CON PROVEEDORES Y LICITADORES

Debemos garantizar la libre competencia y el pleno respe-

to a las normas y procedimientos vigentes en materia de
contratacién publica.

3. BUEN GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA

DOCE

PRINCIPIOS
ETICOS 2025

11. TOLERANCIA CERO
CON LA CORRUPCION

En nuestra empresa nunca se acepta-
radn aquellos beneficios o ventajas que
se obtengan gracias a relaciones
poco éticas o ilicitas con autoridades
o instituciones publicas.

12. OBSEQUIOS Y
ATENCIONES

Los obsequios o atenciones habran
de respetar las normas y procedi-
mientos internos y deberan ser
siempre reportados.
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GESTION ETICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

Ante los crecientes desafios en los ambitos de la integridad,
la transparencia y la sostenibilidad, EMASAGRA se sustenta
en un modelo de gestidn ética y socialmente responsable
plenamente consolidado, tal y como avala la certificacion
SGE 21 a la que actualmente esta adherida la organizacién.
Esta certificacion dota a EMASAGRA de un marco estructu-
rado que facilita la identificacion y gestion de los riesgos

COMUNIDAD

ENTORNO
AMBIENTAL

PROFESIONALES QUE
INTEGRAN NUESTRA
ORGANIZACION

CLIENTES

sociales, ambientales, econémicos y de gobierno corporati-
vo en el conjunto de sus areas de actividad, permitiendo la
implantacion de herramientas especificas para su aborda-
je. Asimismo, contribuye a reforzar el compromiso interno,
asi como a fortalecer la confianza y la credibilidad de la
compaiiia frente a sus grupos de interés.

EMASAGRA cuenta con la
certificacion SGE21, un sistema
de gestion ética y socialmente
responsable

AREAS DE GESTION DE LA NORMA SGE21

COMPETENCIA

°o

PROVEEDORES Y
CADENA DE SUMINISTRO

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

INVERSORES

GOBIERNO DE LA
ORGANIZACION
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3.2 RESPETO A LOS

Y CRECIMIENTO

DERECHOS HUMANOS

EMASAGRA, reafirma su compromiso con los  ¢] afio 2015, integrando de manera efectiva sus diez

principios recogidos en la Declaracién Univer-  incipios en la estrategia corporativa. De este modo,

1 E’.‘ﬁs'T'.’fJ'c“.'ffu[s sal de los Derechos Humanos, aplicandolos de |3 compafia asume su responsabilidad en la protec-
SOLIDAS manera transversal en el desarrollo de todas sus  cign, respeto y promocion de los derechos humanos
actividades. Si bien, por las caracteristicas de su  dentro de su esfera de influencia, asegurando la apli-

Vo

3,
= actividad y ambito geografico, no se han identifi-  ¢3¢jon de estos valores en todas sus operaciones.
cado riesgos relevantes en esta materia, la organi-

zacion adopta de forma permanente medidas de  Agimismo, el Cédigo de Conducta de la entidad,
carécter preventivo y fomenta los més elevados  constituye una herramienta clave para consolidar este

estandares éticos en el conjunto de la empresa. compromiso, reforzando una gestion responsable y :
alineada con los principios universales, asi como con g
En este marco, EMASAGRA continua adherida al 3 cultura organizativa basada en la ética, el respeto :

Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde |5 integridad.
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El Cédigo de Conducta de EMASAGRA, recoge de manera
expresa, la prohibicion absoluta del trabajo forzoso, la
contratacion irregular y la explotacién infantil, ademas de
establecer los principios y estandares éticos que deben guiar
el comportamiento de todas las personas que integran la
organizacion. Conforme a los requisitos de la norma SGE 21,
este documento es objeto de una revision anual con el fin de
garantizar su vigencia y adecuacién a los cambios normativos
y organizativos.

En 2023, dicho proceso de revision dio lugar a una actualiza-
cion del Codigo como consecuencia de dos modificaciones
relevantes: la nueva estructura del Consejo de Administracion
y laincorporacion de referencias al Canal de Denuncias, adap-
tado a las exigencias de la Ley 2/2023. Estas actualizaciones
no supusieron alteraciones en el contenido esencial del docu-
mento, que mantiene intactos sus principios fundamentales.

EMASAGRA expresa su rechazo absoluto a cualquier
forma de discriminacion por razén de raza, nacionalidad,
origen social, edad, género, estado civil, orientaciéon sexual,
creencias politicas o religiosas, u otras circunstancias per-
sonales o sociales, y promueve activamente la igualdad de
oportunidades entre toda su plantilla.

Asimismo, la organizacion se adhiere a los principios re-
cogidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos y en
la Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo
sobre los derechos fundamentales en el trabajo y sus conve-
nios, integrandolos en su Convenio Colectivo, el Cédigo
de Conducta y las politicas internas. Estos instrumentos,
establecen mecanismos orientados a la prevencion, detec-
cién y erradicacidon de conductas contrarias a dichos valores,
extendiendo este compromiso también a colaboradores y
proveedores.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Este enfoque, se ve reforzado con la implantacién del Siste-
ma de Gestién Etica y Socialmente Responsable conforme al
estandar SGE 21 desde 2024 y que establece el requisito de
establecer una politica especifica de DDHH.

Desde 2019, el Comité de Responsabilidad Social Corporativa
de EMASAGRA lidera la gestidn de los aspectos de sostenibili-
dad de la organizacién, incluyendo, la implantacién de meca-
nismos destinados a supervisar y garantizar el cumplimiento
de los derechos humanos. Al igual que en el ejercicio anterior,
en 2025 no se ha registrado ninguna denuncia relacionada
con la debida diligencia en esta materia.

CODIGO DE CONDUCTA: https://www.emasagra.es/etica-y-cumplimiento
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oDs/
RGP

13 tootn
PORELCLINA

O

Adaptacion al cambio
climatico

Economia circular

NOUSTRIA,
IRNOVACION
INRAESTRUCTURA

Atencion al cliente, analisis y
seguridad
del agua

Derecho a un medio ambiente sano

AGUALIMPIA
Y SNERMIENTO

v

Analisis y seguridad del agua,

garantia de suministro

Garantia de suministro y
atencion al cliente

Derecho humano al agua

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONDNICD

Calidad del empleo

Etica y buen gobierno

Derecho a la no discriminacion
Derecho de las mujeres
Derecho a la privacidad

12

RESPONSABLES

QO

Calidad del empleo

Derecho a un trabajo decente,
conciliacion y desconexion

Derecho a la educacion
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240
49,48%

Ne de proveedores locales’

9.325.026,65 €
24,96%

Volumen de compras a
proveedores locales?

T Historico: 2024 (243 / 49,39%); 2023
(256 /52,89%).

2 Histérico: 6.545.422€ / 19,84%);
2023 (9.002.446 / 28,91%).

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

3.3 LOS
PROVEEDORES
COMO ALIADOS DE
EMASAGRA

EMASAGRA, en su condicion de sociedad andénima de
economia mixta y entidad adjudicadora sujeta a la Ley de
Contratos del Sector Publico, impulsa un modelo de cre-
cimiento inteligente, sostenible e inclusivo, orientado a
asegurar una gestion eficiente de los recursos publicos.
Con este fin, la entidad establece vinculos estratégicos con
sus proveedores, concebidos como un elemento funda-
mental para trasladar estos principios al dmbito del merca-
do interior.

En este marco, y en estricto cumplimiento de la normativa
vigente, la organizacién, aplica entre su red de provee-
dores, politicas europeas que incorporan criterios so-
ciales, ambientales, de innovacién y desarrollo, prestan-
do especial atencién al apoyo a las pequefas y medianas
empresas y al fomento de una competencia equilibrada y
transparente.

Los procedimientos de adjudicacion en EMASAGRA es-
tan consolidados conforme a la LCSP y a la LSE, mante-
niendo los objetivos de evaluar el impacto de la contrata-
cién, no solo en el proceso de adjudicacién del contrato,
sino también durante la ejecucion del mismo, asi se incor-
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poran cladusulas encaminadas a valorar con mejor puntua-

cién los vehiculos mas nuevos que cuenten con tecnologia
mds avanzada y eficiente para la limpieza, que tengan me-
nor impacto ambiental al cumplir con normativas de emi-
siones mas estrictas, que ofrecen mayor fiabilidad y menor
riesgo de averias que podrian interrumpir el servicio, mejor
rendimiento energético, y que incorporen sistemas de se-
guridad mas modernos para los operarios.

La organizacion, mantiene y consolida su Sistema de Ges-
tion Etica y Socialmente Responsable, cuyo eje central es
el catalogo de principios rectores de compra orientado
a la adquisicion sostenible y eco-responsable. Este mar-
co dinamico, evoluciona constantemente para incorpo-
rar tanto las novedades normativas como las necesidades
operativas de la organizacién. La politica de compras sigue

priorizando la seleccién de proveedores y productos que
generen valor social y ambiental, reforzando asi la integra-
cion del desarrollo sostenible en toda la cadena de sumi-
nistro. La guia de criterios de adjudicacion orientados a
la compra sostenible y eco-responsable, se encuentra
publicada en la pagina web de EMASAGRA, contiene una
lista de criterios no limitativa. Asi, en ocasiones y cuando el
objeto del contrato lo aconseja, se han utilizado criterios en-
caminados a asegurar la igualdad retributiva entre hombres
y mujeres por un trabajo de igual valor, intentando evitar asi
brechas salariales.

Los proveedores que cumplen con las politicas y principios
establecidos por la organizacion, se convierten en colabo-
radores clave de EMASAGRA en la promocion de buenas
practicas de gobierno, ética y transparencia.

En el aflo 2025, se ha realizado una evaluacién de los pro-
veedores, para comprobar el cumplimiento de los criterios
de calidad y prevencién de riesgos laborales, asi como de
nivel de satisfaccion del servicio, cumplimiento normativo y
seguimiento de las mejoras ofertadas en el contrato.

Se ha comunicado a algunos proveedores el resultado
de su evaluacion, acompanado de alguna posible accion
encaminada a la mejora continua con el objetivo de fa-
cilitar la alineacién de los proveedores con los criterios
de contratacion de EMASAGRA. Asimismo, se ha celebra-
do alguna reunion entre el responsable del contrato y el
interlocutor designado por el contratista, en aras a mejorar
cuestiones contractuales que no se estaban llevando a cabo
de manera totalmente satisfactoria.

3. BUEN GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA
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1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS l

13,6M

‘I ‘L‘Eg‘ms PARA Inversiones consolidadas'

LOS OBJETIVOS

&

g Impuestos pagados?

n
51% del

L] (]
accionariado
perteneciente al
Ayuntamiento de Granada

T Histdrico: 2024 (8 M €; 2023 (8 M €);
2022 (5,2 M €)

2Histérico: 2024 (8,8 M €; 2023 (2,2 M
€);2022 (89M€
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3.4
TRANSPARENCIA
DE INGRESOS E
IMPUESTOS

EMASAGRA, colabora de manera activa con sus grupos de in-
terés, con el objetivo de generar valor compartido, actuando
bajo principios de sostenibilidad y transparencia y promo-
viendo relaciones basadas en la confianza mutua.

En diciembre de 2023, el Consejo de Administracién aprob6
una nueva actualizaciéon de la Politica de Cumplimien-
to Fiscal de la organizacion, integrada en su sistema de
cumplimiento normativo y alineada con dicho compromiso.
Esta politica contempla, entre otros aspectos, la divulgacion
transparente de los ingresos y los impuestos de la entidad,
asi como la adopcién de medidas orientadas a la prevencién
y mitigacion de los riesgos fiscales que pudieran afectar a la
compania.

EMASAGRA reafirma su
transparencia y sostenibilidad
con 13,6 M€ en inversiones, 10,8M€
en impuestos pagados y la reciente
actualizacion de su Politica de
Cumplimiento Fiscal
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO(€)

15%
Impuestos |
10.790.944,36 €

—
21%

Plantilla
14.947.012,86 €

-
8%
Proveedores de Capital
5.787.510,60 €

EMASAGRA distribuye integramente el valor econémico
generado a través de salarios y beneficios para las perso-
nas empleadas, pagos a proveedores, gastos operativos,
impuestos e inversiones en la comunidad, manteniendo un
modelo de reparto responsable en linea con el aplicado en
ejercicios anteriores.

T

55%
Proveedores
38.690.438,29 €

El célculo de este valor econdmico se realiza exclusivamente
sobre la base de los ingresos operativos, excluyendo de for-
ma expresa cualquier exceso de provisiones y las subvencio-
nes percibidas durante el ejercicio fiscal, lo que garantiza una
representacion fiel, transparente y precisa del valor generado
por la actividad empresarial.

| 61



| 62




COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

4.1 GESTION DEL AGUA COMO PRINCIPAL RECURSO

4.2 ECONOMIA CIRCULAR

4.3 EFICIENCIA Y GENERACION ENERGETICA DE NUESTRAS
INSTALACIONES

4.4 NUESTRA HUELLA AMBIENTAL

4.5 PRESERVANDO LA BIODIVERSIDAD
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HITOS 2025 (\Q

Depuracion de aguas residuales:
«  Ceroincumplimientos en 2025 en los andlisis realizados por el Organismo de Control
Autorizado.

Calidad de aguas:

+  Automatizacién de medidas de PH, conductividad y alcalinidad del agua, a través de
la implementacién de un robot.

«  Ecofactoria Sur: Puesta en marcha del laboratorio enfocado en todas las necesidades
analiticas y en la atencion de una mayor demanda en los procesos de analitica.

Gestion del agua como principal recurso:

« Instalacién de cdmara de vigilancia y sensor de intrusos en la Cdmara de Carga de la
Central Hidroeléctrica de Quéntar: mejora de la seguridad y supervision en remoto
ante una posible contaminacion del agua.

«  Constitucion del comité del Plan de Sequia de EMASAGRA.

«  Participacién Smart basin Management: se ha desarrollado una parte para el médu-
lo especial de sequia.

Energia:

. Finaliza en 2026 el Plan de Descarbonizacién con la obtencion de la potencia nece-
saria para conseguir la autosuficiencia energética.

« Instalacion de placas fotovoltaicas coplanares en la ETAP.

«  Actuaciones en las lineas de media tensidn solucionando las incidencias que esta-
ban generando en las protecciones de tensién.

«  Ecofactoria Sur: 154% de autosuficiencia energética, en relacion al consumo siendo el
mejor resultado obtenido hasta la fecha en esta instalacion.

. EDAR Vados: Mejoras en planta en materia de energia: nuevos en motores, ejecucion
de la fase 3 de la instalacion fotovoltaica, obras de media tensién, obras de aprove-
chamiento térmico y reduccién del consumo de biogas.

Suministro al cliente y drenaje:
» Instalaciones de caudalimetros por sectores de riesgo.

Potabilizacion:

+ Instalacién de una tercera instalacién de generacién de energia renovable en la ETAP:
Minihidraulica de Canales.

« Instalacion de un bypass del canal de entrada de aguas brutas: aumento de la resi-
liencia de la ETAP.

« Instalacion de caudalimetros por sectores de riesgo.

Gestion de residuos:
«  Valorizacién practicamente de la totalidad de los residuos.
«  EDARVados: Desarrollo de una zona de almacenaje de residuos.

Biodiversidad:

«  Mantenimiento ecolégico de zonas verdes: permitiendo la unificacion de los criterios
de gestion.

+  Acondicionamiento paisajistico: solventando la escasez de vegetacion en la planta
de EDAR Vados.

Transversal:
+  Mejora de la eficiencia de los procesos (EDAR Vados): prevencion, consumos energé-
ticos y operativa de servicio.
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| < OBJETIVOS 2026 @) :l

Digitalizacion: Energia:
«  Integracion de nuevas funcionalidades en el gemelo digital de la Ecofactoria Sur. . Resiliencia energética en el municipio de Ogjijares: objetivo de conseguir la auto-
*  Segregacion de varios municipios del area metropolitana y Granada capital en el suficiencia energética mediante la instalacién de dos plantas fotovoltaicas sobre
servicio de optimizacién de inversiones en redes de abastecimiento. cubierta.
. Implantacion del servicio de seguimiento de flotas en la nueva flota de vehiculos . Instalacion de un grupo electrégeno mévil en el depésito de Cartuja.
eléctricos. +  ETAP Lancha del Genil:
. Implantacion del servicio de salud ambiental y calidad de aire en EDAR Vados y ETAP . Instalacion de dos grupos electrégenos en la ETAP: para cubrir las necesidades
Lancha del Genil. operativas en toda la instalacién.
+  Implantacién de informacién digital procedente de Hubgrade en area metropolitana. . Proyecto de mejora del principal centro de transformacion. con la instalacion
de un nuevo transformador versétil.
Depuracion: - Ecofactoria Sur:
«  Proyecto Zerovision: deteccién de vertidos y clasificacion de escurridos de centrifugas. . Instalacion grupos electrégenos en los centros de control de motores 2 y 3.
- Ecofactoria Sur: : :
« Instalacién de nuevas centrifugas para deshidratacion de fangos: reduciendo la Potabilizacién: @
cantidad de residuos, mejorara la eficiencia y consumo de energia, asicomola . proyecto PAX-Control para la optimizacién de la dosificacién de coagulante asi :
continuidad de servicio. como la deteccion de roturas de manto en decantadores.
*  Realizacion de estudio de higienizacion del fango mediante ozono: se tratade . Mejoras operativas en los sondeos de Ronda Sur (obra civil, equipamiento, instru-
una alternativa novedosa que permite mejorar el proceso de higienizacién. mentacién, sequridad y salud).

- EDARVados:
+ Implantacién del sistema inteligente de control de aireacién en los reactores

- Desmantelamiento y clausura de captaciones subterraneas fuera de servicio.

biolégicos: optimizando el proceso de aireacién desde el punto de vista ope- Transversal:
racional y energético. . Implantacién definitiva de hipervisién: aplicativo que permite visualizar los princi-
pales KPIs de la planta. A través de cuadros de mandos desde donde se visualizan
Gestion del agua como principal recurso: los datos requeridos e incluso en otros niveles, permitiendo asi comparar diferentes
«  Planes de eficiencia para Churriana de la Vega: Proyecto Hunter Top10. plantas entre si.
«  Plan de mejora ANR (2026-2030): estudio integral de todos los municipios para la apli- . EDARVados:
cacion de medidas de mejora con el objetivo de reducir el agua no registrada (ANR). . Adaptacién de equipos: bombas de recirculacién externa, agua brutay las rejas
de grueso.
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1]
DE LA POBREZA

O

39.409.216 m3

Agua suministrada

)

17.180.018 m3

Agua reutilizada

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L
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4.1 GESTION DEL
AGUA COMO
PRINCIPAL
RECURSO

Este afio hidrometeoroldgico se ha caracterizado por precipi-
taciones que se han situado por encima de los valores habi-
tuales, con especial intensidad tanto al inicio como al cierre
del periodo. Este patrén pluviométrico dio lugar a episodios
de lluvias persistentes y, en determinados momentos, a si-
tuaciones puntuales de inundacién en distintos puntos de la
provincia. De forma paralela, el afo también estuvo marcado
por un comportamiento térmico anémalo, con temperaturas
medias superiores a los valores de referencia histérica.

Con respecto a las dindmicas de afos anteriores, como estra-
tegia de comunicacion y coordinacién efectiva, tanto a nivel
interno como externo, ante un fenémeno de sequia, se ha
constituido el Comité de Sequia de EMASAGRA, liderado por
el Director Gerente y coordinado por la Jefa de la Oficina de
Sequia, asi como los distintos equipos de trabajo que confor-
man los Subcomités de Sequia. Al cierre de 2025, la reserva
hidrica del &mbito de gestién de EMASAGRA se encontraba
al 39,3% de su capacidad total.

La Cuenca Hidrografica del Guadalquivir cerré el afio con
el 46,3% de su capacidad (superior a 2024), mientras que la
Cuenca Mediterranea Andaluza, lo hizo con el 29,2% de
sus reservas hidricas. La reserva hidrica espafiola cerré con el
77,5% de su capacidad total, reflejando el efecto de las abun-
dantes precipitaciones de principios de afo.
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EMASAGRA impulsa una gestiéon hidrica eficaz
y sostenible mediante la creacién de un Comité
de Sequia y |a evaluacion bienal de su huella
hidrica. La entidad prioriza la seguridad del e §
suministro, la prevenciéon de inundaciones 1
y la protecciéon del entorno urbano ante
escenarios de pluviometria intensa. Con este
enfoque, se garantiza la continuidad operativa
a largo plazoy un compromiso firme con la
responsabilidad ambiental en Granada

En el caso de Granada, los servicios publicos asociados al suministro y a la ges-
tion del agua son imprescindibles para el bienestar y la salud de la poblacién,
ademas de desempenar un papel clave en la proteccion del medio natural. Por
ello, cobra especial relevancia promover una administracion del recurso hidrico : :
que sea eficaz y sostenible, especialmente ante escenarios de sequia. Q

En un contexto caracterizado por episodios de lluvias intensas y concentradas
en cortos periodos de tiempo, la gestion eficaz del agua adquiere un papel clave.
EMASAGRA asume su responsabilidad en la adecuada captacion, conduccion
y evacuacion de grandes volimenes de agua, orientando su actuacion a la pre-
vencion de inundaciones y a la minimizacién de dafios sobre las infraestructuras
hidraulicas, tales como redes de saneamiento, tuberias y canalizaciones. Todo ello
se desarrolla con el objetivo de garantizar la seguridad del servicio, la proteccién
del entorno urbano y la continuidad operativa a largo plazo.

Entendiendo el agua como un elemento clave para el desarrollo sostenible, EMA-
SAGRA realiza el calculo de su huella hidrica con una periodicidad bienal, lo
que permite contar con informacion estratégica para analizar su progreso en este
ambito. En esta linea, durante 2024 se efectué una nueva evaluacion de la Huella
Hidrica, la cual sera renovada en 2026, reforzando asi el compromiso de la entidad
con una gestién del recurso cada vez mas eficiente y alineada con criterios de res-
ponsabilidad ambiental.
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HUELLA
HIDRICA
AZUL

Agua extraida de fuentes
superficiales y/o
subterraneas que no
retorna al sistema

HUELLA
HIDRICA
VERDE

Aprovechamiento del agua
lluvia almacenada
en el suelo
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HUELLA
HIDRICA
GRIS

Volumen tedrico de
agua dulce requerida
para asimilar la carga

contaminante de un

vertimiento
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i COMPOSICION DE LA HUELLA
HIDRICA DE EMASAGRA EN 2024 (m?)

13%
HHA |

-
87%
HHG

El cdlculo de la Huella Hidrica de EMASAGRA de 2024 arro-
j6 un valor total de 87.508.765,74 m?, lo que supone un
incremento relevante si se compara con los resultados ob-
tenidos en ejercicios anteriores, 69.394.891,89 m® en 2017
y 59.360.256,16 m® en 2022. Este aumento equivale a una
subida del consumo de agua del 26,10 % en relacion con el
afo base (18.078.919 m?) y del 47,42% respecto al altimo
periodo de calculo (28.113.555 m°).

19%

Potabilizacion '

-
80%

Abastecimiento

El crecimiento observado se explica fundamentalmente por
la evolucién de la componente gris, asociada a un mayor vo-
lumen de agua vertida al medio receptor, aunque con una
mejora en la calidad del efluente. Por el contrario, las compo-
nentes azul y verde muestran una tendencia descendente,
con reducciones del 14,28% y 3,79% respectivamente fren-
te a 2017, y del 12,36% y 17,88% en comparacioén con los
valores de 2022.

4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

REPRESENTACION GRAFICA DEL PESO DE CADA
PROCESO EN LA HUELLA HIDRICA AZUL

1%

—— Depuracién

De estos resultados, se ponen de manifiesto dos dmbitos
prioritarios sobre los que EMASAGRA debe centrar sus esfuer-
zos para reducir su Huella Hidrica. El abastecimiento, con un
80% del peso, y la potabilizacion con un 19%. El primero se
sitia como el de mayor impacto, como consecuencia de que
la pérdida de agua se produce durante la prestacion del ser-
vicio, concretamente la pérdida directa de agua en la red de
abastecimiento, en forma de Agua No Registrada. En cuanto
a la potabilizacion, también influiria con un impacto directo,
concretamente por el consumo interno y el cilculo de cau-
dales para obtener las pérdidas de agua en la ETAP.
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m3(HHV)

DE HUELLA HIiDRICA A LO LARGO DE LOS ANOS DE ESTUDIO
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COMPARACION ENTRE LAS COMPONENTES
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Durante el ejercicio 2024, la huella hidrica gris aumenté un
35,24% respecto a 2017 y un 17,88% en comparacion con
2022, como consecuencia principalmente del mayor volu-
men de agua vertida al cauce receptor. Este incremento estu-
vo vinculado a una mayor carga potencial de contaminantes
nitrogenados, que contintan siendo el principal factor de-
terminante de este componente, a pesar de la mejora en la
calidad del agua vertida.

Por su parte la huella hidrica azul, presenté una reduccion
en los consumos directos e indirectos, con descensos del
14,28% respecto a 2017 y del 12,36% en relacion con
2022.

Deigual forma, la huella hidrica verde mostré una evolucién
descendente, con una disminucién del 3,79% frente a 2017
y del 17,88% respecto a 2022, asociada a la reduccion de la
superficie vegetal con capacidad de retencidn y uso de agua.

A lo largo de 2024, el volumen total de agua captada as-
cendié a 39,73 hm?, procedente de distintas fuentes. Pre-
dominaron las captaciones superficiales, lo que permitio
preservar los acuiferos de la ciudad de Granada como reserva
estratégica frente a escenarios de sequia. Dentro del agua
subterranea utilizada, 5,04 hm? correspondieron a pozos
municipales y manantiales.

En el siguiente grafico se muestra la distribuciéon del volumen
de agua captado desde las distintas fuentes.

Comprometida con una
gestion responsable del agua,
EMASAGRA impulsa de forma
continua la reduccién de su
huella hidrica

4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

CAPTACION DE AGUA (hm*/ANO)

\
87%
Aguas Superficiales
(Humedales, Rios, Lagos
y Oceanos)

EMASAGRA mantiene un firme compromiso con la gestion
sostenible del agua y la minimizacién de los impactos asocia-
dos al uso de este recurso limitado, al tiempo que asegura el
suministro de agua potable a la ciudadania de Granada.
Esta labor contribuye de manera directa al avance de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente los ODS 1y
6 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En el ejercicio 2025, una de las lineas de actuacion prioritarias
sigue siendo la reduccion del Agua No Registrada (ANR),
elemento clave para mejorar la eficiencia del sistema de dis-
tribucién. Con este objetivo, se han desplegado diferentes

o

13%
Aguas Subterraneas
(Pozos y Manantiales)

actuaciones técnicas y operativas orientadas tanto a la loca-
lizacion de fugas, como al control y ajuste de presiones
enlared.

En este marco, se ha reforzado lasupervision de las infraes-
tructuras mediante campaias nocturnas de deteccion de
fugas, especialmente dirigidas a aquellos tramos donde el
tréfico y el ruido dificultan las inspecciones en horario diur-
no. Como resultado de estas actuaciones, se han revisado
438.44 kilometros de red (tanto en horario diurno como
nocturno), lo que equivale aproximadamente al 24.50% del
total del sistema gestionado por EMASAGRA.
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Otras acciones destacables han sido los proyectos de optimizacion de la eficiencia hidrica
La zubia y Hunter Alhendin, que se estan ejecutando durante 2025 y en 2026 se finaliza-
ran. Dichos proyectos consisten en la realizacién de un estudio hidraulico completo de la red
del municipio mediante modelo, analizando averias, presiones, consumos, etc. A partir de ese
analisis se plantean una serie de actuaciones para la mejora de eficiencia.

Durante el afo 2025 se ha llevado a cabo la implementacion de la Plataforma ANR360°
como herramienta de Gestion Integral del Agua No Registrada, posibilitando la realizacién
de diagnésticos de eficiencia hidraulica por municipios, asi como la caracterizacion de pérdi-
das fisicas y comerciales. Préximamente se desarrollardn otros médulos en dicha plataforma
que permitiran el andlisis de RTH y ANR por sector hidrdulico.

Entre las actuaciones dirigidas a mejorar la eficiencia del sistema, en 2024 destacé la elabora-
cién e implementacion del Plan de Resiliencia Hidrica del Ciclo Integral del Agua de Gra-
nada, que permitié evaluar de forma detallada el estado de la red de abastecimiento, inclu-
yendo el rendimiento hidraulico por zonas, la antigliedad y materiales de las conducciones, asi
como la presencia de fugas y averias.

A partir de este diagnostico se definié un Plan de inversion de 57 millones de euros, es-
tructurado en actuaciones para mejorar la eficiencia hidrica, reforzar la garantia de suminis-
tro y generar nuevos recursos. Contemplando ademéds, la renovacion progresiva de la red,
destacando la sustitucion de 110 km de tuberias de fibrocemento y la ejecucion de 250
actuaciones a lo largo de 15 afios. Como resultado, el Rendimiento Técnico Hidraulico del
municipio de Granada alcanzé en 2025 el 80,98% (79,79% en 2024), alcanzando el objetivo
inicial fijado, mientras que el RTH del sistema gestionado por EMASAGRA se situd en el
76,4% (76,7% en 2024).

En el Plan de Resiliencia Hidrica se han producido los siguientes avances:

Junio 2025:

- Obras finalizadas: 1 (Analisis costes aguas regeneradas).

«  Obras en ejecucion: 7 (Calle Divina Pastora, Calle Emperatriz Eugenia, Calle Minas del

Albaicin, Callején de Alberzana, Calles Tejeiro, Martinez Campos, Luis Braille y San Vicente
Ferrer, Calle San Antén y Bombeo en rotonda Periodista Luis de Vicente ).

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Diciembre 2025:

- Obras finalizadas: 6 (Andlisis costes aguas regeneradas, Calle Divina Pastora, Calle Em-
peratriz Eugenia, Calle Minas del Albaicin, Callején de Alberzana y Calle San Antén).

+  Obras en ejecucion: 3 (Calle San Antén, Bombeo en rotonda Periodista Luis de Vicente
y Avda Cervantes).

Con respecto al Agua No Registrada, entre 2024 y 2025 se ha producido un aumento de

525.179 m>. Si bien es necesario destacar que el indicador NRW (Agua no registrada) (%) se
mantiene 23.25 % (2024) y 23.59 % (2025)

AGUA NO REGISTRADA (ANR)[hm3]

2019 2020 2021

2024 2025
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4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

OBRAS

Como reflejo del compromiso de EMASAGRA con una ges-
tion adecuada y eficiente de un recurso tan preciado como
es el agua y del entorno que lo rodea, a lo largo de 2025 se
han realizado una serie de obras de renovacién y mejora de
las infraestructuras.

PROTECCION DEL PATRIMONIO ARQUEOLOGICO

Durante la ejecucién de sus actuaciones, EMASAGRA conti-
nua desarrollando labores de seguimiento arqueolégico
en aquellas zonas incluidas en ambitos con algin grado de
proteccién patrimonial o vinculadas a Bienes de Interés Cul-
tural (BIC) y sus entornos.

A tal efecto, se tramita la correspondiente apertura de Expe-
diente Arqueolégico, mediante el cual la Delegacion de
Cultura y Patrimonio Histdrico de Granada autoriza la eje-
cucion de las intervenciones previstas por EMASAGRA. Estas
actuaciones, al ubicarse en el Conjunto Histérico de Granada
o en dreas proximas a entornos BIC, requieren un control es-
pecifico y deben ajustarse a la normativa y a las directrices vi-
gentes en los ambitos estatal, autonémico y municipal, siendo
este Ultimo competencia del Ayuntamiento de Granada.

El control, registro y supervisién de las intervenciones es lle-
vado a cabo por un equipo especializado de arquedlogos,
que asegura la adecuada proteccion y conservacion de
cualquier elemento patrimonial susceptible de verse afec-
tado. Entre las actuaciones sometidas a control arqueolégico
realizadas durante el aflo 2025, cabe destacar:

«  Mejorainfraestructuras del Ciclo Integral del Agua en Ca-
lle Hinojosa (Granada)
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«  Mejora infraestructuras y resiliencia hidrica en el Callején
de la Alberzana (Granada)

«  Mejorainfraestructuras y resiliencia hidrica en Avda. Divi-
na Pastora (Granada)

«  Mejora infraestructuras y resiliencia hidrica en Calle Mi-
nas del Albaicin (Granada)

«  Mejora drenaje Calle Almona de San Juan de Dios (Gra-
nada)

«  Mejora infraestructuras y resiliencia hidrica en Calle San
Antén (Granada)

«  Mejora infraestructuras y resiliencia hidrica en Calle San
Vicente Ferrer (Granada)

«  Mejora infraestructuras de saneamiento en Calles Luis
Amador y Martinetes (Granada)

«  Mejora drenaje Cuesta Alhacaba (Granada)

BIENESTAR A LA COMUNIDAD

Las prescripciones incluidas en los Pliegos de Clausulas que
regulan los concursos de obra de EMASAGRA incorporan cri-
terios especificos orientados a reducir al maximo las afeccio-
nes derivadas de las intervenciones en el entorno urbano.
En este sentido, se priorizan medidas destinadas a disminuir
las molestias a vecinos y comercios, tales como la reduccién
de ruidos y emisiones de polvo, el mantenimiento de accesos
a viviendas y cocheras, asi como la proteccién del arbolado y
de las zonas ajardinadas existentes en las areas de actuacion.

Asimismo, en aquellas zonas especialmente sensibles, se
refuerza la comunicacién directa con los agentes afecta-
dos, estableciendo reuniones entre la direcciéon de obra y los
comerciantes con el objetivo de adaptar, en la medida de lo
posible, la planificacién de los trabajos a sus necesidades y
minimizar el impacto sobre su actividad diaria.

De forma complementaria, se ha continuado consolidando
la colaboracion con el Consejo de Personas con Discapa-

cidad del Ayuntamiento de Granada, manteniendo un ca-
nal de comunicacion activo mediante el cual se informa del
inicio de cada una de las obras promovidas por EMASAGRA.
A través de este contacto permanente, se facilita la recogi-
da de propuestas, necesidades especificas y sugerencias,
contribuyendo asi a mejorar la accesibilidad y a reducir las
afecciones sobre este colectivo durante la ejecucion de las
actuaciones.

EMPLEO DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA SIN ZANJA

Durante el aflo 2025 se ha continuado impulsando la eje-
cucioén de actuaciones mediante el empleo de Tecnologias
Sin Zanja (TSZ). Estas técnicas permiten la instalacién,
renovacion o rehabilitacion de infraestructuras ente-
rradas con una intervencién minima sobre la superficie,
evitando en gran medida la apertura de zanjas tradicionales.
Su aplicacion resulta especialmente adecuada en redes de
saneamiento situadas a grandes profundidades o entornos
de dificil acceso o protegidos.

El uso de TSZ conlleva importantes ventajas, entre las que
destacan la significativa reduccion de las afecciones en
superficie, la minimizacion del impacto ambiental y la
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.

preservacion del entorno urbano, especialmente en cas-
cos histéricos y zonas consolidadas.

Asimismo, estas tecnologias disminuyen el riesgo de inter-
ferencias con otras infraestructuras existentes y reducen
notablemente las molestias ocasionadas a la ciudadania, al
limitar las afecciones al tréfico, al transito peatonal y a la activi-
dad comercial.

Las actuaciones en las que se han aplicado estas tecnologias han
sido las siguientes:

+  Mejora saneamiento en Calle Divina Pastora (Granada)

+  Mejora saneamiento en Calle Minas del Albayzin (Granada)

+  Mejora saneamiento en Calle Emperatriz Eugenia (Gra-
nada)

+  Mejora saneamiento en Calle Solana (Huétor Vega)

PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

Se entiende como proteccion del medioambiente el conjun-
to de actividades que presentan, como principal objetivo, la
reduccion y eliminacion de la contaminacion y cualquier
degradacion del medioambiente.
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En este campo, destacamos como actuaciones significativas en
el afo 2025 las siguientes:

INSTALACION DE COLECTOR DE SANEAMIENTO PARA LA
ELIMINACION DE LA EBAR DE MERCAGRANADA MEDIAN-
TE LA CONEXION CON EL COLECTOR EMISARIO DE LA AVV
NORTE (GRANADA)

En el vial de acceso a Mercagranada, situado junto a la rotonda
de conexién con el Poligono Industrial Hurpe de Atarfe y bajo la
carretera N-432, se localizaba una estacion de bombeo (EBAR)
necesaria para salvar las condiciones topogréficas del terreno
en el traslado de las aguas residuales hasta la EDAR Vados.

La reciente ejecucion del colector emisario de la Agrupacion de
Vertidos Norte, en servicio desde noviembre de 2023, discurre
a escasa distancia de esta instalacion, lo que permitié replan-
tear el sistema existente. Como consecuencia, se procedié a la
eliminaciéon de la EBAR mediante la conexién directa de la red
al nuevo colector, suprimiendo la necesidad de bombeo y opti-
mizando el funcionamiento hidraulico.

Las obras de conexién consistieron en la instalacion de colector
de saneamiento compuesto por tuberia de PVC SN4 de 630 mm
de didmetro en una longitud de 50 metros para el tramo prin-
cipal y un segundo tramo de 20 metros compuesto por tuberia
de 315 mm de didmetro.

MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE SANEA-
MIENTO EN LA CALLE AIXA DE LA HORRA (GRANADA)

En la calle Aixa de la Horra, concretamente a partir de la vi-
vienda n° 11, se identificé un tramo del colector que discu-
rria por propiedades privadas, lo que dificultaba su manteni-
miento y acceso.

Las inspecciones realizadas evidenciaron ademas un estado
de conservacion deficiente en la conduccién existente. Para
corregir esta situacion, se llevé a cabo el desvio del colector
hacia el dominio publico, conectandolo con la red existente
en vial.

La intervencidn consistié en la instalacién de un nuevo co-
lector de PVC de 315 mm de didametro en una longitud de 20
metros, asi como en la ejecucidon de dos nuevas acometidas,
garantizando una gestién mas eficiente y accesible de la red.

4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

|75



4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

|76

MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS GENERALES DEL
CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN CALLE HINOJOSA (GRA-
NADA)

El dmbito de actuacion se sitia en la calle Hinojosa, en el
tramo comprendido entre las calles Candiota y Tendillas de
Santa Paula, donde las redes presentaban un notable grado
de deterioro.

La red de saneamiento mostraba erosion en su solera, provo-
cando filtraciones al terreno, mientras que la red de abasteci-
miento, ejecutada en fibrocemento, habia alcanzado el final
de su vida util.

Para resolver esta problematica, se ejecutd la renovacion
completa de ambas infraestructuras mediante la instalacion
de 40 metros de colector de PVC de 315 mm y la sustitucién
de la red de abastecimiento por tuberia de fundicién ductil
de 100 mm en la misma longitud.

MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS GENERALES DEL
SANEAMIENTO EN AVENIDA DE MADRID, ESQUINA CON
CALLE SOLANA (HUETOR VEGA)

En la Avenida de Madrid de Huétor Vega, en el tramo com-
prendido entre la Avenida de los Colorados y la calle Solana,
se detectd un colector en avanzado estado de deterioro es-
tructural.

Ante esta situacion, se optd por la rehabilitacion mediante
tecnologias sin zanja (TSZ), minimizando la afeccion al entor-
no urbano.

La actuacién consistio en la instalacion de una manga con-
tinua de 400 mm de diametro, lo que permitié restablecer
la capacidad estructural del colector, mejorar su comporta-
miento hidrdulico y garantizar su estanqueidad sin necesidad
de excavaciones en zanjas abiertas.
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MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO EN
DISTINTAS CALLES DEL MUNICIPIO DE OGIJARES (OGIJA-
RES)

En diversas calles del municipio de Ogijares, que hasta la fe-
cha carecian de red de saneamiento, se inicié en octubre de
2025 una actuacién destinada a mejorar las condiciones sani-
tarias y ambientales del entorno urbano. Con la finalizacién
de esta actuacién se conseguird dotar a distintas calles del
municipio de red de saneamiento. A su vez, se procede a la
eliminacién de las acometidas de saneamiento de las vivien-
das colindantes que vertian directamente a la acequia. Tam-
bién se conseguird suprimir seis puntos de vertido de redes
de saneamiento en distintas ubicaciones.

La actuacion contempla la instalacion de nuevos tramos de
colectores que permitan la conexidn de los vertidos existen-
tes a las redes de saneamiento municipales, asi como a los
puntos receptores de los colectores de la Agrupacién de Ver-
tidos Sur, que posteriormente conectaran con la estacion de
tratamiento de aguas residuales Sur.
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MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE SANEAMIENTO
EN CALLE CARRERAS (GOJAR)

En la calle Carreras de Gojar, en el entorno del aparcamiento
municipal de la calle San Roque, la red de saneamiento exis-
tente presentaba una capacidad insuficiente para evacuar los
caudales generados.

Esta limitacién afectaba especialmente durante episodios de
lluvia, al confluir varias cuencas de drenaje en la zona.

Para mejorar la capacidad hidraulica, se ejecuté un nuevo co-
lector de PVC de 400 mm de didmetro en una longitud de 40
metros, estableciendo su conexién con la calle Sarmiento y
optimizando el funcionamiento del sistema.

MEJORA DEL DRENAJE

Durante el afio 2025 se han llevado a cabo diversas actua-
ciones dirigidas a mejorar el drenaje urbano en zonas con
acumulaciones de agua durante episodios de lluvias intensas.

MEJORA DE LA RED DE DRENAJE DE LA CALLE SAN JUAN
DE DIOS, EN SU ENCUENTRO CON LAS CALLES ALMONA
DE SAN JUAN Y NUEVA DEL SANTISIMO (GRANADA)

En el encuentro de la calle San Juan de Dios con las calles
Almona de San Juan de Dios y Nueva del Santisimo, la con-
figuracién de pendientes del pavimento favorecia la acumu-
lacién de aguas de escorrentia durante episodios de lluvias
intensas.

4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

Para solucionar esta problematica, se procedié a la instala-
cién de dos rejillas de drenaje de hormigdén polimero. Una de
ellas se ubico al inicio de la calle AlImona de San Juan de Dios,
permitiendo interceptar las aguas procedentes de la parte
alta de la calle San Juan de Dios y evitando su entrada en el
acerado.

La segunda rejilla se instal6 en el punto previo al encuentro
con la calle Nueva del Santisimo, permitiendo igualmente la
captacién de las aguas de escorrentia procedentes de esta via
y mejorando su evacuacion.
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MEJORA DEL DRENAJE EN CUESTA ALHACABA (GRANADA)

Debido a las continuas incidencias producidas por las rejillas
metalicas existentes en la Cuesta Alhacaba, fundamental-
mente por ruidos al paso de vehiculos pesados, y debido al
estado deficiente de las mismas, se consider6 necesaria su
renovacion, con el fin de minimizar la problematica descrita y
mejorar el funcionamiento del sistema de drenaje de la zona.
Las actuaciones que se llevaron a cabo consistieron en la ins-
talacién de dos rejillas dobles de hormigén polimero para fa-
cilitar la evacuacion de las aguas de escorrentia y eliminando
a su vez las molestias ocasionadas por los ruidos actuales. Se
realizé la instalacion de 19 metros lineales de canal de dre-
naje de hormigoén polimero F900, ubicados en la Plaza de la

Libertad, en el extremo de la calle Plaza de la Merced, y en la
propia Cuesta Alhacaba, junto a la Plaza de la Merced.
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MEJORA DEL DRENAJE EN EL TERMINO MUNICIPAL DE
CAJAR (GRANADA)

En la misma linea que las actuaciones anteriores se llevd a
cabo la mejora del drenaje en el término municipal de Ca&-
jar. En el nucleo urbano de Cdjar se encontraban instaladas
numerosas rejillas transversales, las cuales poseian una capa-
cidad de evacuacion insuficiente, ademas, debido a su dete-
rioro y antigliedad, producian ruido al paso de vehiculos con
las consecuentes molestias a los vecinos.

Para solventar la problematica descrita se realizé el cambio de
las 14 rejillas existentes mas significativas por rejillas de hor-
migon polimero D400, aptas para el paso del trafico rodado,
aumentando la capacidad de evacuacién de las aguas pluvia-
les y reduciendo considerablemente los problemas de ruido.
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PROTECCION DEL RECURSO HIDRICO. DISMINUCION
DE LAS PERDIDAS DE AGUA POTABLE EN LA RED

En el marco de la mejora continua de las infraestructuras
hidraulicas, EMASAGRA ha llevado a cabo diversas inver-
siones destinadas a la optimizacion de la red de abasteci-
miento, tanto en el término municipal de Granada como en
su drea metropolitana.

Como resultado, a lo largo del afo 2025 se han ejecutado dis-
tintas actuaciones orientadas a incrementar el rendimiento
hidraulico de las redes, entre las que destacan las siguientes:

MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURAS DEL CICLO INTE-
GRAL DEL AGUA EN CALLE MAIMONES, CALLELAREJAY
CALLE POLO DEL RECINTO FERIAL (GRANADA)

Desde el afio 2015 se estan llevando a cabo actuaciones de
renovacion de las redes de abastecimiento y saneamiento en
el recinto Recinto Ferial de Granada, las cuales se encontra-
ban en un estado muy deteriorado.

Con cargo a la anualidad 2025 se plante6 la ejecucion de la
mejora de las infraestructuras del Ciclo Integral del Agua en
las calles Maimones, La Reja y Polo, en coordinacién con la
remodelacion de la pavimentacién de las citadas calles que
realiza el Ayuntamiento de Granada.

Con respecto a la renovacién de la red de abastecimiento se
ha llevado a cabo la instalacion de tuberia de Fundicién Duc-
til de 100 y 150 milimetros de didametro en una longitud total
de 335 metros, entre las actuaciones de las calles Maimones,
La Rejay Polo.

Igualmente se ha realizado la renovacién de las redes de sa-
neamiento mediante la instalacion de nuevos colectores de

PVC de 315 milimetros de didmetro, en una longitud total de
370 metros, recogiendo las aguas residuales de las posibles
casetas, puestos y kioscos colindantes. A su vez, para mejorar
la recogida de aguas pluviales se ha realizado la instalacion
de 22 nuevos imbornales, conectados a las nuevas redes de
saneamiento ejecutadas.
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MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS GENERALES DEL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA EN EL BARRIO SANTA ADELA, FASE
Il (ALHENDIN)

En el bario Santa Adela del municipio de Alhendin, durante el
ano 2025 se desarrollé la segunda fase de la actuacion de me-
jora de las infraestructuras del Ciclo Integral del Agua, dando
continuidad a intervenciones anteriores.

En los tramos pendientes de renovacién, la red de abaste-
cimiento existente estaba constituida por conducciones de
fibrocemento de 50 mm de diametro, tratandose de tuberias
antiguas que se encontraban al final de su vida util. De igual
modo, la red de saneamiento presentaba un estado deterio-
rado debido a la antigliedad de los colectores.

La actuacién tuvo como objetivo la renovacion integral de
ambas redes. En abastecimiento, se ejecutd la instalacion de
nueva tuberia de fundicién ductil de 100 mm de diametro en
una longitud total de 237 metros, incluyendo la conexién con
las redes existentes para garantizar el mallado del sistemay la
renovacion de las acometidas domiciliarias afectadas.

En saneamiento, se llevd a cabo la instalacién de un nuevo
colector de PVC de 315 mm de didametro en una longitud
aproximada de 225 metros. Ademas, la actuacion incluyé la
ejecucion de 12 nuevos pozos de registro y la instalacién de
5imbornales de gran absorcién, mejorando la evacuacién de
aguas pluviales.

Como parte final de la intervencidn, se procedié a la repo-
sicién de la pavimentacion y a la mejora de la urbanizacion,
afectadas por la ejecucion de las zanjas.
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MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS GENERALES DEL
CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN CALLE MORALEDA (HUE-
TORVEGA)

Con motivo de las obras de “Reparacién de acequias en C/Mo-
raleda con esquina Valdivia y C/Campo” que el Ayuntamiento
de Huétor Vega tenia previsto ejecutar, EMASAGRA analizé el

estado de las redes de abastecimiento y saneamiento de la
zona de actuacién para determinar aquellos tramos donde
las redes se encontraban en un estado deteriorado y era con-
veniente su renovacién, detectando problemas en la red de
abastecimiento, formada por tuberia de fibrocemento, y en la
red de saneamiento, compuesta por colector de hormigon.

Con esta actuacion se llevé a cabo la renovacion integral de
las redes de abastecimiento y saneamiento, eliminando la ci-
tada problemética y mejorando la situacién existente.

Con respecto a la red de abastecimiento se realizé la reno-
vacion de la red existente mediante la instalacién de tuberia
de Fundicién Ductil de 100 mm de didametro en una longi-
tud total de 44 metros. Se renovaron todas las acometidas
de abastecimiento comprendidas en el ambito de actuacion.
Con respecto a la red de saneamiento se realizo la renovacién
de la red existente en todo el tramo afectado mediante la ins-
talacién de colector de PVC de 315 mm de didmetro en una
longitud total de unos 44 metros. Se llevé a cabo la ejecucion
de 3 nuevos pozos de registro.
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MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE ABASTECIMIENTO
EN CALLE SAN RAMON, TRAMO ENTRE CALLE ERAS BA-
JAS A CALLE RUISENOR (CHURRIANA DE LA VEGA)

Con motivo de las obras de “Linea Metropolitana del Metro
de Granada, Tramo Armilla-Churriana de la Vega’, que la Con-
sejeria de Fomento de la Junta de Andalucia estaba ejecu-
tando en el municipio de Churriana de la Vega, se determiné,
tras inspeccion in situ de las redes, que era necesaria la do-
tacion de red de abastecimiento en un tramo de la calle San
ramon afectado por las obras y que en ese momento carecia
de red. Igualmente se hacia necesaria la renovacién de la red
de abastecimiento existente en un segundo tramo, la cual se
encontraba en un estado deteriorado, al estar compuesta por
tuberia de fibrocemento.

Se llevé a cabo la instalaciéon de nueva red de abastecimien-
to compuesta por tuberia de Fundicién Ductil de 150 mm de
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didmetro en una longitud de 190 metros en el tramo com-
prendido entre la calle Eras Bajas y la calle Gloria. En el segun-
do tramo, desde la calle Gaviota hasta la calle Ruisefor, se lle-
vé a cabo la renovacion de la red de abastecimiento existente
mediante la instalacién de tuberia de Fundicién Ductil de 150
mm de didmetro en una longitud de 106 metros. Se renova-
ron todas las acometidas de abastecimiento comprendidas
en el ambito de actuacion.

MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE ABASTECIMIENTO
EN EL ENTORNO DE LA ROTONDA DE LA GLORIA (CHU-
RRIANA DE LA VEGA)

Con esta actuacion se realizd la mejora de las infraestructuras
de abastecimiento en el entorno de la Rotonda de La Gloria,
hasta alcanzar la calle Andalucia. Se llevé a cabo laampliacion
de lared de abastecimiento y la eliminacién de la conduccién
existente que se encontraba en un estado deteriorado.

La actuacién contempld la ampliacion de red, realizando la
instalacién de nueva tuberia de Fundicién Ductil de 150 mm
de didmetro en una longitud total de 290 metros. Se realiza-
ron las conexiones con las redes existentes y se renovaron las
acometidas de abastecimiento comprendidas en el ambito
de actuacion.

MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS GENERALES DEL
CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA CALLE ENCARNACION
(OTURA)

Se realiza con esta actuacion la renovacién integra de las
infraestructuras de abastecimiento y saneamiento en la Ca-
lle Encarnacion de Otura. Se pretende mejorar la situacion
actual de la red de abastecimiento existente, la cual se en-
contraba en un estado deteriorado al estar compuesta por
tuberia de fibrocemento. A su vez, se realizé la dotacién de

colector de saneamiento, ya que no existia red de saneamien-
to en un tramo de la citada calle.

Para la renovacién de la red de abastecimiento se realiz6 la
instalacién de nueva tuberia de Fundicién Ductil de 100 mm
de didmetro en una longitud de 30 metros. Con respecto a la
red de saneamiento se realizo la instalacién de nuevo colec-
tor compuesto por tuberia de PVC en un longitud igualmente
de 30 metros.
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PLAN DE RESILIENCIA HIDRICA

Durante el afio 2025 se ha continuado con la ejecucidn de las
actuaciones incluidas en el Plan de Resiliencia Hidrica en el
Ciclo Integral del Agua de Granada, en colaboracién con el
Ayuntamiento de Granada.

Los objetivos perseguidos han sido el incremento de la efi-
ciencia hidraulica, la mejora del rendimiento técnico de las
redes, mediante la reduccion de pérdidas y fugas, y el refuer-
zo de la garantia de suministro en la red de abastecimiento
en alta.

Asimismo, se han finalizado diversas obras iniciadas en el afio
2024, destacando entre ellas la instalacién caudalimetros
electromagnéticos de ultima generacion para la mejora
de la medicion del caudal de entrada desde el embalse de
Canales a la ETAP de Lancha del Genil.

Durante el ano 2025 han estado activas un total de 9 obras in-
cluidas en el Plan de Resiliencia Hidrica, habiéndo finalizado 6
de ellas y permaneciendo 3 en ejecucién.

| 81



4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

| 82

OBRAS PLAN DE RESILIENCIA
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En ejecucién

Las obras ejecutadas durante el aflo 2025 propuestas en el
Plan son las siguientes:

MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS Y RESILIENCIA HIiDRICA
EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA AVENIDA DIVINA
PASTORA (GRANADA)

En la Avenida Divina Pastora de la ciudad de Granada se ha
llevado a cabo una actuacién integral enmarcada dentro del
Plan de Resiliencia Hidrica, orientada a la mejora de las in-
fraestructuras del Ciclo Integral del Agua y a la optimizacién
de la eficiencia del sistema.

En lo que respecta a la red de abastecimiento, se procedid
a la instalacién de una nueva tuberia de fundicién ductil de
150 mm de didmetro a lo largo de 170 metros. Asimismo, se
renovaron las conexiones con las redes existentes en ambos
extremos de la calle, incorporando valvulas de compuerta de
200 y 150 mm de didmetro. La actuacion incluyé ademas la
instalaciéon de dos nuevos hidrantes contra incendios. Como

® rinalizadas

servicio afectado, se renové un tramo de la red de riego de los
Jardines del Triunfo, la cual discurria por la calle Divina Pasto-
ra. Esta red estaba compuesta por tuberia de fibrocemento
y se encontraba igualmente muy deteriorada, por lo que su
renovacion ha supuesto también una mejora en la eficiencia
hidrica.

En relacidn a la renovacioén de la red de saneamiento, se pro-
cedid a la instalacién de un nuevo colector compuesto por
tuberia de PVC de 400 milimetros de didmetro en una lon-
gitud de 90 metros. Los 80 metros finales de la red de sanea-
miento existente, previos a la interseccién con la Avenida de
la Constitucién, se han renovado mediante el empleo de Tec-
nologias Sin Zanja, debido a su elevada profundidad, en tor-
no a los 6 metros, lo que ha permitido la rehabilitacién com-
pleta del colector minimizando las molestias a los vecinos,
reduciendo la generacién de residuos y la emisién de ruidos.
Ademads, ha contribuido a disminuir los riesgos asociados a la
ejecucion de las obras, garantizando un proceso mas seguro
y sostenible. La actuacion se completé con la instalacién de
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10 imbornales sifénicos de rejilla para la recogida de aguas
pluviales, asi como con la renovacion de todas las acometidas
de abastecimiento y saneamiento afectadas.

Finalmente, las obras incluyeron la peatonalizacién de la ave-
nida, ejecutandose una plataforma unica con soleria de gra-
nito de 6 cm de espesor, en la que aceras y calzada se situan al
mismo nivel, eliminando bordillos y bandas de aparcamiento
y garantizando la accesibilidad universal.
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MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS Y RESILIENCIA HIDRICA
EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN EL CALLEJON DE AL-
BERZANA (GRANADA)

Con respecto a la actuacidn en Callején de la Alberzana, se ha
conseguido el incremento de la eficiencia hidrica mediante la
renovacion de la red de abastecimiento existente, asi como
su prolongacién hasta conectar con la red de la Carretera
de Murcia, mediante la instalacién de tuberia de Fundicién
Ductil de 150 milimetros de didmetro en una longitud total
de 170 metros. Se ejecutaron también las conexiones con
las redes existentes en los extremos de la calle, con valvulas
de compuerta de 150 milimetros de didmetro, y 2 nuevos hi-
drantes contra incendios. En relacién a la renovacién de la red
de saneamiento existente en el Callejon de la Alberzana, se
ejecuté un nuevo colector compuesto por tuberia de PVC de
315 milimetros de didmetro en una longitud de 145 metros.

Para completar la mejora de la red de saneamiento se llevé a
cabo la instalacién de 6 nuevos imbornales de rejilla sifonicos
para la recogida de aguas pluviales.

En cuanto a la nueva pavimentacion, se ejecuté en toda la
seccion un empedrado ordinario con piedras de canto roda-
do de rio, con linea de agua central constituida con doble hi-
lada de adoquin granitico.

MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS Y RESILIENCIA HIDRICA
EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA CALLE MINAS
DEL ALBAICIN (GRANADA)

Las obras en Minas del Albaicin, via que conecta las calles
Pagés y Pardo, han comprendido la renovacion de la red de
abastecimiento existente, con el objetivo del aumento del
rendimiento técnico hidraulico, compuesta por tuberia de fi-
brocemento, mediante la instalacion de tuberia de Fundicion
Ddctil de 150 milimetros de didmetro en una longitud total
de 145 metros. Se han renovado las conexiones con las redes
existentes en los extremos de la calle, instalando vélvulas de
compuerta de 150 milimetros de didmetro, asi como la insta-
lacion de 2 nuevos hidrantes contra incendios.

En relacion a la renovacion de la red de saneamiento existen-
te en la calle Minas del Albaicin, debido a la reducida seccién
transversal que presentaba la citada calle, que dificultaba
en gran medida la excavacion de profundidades elevadas
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por medios convencionales, se optd por un sistema de re-
habilitacion del colector existente mediante el empleo de
Tecnologias Sin Zanja (TSZ). Se instalé una manga continua
de fibra de vidrio de diametro 300 milimetros, permitiendo
de este modo la renovacién del colector sin la necesidad de
ejecucion de zanjas a gran profundidad, lo que ha restado
molestias a los vecinos, asi como la reduccién de residuos
de construccién y la minimizacién de generacién de ruidos
y polvo. Para completar la mejora de la red de saneamiento
se colocaron 6 nuevos imbornales de rejilla sifonicos para la
recogida de aguas pluviales.

A su vez, se ha llevado a cabo la renovacion completa de la
pavimentacion ejecutando un empedrado fino ordinario con
algunos detalles de artistico, manteniendo su tipologia de
calle peatonal, con seccién constructiva en plataforma Unica
y ancho variable.
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MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS Y RESILIENCIA HIDRICA
EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA CALLE EMPERA-
TRIZ EUGENIA (GRANADA)

Con el objetivo de mejorar la eficiencia hidrica y el rendimien-
to técnico hidraulico, dos de los ejes principales del Plan de
Resiliencia Hidrica en el Ciclo Integral del Agua de Granada,
dentro del cual se enmarca la actuacién de la calle Empera-
triz Eugenia, se ha llevado a cabo la renovacion integral de la
red de abastecimiento existente. Para ello, se han instalado
dos nuevas tuberias de fundicién ductil de 150 milimetros de
didmetro, dispuestas a ambos lados de la via bajo el nuevo
acerado: una de 355 metros en la margen derecha y otra de
415 metros en la margen izquierda. Se ha realizado también
la renovacion de las conexiones con las redes existentes de
las calles perpendiculares, alcanzando asi una longitud total
renovada de 856 metros. Asimismo, se han instalado 66 me-
tros adicionales de tuberia de fundicién ductil de 400 milime-
tros en la calle Gran Capitén, lo que ha permitido renovar un
tramo de una de las arterias de abastecimiento de la ciudad.
La actuacién se completa con la colocacién de seis nuevos
hidrantes contra incendios.

En cuanto a la red de saneamiento, se ha procedido a la reno-
vacion de un total de 508 metros de colectores. Esto incluye
la rehabilitacion de los 235 metros mds préximos al Camino
de Ronda, ejecutada mediante Tecnologias Sin Zanja debido
a la elevada profundidad del colector existente. Este método
ha permitido una rehabilitacion completa minimizando la
afeccidn al trafico y las molestias a los vecinos, al tiempo que
reduce la generacion de residuos, las emisiones acusticas y
los riesgos asociados a la ejecucién, garantizando un proceso
mas seguro y sostenible. La renovacién del saneamiento se
completé con la instalacién de 168 metros de tuberia de PVC
de 400 y 500 milimetros de didmetro y otros 105 metros de
tuberia de PVC de 315 milimetros de didmetro. Ademas, se
han instalado 22 imbornales sifénicos de rejilla para la reco-
gida de aguas pluviales y se han renovado todas las acometi-
das de abastecimiento y saneamiento existentes en el tramo
afectado por las obras.
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MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS Y RESILIENCIA HIDRICA
EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LAS CALLES TEJEI-
RO, MARTINEZ CAMPOS, LUIS BRAILE Y SAN VICENTE FE-
RRER (GRANADA)

En las calles Tejeiro, Martinez Campos, Luis Braille y San Vi-
cente Ferrer, situadas en el Distrito Ronda de Granada, se ha
desarrollado una actuaciéon conjunta que abarca el tramo
de la calle Tejeiro comprendido entre Nueva de San Antén
y Alhamar, asi como la totalidad de las restantes vias men-
cionadas.

Estas calles constituyen conexiones relevantes entre ejes
principales como Recogidas, San José Baja, Alhamar y Cami-
no de Ronda.

En abastecimiento, se procedié a la renovacién de las redes
existentes, compuestas por tuberias de fibrocemento, median-
te la instalacion de 514 metros de tuberia de fundicién ductil
de 200 mm de didmetro y 57 metros de tuberia de 100 mm de
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didmetro. Se ejecutaron las conexiones con las redes existentes
en extremos y calles perpendiculares, incorporando vélvulas
de compuerta de 200 mmYy la instalacién de 9 hidrantes contra
incendios.

En saneamiento, se instalaron nuevos colectores de PVC de 400
y 500 mm de didmetro en una longitud total de 626 metros.

La actuacion se completé con la instalacion de 33 imbornales
sifénicos para la recogida de aguas pluviales y la renovacién
de todas las acometidas de abastecimiento y saneamiento.

En cuanto a la urbanizacién, se ejecut6 una plataforma uni-
ca de caracter mixto, permitiendo la coexistencia de trafico
rodado y peatonal, con delimitacién de las zonas peatonales
mediante bordillo granitico enrasado.

MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS Y RESILIENCIA HIDRICA
EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA CALLE SAN AN-
TON (GRANADA)

La actuacion ha supuesto la renovacion integra de las infraes-
tructuras hidricas como parte del Plan de Resiliencia Hidrica
en el Ciclo Integral del Agua de Granada, que ha permitido
modernizar redes que presentaban un avanzado estado de
deterioro.

La actuacion realizada consistié en la renovacion de la red de
abastecimiento existente, la cual se encontraba en un estado
avanzado de deterioro, mediante la instalacion de tuberia de
Fundicién Ductil de 300 mm de didmetro en una de longitud
total de 500 m. En relacién a la renovacion de la red de sanea-
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miento existente en la Calle San Antén, se realizé la instala-
cién de nuevo colector compuesto por tuberia de PVC SN4
de 500 mm de didmetro en una longitud de 215 metros y por
tuberia de PVC SN4 de 400 mm de didmetro en una longitud
de 250 metros. Se renovaron todas las acometidas de abaste-
cimiento y saneamiento existentes en el tramo afectado por
las obras.

Con respecto a la pavimentacion, se llevé a cabo la renova-
cién completa del firme existente, al verse afectado por la
ejecucion de las zanjas, ejecutandose una plataforma unica,
soleria de granito abujardada de 8 cm de espesor, en la cual
las aceras y la calzada se sittan al mismo nivel, sin presencia
de bordillos ni ninguin otro elemento separador, y con elimi-
nacién de las bandas de aparcamiento.
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INSTALACION DE BOMBEO EN GLORIETA PERIODISTA
LUIS DE VICENTE PARA REFUERZO DE LA GARANTIA DE
SUMINISTRO A LOS DEPOSITOS DE CARTUJA (GRANADA)

En este caso, con el objetivo de reforzar de la garantia de su-
ministro, se ha instalado una nueva estacién de bombeo en la
glorieta Periodista Luis de Vicente, infraestructura que permi-
tird elevar el agua desde la arteria principal de abastecimien-
to hasta los depésitos de Cartuja, reforzando asi el suministro
a la zona norte de la ciudad.

Actualmente, la zona norte de Granada se abastece a través
de los canales del Generalife y de Cartuja. Se trata de con-
ducciones de hormigdn que inician su trazado en la ETAP de
Lancha del Genil y finalizan en los depésitos Altos de Cartuja.
Dado que se trata de infraestructuras con cierta antigliedad,

podrian verse afectadas ante una eventual incidencia o si-
tuacién de emergencia. Por ello, se ha ejecutado una nueva
estacion de bombeo que refuerza la garantia de suministro,
aportando mayor robustez y resiliencia al sistema hidraulico
de la zona norte de la ciudad.

La instalacidn ejecutada consiste en un sistema de bombeo
que permitird impulsar el agua desde una de las arterias prin-
cipales de la red de abastecimiento, situada en la glorieta que
conecta las calles Periodista Luis de Vicente y Avenida de Pu-
lianas, hasta los depdsitos de Cartuja. Se ha realizado la ins-
talacion de tres electrobombas de 150 kilovatios de potencia
cada una, capaces de impulsar un caudal aproximado de 200
litros por segundo por bomba. Para garantizar el suministro
eléctrico de la instalacidn, ha sido necesario ejecutar un nue-
vo centro de transformacion con una potencia de 600 kVA.

Esta intervencion permitira reforzar la fiabilidad del sistema
de abastecimiento y evitar posibles episodios de desabaste-
cimiento ante cualquier incidencia en los Canales del Gene-
ralife y Cartuja. Asimismo, facilitara la realizacién de trabajos
de inspeccion, rehabilitacién y mantenimiento en los citados
canales.
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MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS Y RESILIENCIA HIDRICA
ENEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN LA AVENIDA DE CER-
VANTES (GRANADA)

A principios de noviembre de 2025 se inici6 la obra de Mejora
de Infraestructuras y resiliencia hidrica en el Ciclo Integral del
Agua en la Avenida de Cervante, incluida también en el Plan
de Resiliencia Hidrica.

La actuacion consiste en la renovacion de las redes de abaste-
cimiento existentes, compuestas por tuberias de fibrocemen-
to en ambas mdrgenes, las cuales se encuentran en un estado
avanzado de deterioro, mediante la instalacién de nuevas tu-
berias de Fundicién Ductil de 100, 200 y 250 mm de didmetro
en una longitud total de 1.360 metros aproximadamente.
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En relacién a la renovacion de la red de saneamiento existen-
te en la Avda de Cervantes, se empleara también las Tecnolo-
gias Sin Zanja (TSZ) mediante la instalacion de 500 metros de
manga continua de fibra de vidrio impregnada con resina de
poliéster, utilizando el sistema “pulled in place’, hinchado con
aire con aire comprimido y polimerizacién con luz ultraviole-
ta (fase de calentamiento y endurecimiento de la resina me-
diante tren luminico). Este procedimiento permitird obtener
un nuevo colector estructural, sin juntas, totalmente estanco
y con capacidad autoportante, ademds de mejorar su eficien-
cia hidraulica.

El colector existente se sitia a una profundidad aproximada
de cuatro metros, lo que, mediante técnicas convencionales,
implicaria la ejecucion de zanjas de gran profundidad y an-
chura. Esta circunstancia supondria una importante afecciéon
a los servicios existentes, especialmente a una tuberia prin-
cipal de abastecimiento situada muy préxima al colector, asi
como a las raices de los arboles cercanos.

Se llevara a cabo también la renovacién de la red de sanea-
miento existente en la margen izquierda, que recoge las
acometidas de saneamiento de las edificaciones situadas
en dicha margen, mediante la instalaciéon de nuevo colector
compuesto por tuberia de PVC de 315 y 400 mm de diametro,
en una longitud total de 446 metros aproximadamente.

En cuanto a la urbanizacioén, se llevara a cabo la renovacion
completa de la calle, con una configuracién de calle mixta,
donde coexisten el trafico rodado y peatonal, diferenciados
fisicamente en dos niveles: la calzada para trafico rodado y
motorizado, de 7,00 m de ancho y dos carriles, uno por senti-
do de circulacién, y el acerado, a un nivel superior, de uso ex-
clusivo para peatones, de ancho variable, que oscila entre los
3,20 my los 13,75 m, hasta alcanzar la linea de fachada, eje-
cutadas con baldosa hidraulica imitacién granito abujardado.
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PLAN DE INFRAESTRUCTURAS DEL CICLO INTE-
GRAL DEL AGUA DE OTURA

En el aflo 2025 se di6 inicio a las actuaciones contempladas
en el Plan de Infraestructuras del Ciclo Integral del Agua de
Otura, financiado a través del Canon de Mejora Local apro-
bado definitivamente el 5 de diciembre de 2024, en el ctal se
abordan las necesidades de inversidn en infraestructuras de
abastecimiento y saneamiento del municipio, teniendo como
uno de sus principales objetivos garantizar el suministro
desde el Sistema Canales-Quéntar, mejorando la calidad
y cantidad de agua que dispondra el municipio, asi como
un reparto equilibrado entre los distintos sectores que
conforman el mismo, sobre todo en las épocas de mayor
escasez, como la época estival, traduciéndose ademas en un
incremento del rendimiento hidraulico y una optimizacion
del recurso.

Las obras iniciadas durante el aflo 2025 propuestas en el Plan
son las siguientes:

PROYECTO DE CONDUCCIONES DE ABASTECIMIENTO EN
ALTA DESDE EL CANAL DE LOAYSA HASTA LOS DEPOSITOS
DE REGULACION DEL MUNICIPIO DE OTURA (GRANADA)

La actuacién contempla la instalacién de una nueva conduc-
cién en alta para abastecer a Otura desde el canal de Loaysa.
Se llevara a cabo la prolongacidn de la tuberia de impulsién
existente, proveniente de la estacion de bombeo del Canal
de Loaysa y que finaliza actualmente en una cdmara de des-
carga, hasta los distintos depésitos de regulacion del munici-
pio de Otura, incluyendo las conducciones correspondientes
hasta la conexién con cada uno de los depdsitos.

| 87



4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

| 88

ABASTECIMIENTO EN BAJA PARA LAS CONEXIONES NE-
CESARIAS ENTRE LOS DISTINTOS SECTORES HIDRAULI-
COS PARA GARANTIA DE SUMINISTRO DE AGUA DEL MU-
NICIPIO DE OTURA (GRANADA)

La actuacién contempla la realizaciéon de conexiones de las
redes de abastecimiento en baja entre los distintos sectores
hidraulicos del municipio, permitiendo de este modo mejorar
la garantia de suministro, en condiciones éptimas de presion
y calidad, en todos los puntos del municipio, asegurando el
suministro con agua procedente del Canal de Loaysa.
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PROYECTO DE ELIMINACION DE PUNTOS DE VERTIDO DEL
MUNICIPIO DE OTURA (GRANADA)

En este caso la actuacidon contempla la instalacién de nuevos
tramos de colectores que permitan la conexién de los ver-
tidos existentes a las redes de saneamiento municipales, asi
como a los puntos receptores de los colectores de la Agrupa-
cién de Vertidos Dilar, que posteriormente conectaran con la
EDAR Vados.
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AGRUPACION DE VERTIDOS

Con respecto a las agrupaciones de vertidos, la Junta de An-
dalucia ha proseguido con la ejecucion de las siguientes:

«  Agrupacion de Vertidos Dilar a EDAR Vados (GRANADA).
FASE Il. Fecha de inicio de obra octubre de 2023.

«  Agrupacién de vertidos de los municipios de Pulianas,
Jun y Glievéjar a la agrupacion de vertidos norte y a la
EDAR Vados (GRANADA). Fecha de inicio de obra diciem-
bre de 2023.

«  Primera fase del proyecto de concentracién de vertidos
de la aglomeracién urbana sur a la EDAR de Granada Sur
(GRANADA). Fecha de inicio de obra afio 2019. Paralizada.

+  Segunda Fase del proyecto de Agrupacion de vertidos
de la Aglomeracion urbana Sur a la Edar de Granada Sur:
Cdjar y Monachil (Granada). Fecha de inicio de obra afio
2024. Paralizada.
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La Junta de Andalucia avanza en

la modernizacion de la gestion

del saneamiento mediante

la ejecucion de proyectos de
agrupacion de vertidos en Granada
(Dilar y Norte), optimizando el
tratamiento de aguas residuales
y reforzando la sostenibilidad y
proteccion ambiental de la Vega
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28.583

Toneladas de residuos
generados

= ™

A

0,03%

Residuos peligrosos
frente al total de residuos
generados

4.2 ECONOMIA
CIRCULAR

Latransicion haciaun modelo de economia circular se configu-
ra como una de las palancas fundamentales para mitigar el im-
pacto ambiental derivado de la actividad humana. Este enfoque
apuesta por un uso mas eficiente de los recursos disponibles,
reduciendo la dependencia de materias primas no renovables
e incorporando de forma sistemética materiales reutilizables y
materias primas secundarias en los procesos productivos, al mis-
mo tiempo que se minimiza la generacién de contaminantes.

En contraposicion al esquema econémico lineal tradicional,
basado en extraer, producir, consumir y desechar, la econo-
mia circular propone una transformacion estructural del
modelo de desarrollo, orientada a fomentar sistemas pro-
ductivos mas sostenibles, eficientes y capaces de adaptarse a
escenarios cambiantes.

En este contexto, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
destaca los multiples beneficios asociados a la adopcion de
este modelo, tanto desde una perspectiva ambiental como
econdmica. De acuerdo con sus estimaciones, la implanta-
cién de la economia circular podria permitir:

Gestionamos 28.583 toneladas
de residuos con una minima
peligrosidad del 0,03%.
Consolidamos nuestra estrategia
de economia circular bajo el
objetivo de residuo cero
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Se proyecta un
potencial de
desbloqueo de hasta
4,5 billones de délares
en crecimiento del PIB
mundial hasta 2030.

Disminuir el uso de
materias primas en
un 28%.
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Se estima una
reduccion
significativa, entre
un 80% y un 99%,
de los desechos
industriales en
algunos sectores.

Disminuir las

Este enfoque, basado en criterios emisiones
de eficiencia y sostenibilidad, contaminantes
entre un 79% y un

permite no solo aliviar la presion
sobre el entorno natural, sino
también favorecer la generacion
de nuevas oportunidades en
materia de innovacioén, creacion
de empleo y fortalecimiento de
la competitividad econémica a
largo plazo.

99%.

Se prevé la
capacidad de reducir
las emisiones
globales de gases de
efecto invernadero en
un 39%.
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En respuesta a la necesidad de avanzar en este dmbito, EMASAGRA cuenta
con su Plan Estratégico 2024-2030, EMASAGRA IMPULSA2, que define dis-
tintos ejes de actuacion, entre los que destaca el Eje 2: Economia Circular.

EJE 2: ECONOMIA CIRCULAR

Incrementar el liderazgo:
+  “Siempre un paso por delante del entorno empresarial del Sector”

- Autosuficiencia Energética: lograr la autosuficiencia energética total
de la organizacién mediante el aumento de la generacién de energia re-

@ novable en un 100%.

+  Modelo Metropolitano Circular: alcanzar el 100% Depuracién en todo
nuestro ambito de gestidn, Balance 0 Energia, 100 % de Valorizaciéon de
residuos y reutilizacién del agua tratada en nuestras instalaciones.

. Fondos Next Generation: participacion en numerosas Iniciativas vincu-
ladas a la Economia Circular asociados a los fondos europeos, sumado
a las partidas presupuestarias de EMASAGRA destinadas a esta accion.

+  Ellogro de residuo cero en toda la actividad.

- Reutilizacion agua residual: bajo el nuevo Real Decreto-ley 4/2023, de
11 de mayo y segun PRGR (PERTE/u otra via de financiacién).
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La actividad desarrollada por la organizacién implica el uso de distintas materias primas y
productos necesarios para garantizar un suministro de agua continuo, seguro y de calidad a
las poblaciones a las que presta servicio.

MATERIAS

PRIMAS (kg) 2025

2024

Polielectrolito aniénico
(EDAR Vados)

1.718,20 2.638

Policloruro de aluminio
(EDAR Vados)

341.191,58 312.741

Dioxido de carbono

127.208,39 118.287

Polielectrolito catidnico

62.824,99 65.800

Cloruro férrico

430.633 474.994

WAC o PAC

380.238 387.934

Desinfeccion - Cloro gas

16.267 10.330

Oxidacion - Cloro gas

37.090 40.559

Desinfeccion -

27.100

1.424.271,16

24.400

1.437.683

Hipoclorito sédico (SC)

Total

La optimizacion en el uso de estos recursos constituye un aspecto esencial en la gestién de
EMASAGRA, aplicando unicamente las cantidades estrictamente necesarias para asegurar que el
agua suministrada cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente. En esta linea,
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y con la conviccién de que tanto la reduccién del consumo de materias primas como la disminu-
cién de los residuos asociados dependen en gran medida de la responsabilidad individual y
colectiva, toda la plantilla asume este compromiso y lo integra en su labor diaria.

EMASAGRA gener6 a lo largo de 2025 un volumen total de 28.580.582 kg de residuos
(28.690.113 kg en 2024), de los cuales Unicamente 9.719 kg (3.270 kg en 2024) fueron clasifica-
dos como residuos peligrosos. Este incremento respecto al afio anterior se debe a la incorpo-
racién de un nuevo residuo asociado a la optimizacion de uno de los procesos productivos.
La totalidad de los residuos generados ha sido tratada y gestionada conforme a lo establecido
en la legislacion vigente.

PORCENTAJE DE RESIDUOS PELIGROSOS

0,03%

— Peligrosos

-
99,97%

No Peligrosos
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RESIDUOS PELIGROSOS (kg/ANO)

. 1.036

2023 2024 2025

DESTINO DE LOS RESIDUOS

Atendiendo a las directrices establecidas por especialistas,
EMASAGRA orienta su actuacién conforme a la jerarquia
de gestion de residuos, priorizando las opciones de menor
impacto ambiental. Con el fin de minimizar cualquier riesgo
para el entorno y la salud de las personas, la entidad trabaja
de forma continua para reducir al maximo el depdsito de re-
siduos generados a vertederos o sometidos a procesos
de incineracion.
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= ™

&) Il

PREVENCION  REUTILIZACION RECICLAJE VALORACION ELIMINACION

La mayoria de los residuos generados por EMASAGRA se
destinan a procesos de compostaje. Durante el afio 2025,
el volumen de residuos gestionados mediante esta via al-
canzé los 27.014.980 kg (26.958.240 kg en 2024), lo que ha

ENERGETICA

permitido prolongar su vida atil y evitar su eliminacién en
vertedero, circunstancia que no habria sido posible median-
te otras opciones de gestion finalista.
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4.3 EFICIENCIA
Y GENERACION
ENERGETICA

DE NUESTRAS
INSTALACIONES

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 7 de las Naciones Unidas persigue
garantizar el acceso universal a servicios energéticos seguros, modernos
y asequibles. Asimismo, establece como prioridades el incremento signifi-
cativo del uso de energias renovables en el mix energético mundial y la
duplicacién de la tasa de mejora de la eficiencia energética antes de 2030,
elementos fundamentales para afrontar los retos energéticos actuales y
avanzar hacia un desarrollo sostenible a escala global.

En los ultimos afos, la transicién hacia modelos mas sostenibles ha reforza-
do la atencion sobre la lucha contra el cambio climatico. Sin embargo, en
numerosos casos las estrategias de descarbonizacién se han centrado casi
exclusivamente en la produccién y el consumo de energia, relegando otros
aspectos relevantes como el uso eficiente y responsable de los recursos
naturales y energéticos. Siendo consciente de este hecho, EMASAGRA im-
pulsa una gestion integral de la energia y los recursos, orientada a avan-
zar hacia un modelo de economia circular y sostenible que incorpore de
manera transversal todos los dmbitos clave de su actividad.

EMASAGRA apuesta por la reduccién de las emisiones de gases de efec-
to invernadero y por una gestion eficiente de la energia, apoyada en el
seguimiento de sus instalaciones conforme a la norma ISO 50001, con el
objetivo de optimizar el rendimiento energético y minimizar el consumo de
recursos.

4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL
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A continuacion se presenta un grafico que refleja el reparto del consumo eléctrico entre las diferentes instalaciones de EMASAGRA:

DESGLOSE DE NUESTRO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (kwh)

57.069

97.807W 18.012
—13.752

267.522 ]
579.301 —

]
]
3.261.352
r —
2.719.221
® Consumo captaciones Ronda Sur Consumo EDAR Vados [ ) Consumo vehiculos eléctricos @ Consumo redes de saneamiento

@  Consumo captacion drea metropolitana @  ConsumoETAP Lanchadel Genil @  Consumo bombeo EDAR Vados
Consumo redes de abastecimiento . Consumo total oficinas . Consumo Ecofactoria Sur
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En el marco de los objetivos estratégicos de la organiza-
cion, se contemplan distintas lineas orientadas tanto a la re-
duccion de los consumos como a la optimizacion en el uso

de materias primas y recursos energéticos:

EMASAGRA dispone de una amplia experiencia en la ge-
neracion de energia renovable, iniciada en 1950 con el
sistema de aprovechamiento energético en la sala de tur-
binas de la Etap Lancha del Genil, en 1990 con la Central
Hidroeléctrica de Quéntar también en la ETAP Lancha
del Genil, ampliada en 2018 con las minihidraulicas en los
depdsitos de Cartuja y Conejeras, y reforzada en 2021
con la puesta en marcha de plantas solares fotovoltaicas en
diferentes cubiertas de depésitos e instalaciones de EMA-
SAGRA. Continuando con estos esfuerzos, en 2025 se ha
incorporado una nueva central minihidraulica en la ETAP
Lancha del Genil, destinada a la turbinar el agua proceden-
te del embalse de Canales, actualmente en la fase final de
legalizacién, asi como otra instalacion minihidraulica en
la estacion remota Campus de la Salud para aprovechar
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energéticamente el salto de presién disponible en la red de
abastecimiento.

En relaciéon con la energia fotovoltaica, EMASAGRA ha
continuado impulsando el aprovechamiento eficiente de la
energia, optimizando el funcionamiento de las instalacio-
nes de generacién existentes y reforzando su compromiso
con la mejora continua del desempeiio energético y la efi-
ciencia de los procesos productivos.

A lo largo de 2025, se han finalizado las plantas fotovol-
taicas y la minihidraulica previstas en el Plan de Descar-
bonizacion, completando asi las actuaciones proyectadas y
reforzando el avance de EMASAGRA hacia un modelo ener-
gético mas sostenible.
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En 2025, se dispone de las siguientes instalaciones solares « 20 kWp en Depésito Bola de Oro
fotovoltaicas destinadas consumo de energia renovable en «  252,9 kWp en ETAP Lancha del Genil
las distintas infraestructuras. Dichas instalaciones estan dis- «  367,5 kWp en Ecofactoria Sur

: : tribuidas en enclaves estratégicos del sistema hidraulico de + 99 kWp en Depdsitos Altos de Cartuja

Granada, y a continuacion se detalla su potencia: + 75 kWp en Depdsito Bajo de Cartuja

5 @ : . 199 kWp en Depésito de Conejeras

+  1.200 KWp en Depdosito de Loaysa

« 800 kW en Parque Nueva Granada -
. 1.400 KWp en EDAR Vados

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de autosuficiencia, generacién y consumo de EMASAGRA:

CANTIDAD DE ENERGIA GENERADA (Kwh)

j— KWh 2020 2021 2022 2023 2024 2025

AUTOSUFICIENCIA 53,03% 63,37% 75,04% 67,56% 82,74% 86,09%
BALANCE DE ENERGIA 5.718.065 4.264.011 3.012.578 4.183.065 2.373.148 1.969.769
GENERACION -6.456.422 -7.377.200 -9.057.755 -8.713.430 -11.378.073 -12.191.354
CONSUMO 12.174.487 11.641.212 12.070.332 12.896.495 13.751.220 14.161.123
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Q Impulsamos nuestra autosuficiencia energética

y optimizamos nuestros procesos mediante el
aprovechamiento integral del biogas, reforzando
nuestro liderazgo en sostenibilidad

El biogas generado durante el proceso de digestién anaerobia en régimen mesofilico se alma-
cena en los gasémetros ubicados tanto en la EDAR Vados como en la Ecofactoria Sur. En esta
ultima instalacion existen dos gasémetros, cuya capacidad total de almacenamiento es de
3.720 m?. Este biogas se utiliza para diversos fines, incluyendo:

- Agitar el fango en los digestores.

+  Generar energia eléctrica a través de la cogeneracion, aprovechando también el calor
generado por los gases de escape de los motores.

+  Calentar el fango en los digestores mediante calderas de biogas, las cuales se activan
Unicamente en ausencia de suficiente calor proveniente de los gases de escape de los
motores de cogeneracién.
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Sumado a estos avances, en la Sede Social durante el afo
2025 se han alcanzado los siguientes logros:

Finalizada la creacion de estacion metereolégica en
sede social para referenciar los consumos energéticos
de los edificios de la sede social a las temperaturas rea-
les del entorno inmediato, dejando de utilizar el valor de
temperaturas obtenidas de un punto lejano de AEMET.
A final de afio se contrataron los trabajos a una empresa
especializada del aislamiento de las cdmaras de aire en
los cerramientos exteriores del Edificio Principal.

Finalizado el sellado de las ventanas del edificio Pala-
cete mediante burletes de caucho para aislamiento de
cara a las pérdidas de calor o frio.

A finales de afio se realiza la contratacion de los traba-
jos de aislamiento de las camaras de aire en todo el
cerramiento exterior del Edificio Principal de la SEDE
que consistird en el relleno de estas con lana de vidrio
mineral mediante insuflado.

En el plan de aumento en la eficiencia energética se va a con-
tinuar durante el afo 2026 y en los posteriores con:

Instalacién y ejecucion de un recuperador térmico en
el circuito de renovacién del aire en el edificio principal
de la Sede.

Aislamiento de valvuleria exterior en conducciones
de agua para climatizacion.

Continuacién con el proyecto de instalaciéon de placas
fotovoltaicas para mejora sostenible en autosuficiencia
energética mediante energias limpias sin emisiones.

. En el compromiso de EMASAGRA por la sostenibili-
dad y en concreto con la movilidad, se ha realizado
una prueba piloto en la Sede Social, ya que ademas
formara parte de la futura ZBE de Granada. El objetivo
de este piloto era fomentar y premiar los desplazamien-
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tos sostenibles al trabajo del personal de EMASAGRA a
través de una herramienta que motiva, analiza dichos
desplazamientos y contribuye al bienestar del personal
a través de la innovacion.

A continuacidn, se muestran dos graficos que muestran el desempeiio de la gestion energética en la sede social durante

el ano 2025:

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA(Kwh) VS TEMPERATURA MEDIA (ANO 2025)
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Alcanzamos la autosuficiencia energética total en 2025 integrando
plantas fotovoltaicas, minihidraulicas y el aprovechamiento de biogas.
Consolidamos asi nuestro liderazgo en descarbonizacién y eficiencia en
todas nuestras operaciones.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA(Kwh) VS PLUVIOMETRIA (ANO 2025)
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El Plan de Acciéon de 2025 incluye como
principal accién el seguimiento de la gestion
energética de las instalaciones a través de la
I1SO 50001.
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| 0 toneladas
1 :ga"E]LNELIMA de COz

Emitidas en 2025 por el
@ consumo eléctrico

CO:2

Q 3.205,38
toneladas
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4.4 NUESTRA HUELLA AMBIENTAL

El cambio climatico y el incremento gradual de la tempera- LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

tura media global se sitiian entre los desafios mas impor-
tantes de la actualidad. En este contexto, EMASAGRA ha re-
novado y reforzado su compromiso con el medio ambiente,
redoblando sus actuaciones en sostenibilidad, mitigacion cli-
matica y mejora del entorno en el que desarrolla su actividad.

Desde 2019, EMASAGRA se situa como una organizacion de
referencia en el ambito ambiental al ser la primera empresa
espaiola que alcanzé la neutralidad en carbono en la gestion
integral del ciclo del agua. Este logro la coloca en una posicién
destacada dentro del sector en materia de accion climatica.

Dentro del Plan Estratégico 2024-2030, denominado EMASA-
GRA IMPULSA2, existe una linea prioritaria enfocada exclusi-
vamente al combate contra el cambio climatico y al fomento
de la sostenibilidad medioambiental. Durante 2025, EMASA-
GRA ha liderado multiples acciones orientadas a una gestion
eficiente de los recursos naturales, la reduccion del consu-
mo energético y la implementacion de soluciones adapta-
tivas frente a los efectos del calentamiento global.

Asimismo, se han promovido iniciativas novedosas orientadas
a reforzar la resiliencia urbana, impulsar una economia de ba-
jas emisiones y afianzar modelos de ciudad mas sostenibles.

@ EMASAGRA fue en 2019 |a primera

empresa espainola neutra en carbono
en la gestion del Ciclo Integral del Agua,
posicionandose como referente frente al
cambio climatico.

Horizonte
2021 - 2026
21 M€

Sin tener en cuenta los fon-
dos Next Generation
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4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

EJE 1: LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

OBJETIVO:
Liderar la lucha contra el cambio climatico en la gestién del agua

+  Mejora de la resiliencia y eficiencia de nuestras redes de abaste-
cimiento y saneamiento, reduciendo la huella hidrica.

+  Mejora de la calidad del agua de abastecimiento en nucleos dis-
persos, reduciendo a un 0% los incumplimientos de cualquier
parametro de calidad.

+  Movilidad sostenible mediante la transformacién de nuestra flo-
ta, en una flota eléctrica.

+  Andlisis y compromiso en la continuidad de nuestra huella eco-
légica.

. Compromiso de mantener a EMASAGRA como primera empresa
del sector a nivel nacional 100% neutra en carbono.

«  Adicionalmente a las partidas presupuestarias de EMASAGRA
trabajamos en un amplio abanico de iniciativas en la Lucha con-
tra el cambio climatico vinculados a fondos Next Generation.

.

i

-

PLAN DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

La influencia humana en el sistema climético es
clara y va en aumento, y sus impactos se observan
en todos los continentes y océanos. Muchos de los
cambios observados desde la década de 1950 no
han tenido precedentes en los Ultimos decenios
a milenios. El IPCC (Panel Intergubernamental de
Cambio Climatico) esta hoy seguro con un 95% de
certeza de que la actividad humana es actual-
mente la causa principal del calentamiento glo-
bal.

Ademés, el Informe de sintesis del IPCC concluye
que cuanto mayor sea la perturbacion de la acti-
vidad humana sobre el clima, mayores seran los
riesgos de impactos graves, generalizados e irre-
versibles en las personas y los ecosistemas, y mas
duraderos seran los cambios en todos los compo-
nentes del sistema climético.

Asimismo, el cambio climatico agravara los riesgos
existentes y creard nuevos riesgos para los sistemas
naturales y humanos. Los riesgos se distribuyen de
forma dispar y son generalmente mayores para las
personas y comunidades desfavorecidas de los pai-
ses, sea cual sea el nivel de desarrollo de estos.

La adaptacion y la mitigacion son estrategias
complementarias para reducir y manejar los ries-

gos del cambio climético. Si en los préximos dece-
nios se reducen sustancialmente las emisiones,
se pueden lograr disminuciones en los riesgos
climaticos a lo largo del siglo XXI y posteriormente,
ampliar las perspectivas de una adaptacién efectiva,
reducir los costos y los retos de mitigacién a largo
plazo y contribuir a que las trayectorias de desarro-
llo sostenible sean resilientes al clima.

En este contexto, EMASAGRA comenzé en 2023 un
Plan de Adaptacion al Cambio Climatico. Este
Plan abarca el alcance operativo, es decir, todos los
procesos de la actividad de EMASAGRA (captacién,
potabilizacién, almacenamiento, abastecimiento,
saneamiento, depuracién de aguas residuales, ver-
tido y administracion), el alcance territorial y el ho-
rizonte temporal.

Para el alcance operativo, se han tenido en cuenta
los principales impactos por amenazas climaticas,
dividiéndose en operaciones basicas y consumo de
materias primas y materiales y demanda de produc-
tos y servicios. El alcance geogréfico se encuentra
limitado a los municipios gestionados, ampliando

a Quéntar y Guejar Sierra, ya que estos estos mu-
nicipios se incluyen en el andlisis debido a que las
masas de agua de las que se capta estan localizados
en los mismos.
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En cuanto al horizonte temporal, se plantea una planificacion a corto plazo, fijando el afio
2030 como referencia, en coherencia con el horizonte establecido por la Agenda 2030, y una
estrategia de largo recorrido con proyeccién hasta 2050, de acuerdo con los intervalos tem-
porales empleados por el IPCC en la definicion de sus escenarios climaticos.

El andlisis se ha basado en distintas variables climaticas, incluyendo registros de temperatura
minimay maxima, la duracion de las olas de calor, los datos de precipitacion y disponibi-

lidad hidrica, la humedad relativa y las efemérides climaticas.

En la siguiente tabla se muestra la relacion entre los impactos y las variables asociadas:

Inundaciones por lluvias Precipitacion maxima de 24h (mm/dia)
torrenciales y dainos debido a
eventos climatolégicos extremos Precipitacion méxima acumulada en 5 dias

. 3
Cambios de la disponibilidad del ] elaltes Clirerles (i)

O DL L el LUC SRR Estado de acuifero Vega de Granada

Precipitaciones (mm/dia)

Ne. dias con precipitaciones < Tmm
Incremento de la sequia
Numero de dias de lluvia

N°. max. dias himedos consecutivos

Duracién maxima de las olas de calor

Frecuencia, duracion e intensidad

. Percentil 95 de la temperatura maxima extrema
de las olas de calor y frio y

su incidencia en la pobreza .
. Temperatura maxima extrema
energeética

Numero de dias célidos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025 4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

En el desarrollo del Plan se han considerado los escenarios RCP (Sendas Representativas de Concen-
tracion) 4.5 y 8.5, optando finalmente por el escenario mas restrictivo, el RCP 8.5, en aplicacién del
principio de precaucién. Es asi por lo que se obtiene la siguiente matriz:

Inundaciones por

. . Cambios dela Frecuencia, duracion
lluvias torrenciales . o . . Sumade o
’ . disponibilidad e intensidad de las ! Priorizacion
o y dafios debidos Incremento de ) riesgos .
Instalacion del recurso agua ) olas de calor y frio y su de riesgos
a eventos . la sequia .. . por
. . y pérdida de incidencia en la pobreza por proceso
climatolégicos ! " proceso
calidad energética
extremos
Embalse de Quéntar 3 11,25 22,5 18 54,75 50,69%
Embalse de Canales 3 11,25 22,5 18 54,75 50,69%
Otras fuentes de abastecimiento (sondeos y manantiales) 2 10 12 3 27 25,00%
ETAP Lancha del Genil 10 7,5 9 3 29,5 27,31%
Depositos y Redes de abastecimiento 4 2,5 3 3 12,5 11,57%
Redes de saneamiento. Granada 10 25 3 3 18,5 17,13% G
Redes de saneamiento. Area metropolitana 12 2,5 3 3 20,5 18,98%
Ecofactoria Sur 18 2,5 6 13,5 40 37,04%
EDAR Vados 15 2,5 6 13,5 37 34,26%
Calidad del agua vertida 18 2,5 3 3 26,5 24,54%
Compostaje 2 2,5 3 12 19,5 18,06%
Minicentrales hidroeléctricas 4 2,5 18 3 27,5 25,46%
Fotovoltaica 2 2,5 3 3 10,5 9,72%
Planta cogeneracion Ecofactoria Sur 4 2,5 6 18 30,5 28,24%
Completo 12 2,5 3 12 29,5 27,31%
Granada 4 5 13,5 6 28,5 26,39%
Area metropolitana 4 5 13,5 6 28,5 26,39%
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En el afio 2023, EMASAGRA llevé a cabo una sesién participativa vinculada al desarrollo del Plan, a la que asistieron representantes de Ayuntamientos, especialistas de Veolia, la Diputacion
Provincial de Granada, la Universidad de Granada y centros tecnoldgicos, celebrdndose el encuentro en las instalaciones de Hubgrade.

Actualmente, EMASAGRA esta revisando las medidas incluidas en el Plan.

MEDIDAS DEL PLAN DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

A1 Contribuir al desarrollo de ciudades y entornos urbanos verdes y sostenibles SOLUCIONES BASADAS EN LA
A2 Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible (SUDS) MIE“I;\I-I-D‘:\RSA\;-::[;\ES
A3 Instalacién de cubierta vegetal en fachadas y techos de instalaciones (SBN)
A4 Autosuficiencia Energética
A5 Modelo metropolitano circular
A6 Mejorar y reforzar la garantia de suministro
A7 Incrementar la eficiencia hidraulica y la salud de la red
A8 Aportar agua reutilizada a la ciudad y a la agricultura fomentando el intercambio de usos
: Q : A9 Proyecto Innovacién Social GRX
A10 Proyecto Innovacién Social EMASAGRA CONTIGO INFRAESTRUCTURAS, TECNOLOGIA
E INNOVACION
A11 Proyecto Robotizacion de Procesos EMASAGRA (IT1)
A12 Proyecto GestData-Cuadro de mandos
A13 Proyecto y eventos en Digital Lab
A14 Proyecto Modelo Inteligente de Redes
A15 Proyecto para resiliencia red de alta
__________ A16 Nuevas fuentes de suministro
A17 Proyecto Transformacion Digital EMASAGRA 2030. Digitalizacién al servicio de las personas
A18 Concienciacidn y sensibilizacion sobre el uso sostenible del agua
A19 Alianzas para una Innovaciéon conjunta y alta vision estratégica MEDIDI'},?AI;I)'ANDAS

A20 Estudios de huella hidrica y huella del agua
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Relativo a estas acciones, EMASAGRA colabora estrechamente como partner de distintas ad-
ministraciones para aportar en proyectos de ciudad que ayuden a alcanzar objetivos comunes
en este ambito.

Ademas, durante 2026 se pretende llevar a cabo un didlogo para la busqueda estratégica de
alianzas que faciliten medidas de adaptacion en distintos ambitos.

Por otro lado, se ha comenzado con las acciones previstas en el Plan de Resiliencia Hidrica

como parte del Plan de Adaptacion al Cambio Climatico de EMASAGRA. También se han inicia-
do las obras del Parque Inundable de Bobadilla, situado junto al Poligono El Florio.

MAPA DE MUNICIPIOS OBJETO DE ESTUDIO

4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL
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MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

Consciente de la relevancia de calcular su Huella de Carbono, EMASAGRA
viene realizando su calculo de forma continuada desde 2014, lo que le
ha permitido disponer de un seguimiento sistematico de las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero asociadas a su actividad. Este trabajo sosteni-
do, desarrollado a lo largo de més de una década, ha facilitado la implan-
tacion progresiva de medidas de reducciéon y compensacion, alcanzando
en 2019 la neutralidad climatica en el conjunto de sus operaciones.
Este hito supone un avance destacado, coherente con los compromisos
climéticos internacionales, entre los que destacan el Acuerdo de Paris y
la Agenda 2030.

Para 2025 es necesario sefialar que se ha realizado un cambio en la meto-
dologia, que afecta tanto al aflo 2025, como a afios anteriores. Dicho cam-

bio corresponde al establecimiento de un valor 0 tCO,e para las emisiones
de CH4 por degradacion de materia organica en categoria 1 tras la aplica-
cién de las directrices del IPCC (Directrices IPCCV.5, C. 11). Por consiguiente,
los datos de aiios anteriores presentados en este apartado muestran dife-
rencias con los presentados en informes de sostenibilidad de afios previos.

Célculo de la Huella de Carbono 2025: Verificada bajo la norma ISO
14064-1:2019

EMASAGRA lleva 12 aheos utilizando la
huella de carbono como herramienta
estratégica para la accion climatica.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Entre los ejes estratégicos de EMASAGRA se encuentra el im-
pulso hacia una economia neutra en carbono, apostando
por un modelo de actividad fundamentado en la descarbo-
nizacion y el fortalecimiento de la resiliencia climatica. En

este marco, la Huella de Carbono se configura como una he-
rramienta clave para abordar el cambio climatico. Con carac-
ter anual, EMASAGRA realiza un andlisis detallado de sus ope-

raciones, identificando las fuentes generadoras de Gases de

CATEGORIA DEL INVENTARIO GEI FUENTE DE EMISION

Emisiones
directas

Emisiones directas
de GEl (Gases Efecto
Invernadero)

4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

Efecto Invernadero (GEl), evaluando su evolucién interanual
y definiendo lineas de actuacion orientadas a la reduccion de
su impacto ambiental.

Fugas HFC

Gaséleo C consumido en fuentes fijas
Gasoleo consumido por fuentes moviles
Gasolina consumida por fuentes moviles
Combustién de biogas

Degradacién de materia organica

N20 en aguas residuales

Emisiones
indirectas

Emisiones indirectas
de GEl por energia
importada

Consumo de electricidad

Emisiones indirectas
de GEl por transporte

Transporte interno
Transporte externo

Emisiones indirectas
de GEl por productos
utilizados por

la organizacién

Consumo de papel
Consumo de reactivos

Emisiones indirectas
de GEl por el uso de
productos de

la organizacion

Consumo de agua

Emisiones indirectas
de GEl por otras
fuentes

Compostaje de lodos
Aplicacion agricola de fangos
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8.085,50

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

EVOLUCION DE LAS EMISIONES GEI

4.166,45
3.958,99

4.285,06

2022 2023 2024 2025

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

En 2025, se observa un incremento en la Huella de Car-
bono de EMASAGRA respecto al afio anterior. No obs-
tante, si comparamos con el aiio base 2014, las emi-
siones totales de la organizacién se han reducido un
46%, reflejando el impacto positivo de las medidas im-
plementadas a lo largo de los aiios. El aumento en 2025
se debe a diversos factores, entre ellos: un aumento en
el componente organico extraido de las aguas residua-
les en forma de lodos para el tratamiento aerdbico en
la Ecofactoria Sur y EDAR Vados (supone un 15,1% mas
respecto al 2024) y un leve aumento en la cantidad de
residuos dirigidos a compostaje. Estos aumentos son
un reflejo del mayor nimero de poblacién de los mu-
nicipios servidos por EMASAGRA y la cantidad de agua
depurada en el afio de estudio.

En 2025, se han producido 12.630,55 toneladas equi-
valentes de CO2. De estas, 9.913,99 Teq. corresponden
a emisiones directas generadas por la organizacion,
siendo 2.716,56 Teq. las emisiones generadas de mane-
ra indirecta fruto de la actividad.

En linea con la evolucién de los ultimos ejercicios, en
materia de consumo eléctrico, EMASAGRA ha mante-
nido una tendencia de emisiones neutras durante
los ultimos 10 afos. Desde 2016, la entidad dispone
de un suministro energético integramente renova-
ble, eliminando la dependencia de combustibles fosi-
les y evitando la emisién de gases de efecto inverna-
dero a la atmdsfera.

A lo largo de 2025 se ha conseguido evitar la emisién
de 3.205,38 Teq de CO2 mediante la compra de energia
verde, la generacion de energia y la cogeneracion.
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EMISIONES POR CATEGORIA (tCO2e) PORCENTAJE DE EMISIONES SEGUN ALCANCE

38%

Alcance1 |

62%

Alcance 3

=
<
N
O
°
F

EMISIONES EMISIONES EMISIONES EMISIONES EMISIONES
DIRECTAS DE GEI INDIRECTAS DE INDIRECTAS DE GEI INDIRECTAS DE GEI  INDIRECTAS DE GEI
GEIPORENERGIA PORTRANSPORTE PORPRODUCTOS POR OTRAS FUENTES
IMPORTADA UTILIZADOS PORLA

ORGANIZACION

INDICADOR

INDICADORES UNIDADES

. . 3 3
Emisiones por m™ de 0,16 013 | 010 010 0,11 0,12 0,13 0,10 0,10 0,13 0,15 0,146 kgCO2e/m
agua suministrada suministrado
Emisiones por m’ kgCO2e/m’
de agua tratada en 032 026 0,18 0,18 0,17 0,18 0,15 0,17 0,13 0,17 0,16 0,160 %ratzzom
depuradoras
Emisiones por 2
i 41,04 | 3181 | 2089 1932 19,75 21,67 17,43 18,94 15,34 17,77 19,75 20,293 S
empleado/a empleado/a
Emisi kWh
B 0,69 114 026 026 0,48 0,53 0,39 0,54 0,48 0,54 0,53 0,469 kgCO2e/kWh

consumido
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EMISIONES (tCOze) EVITADAS POR LA GENERACION DE ENERGIAS RENOVABLES

Q H'd(r:'ce(')e:)"ca 961,00 929,80 | 120817 = 59935 221368 851,12 59441 241,85 212,96 203,16 630,63 488,73
Fotovoltai
otovoltaica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 217,48 293,49 429,98 482,56 476,71
(tCO2e)
Cogeneracion
122320 | 132052 | 111781 | 151023 | 144222 | 128609 = 98991 138525 176146 | 163235 = 208952 195677

(tCO2e)

Total (tCO2e) 2.184,20 2.250,33 2.325,98 2.109,59 3.655,89 2.137,21 1.584,32 1.844,58 2.267,91 2.265,49 5.472,64 5.342,76

EMISIONES (tCOze) EVITADAS POR LA COMPRA DE ENERGIA RENOVABLE

Compra energia

0,00 2.509,42 5.742,19 6.786,06 3.567,72 2.650,53 2.306,44 1.821,23 1.630,47 1.844,80 2.269,94 2.420,54
verde (tCO2e)
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RECONOCIMIENTO

Emasagra recibe, en la Feria de la Sostenibilidad, el Certifi-
cado “Huella Verde Excellence”, el maximo nivel del Sello
Camara Certifica. Un nuevo hito que acredita el avance la
Empresa en sus compromisos frente al cambio climatico,
calculando y registrando sus emisiones, compensandolas
y elaborando planes de mitigaciéon y adaptacion.

Acreditando igualmente la eficiencia de la gestion del recur-
so hidrico, su labor generando energia verde, asi como la pro-
mocién de acciones de formacion y sensibilizacién.

4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL
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4.5 PRESERVANDO
-8 LA BIODIVERSIDAD

~
-
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Uno de los ejes fundamentales del compromiso ambiental de EMASAGRA es la protec-
cion de la biodiversidad y la prevencion del deterioro de los ecosistemas. Este objeti-
vo se encuentra integrado en el Plan Estratégico EMASAGRA IMPULSA2, que incorpora
una linea de actuacidn especifica orientada a fomentar la conservacién de la biodiver-
sidad y el impulso de infraestructuras verdes.

4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

En coherencia, en 2025 ademas de mantener las acciones implementadas en afos ante-
riores, se ha revisado el plan asociado a la “Carta de Espacio Verde Biodiverso” (creada
con el soporte del comité francés de UICN, Unién Internacional para la Conservacién de
la Naturaleza) para dos de nuestras instalaciones: Ecofactoria Sur y Estacion de Trata-
miento de Agua Potable (ETAP) Lancha del Genil. Los compromisos establecidos en este

Designar una persona de contacto especifica en la
instalacion

Proporcionar las herramientas y la informacion
adecuadas para facilitar la aplicacion de la carta:

+  Plano de lainstalacion o equivalente

+  Guia de conservacion de la biodiversidad en el
Ciclo Integral del Agua (donde se incluye la ges-
tién ecoldgica de zonas verdes)

«  Compromiso firmado “Espacio libre de fitosani-
tarios”

Implementar un plan de mantenimiento apropia-
do para cada zona de la instalacion

Formar a empleados/as dedicados a la gestién de
zonas verdes en la gestion ecoldgica para favorecer
la biodiversidad

documento se listan a continuacion:

Minimizar el uso de recursos naturales:

«  Reducir el consumo de agua

+  No utilizar fertilizantes quimicos y optar por fer-
tilizantes organicos de proximidad

. Recuperar el material generado en el manteni-
miento de zonas verdes

«  Eliminar el uso de fitosanitarios y promover en
su lugar técnicas de gestion ecoldgica

Proteger fauna y flora:

+  Aplicar los métodos de gestién ecolégica ade-
cuados a cada zona, reducir la frecuencia de sie-
ga, crear prados y herbazales, utilizar mezclas de
semillas de praderas florales autéctonas, plantar
sOlo especies autdctonas y gestionar las espe-
cies exoticas invasoras

+  Mantenery crear habitats a través de plantacio-
nes especificas, setos mixtos, arbolado y arbus-
tivas

«  Crear habitats para fauna (cajas nido, rocalla y
estructuras de piedra seca, madera vieja tumba-
day vertical)

. Naturalizacion de balsas y estanques

Asegurar la difusion del enfoque ecolégico im-
plementado:

+  Internamente, entre los empleados
. Externamente, con los vecinos, colegios cerca-
nos, asociaciones, etc.

Asegurar que las medidas adoptadas sean visibles:

«  Dejar franja segada de forma frecuente en los
bordes de los herbazales y/o prados

« Instalar paneles informativos en los lugares
apropiados

Dependiendo del entorno natural y contexto donde
se encuentra la instalacién, establecer colaboracion
con asociaciones locales naturalistas que puedan
dar soporte a este enfoque

Monitorizar las acciones implementadas a través
de la Carta y formalizarlas en la revisién anual
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Adicionalmente, se ha llevado a cabo un proceso de licitacién
para la nueva contratacion del mantenimiento ecolégico
de zonas verdes, suponiendo un total de mas de 160.000
m? de zonas sin impermeabilizar y ajardinadas. Como princi-
pales requerimientos de este contrato se incluyen:

a. Laactualizacion del inventario de especies y de especies
exoticas invasoras.

b. Zonificaciéon para la gestion diferenciada de las mismas

c.  Plan de mantenimiento ecoldgico: sectorizacion del rie-
go, plantacién de especies autdctonas y evitacion del
uso de cultivares ornamentales y especies hibridacion
junto a la priorizacién de viveros locales, prohibiciéon de
abonos minerales, priorizacién de la gestién de residuos
de poda in situ (compostaje, trituracion de vegetacion
para mulching), evitacién de fungicidas y plaguicidas,
favorecimiento de la fauna auxiliar, limitar el consumo
de agua.

d. Acreditar la cualificacién y experiencia de la estructura
de personal en el mantenimiento ecoldgico.

e. Propuesta de mejoras y asesoramiento en las problema-
ticas que se planteen durante la duracion del contrato.

f.  Promover los objetivos de desarrollo sostenible, la des-
carbonizacién de procesos y actividades de conserva-
cién, reciclaje y economia circular en la gestién del con-
trato.

g. Tener en cuenta la integracion paisajistica de la infraes-
tructura y el valor para la educacién ambiental.

h. Erradicacién de las especies exoticas invasoras.

Los compromisos establecidos en este contrato suponen un
hito muy destacable, ya que se establece una gestion global
de los objetivos de EMASAGRA en cuanto a la preservacion
de la biodiversidad en sus instalaciones relacionada con el
mantenimiento de zonas verdes.

VOLUNTARIADO BOSQUE EMASAGRA Y HOTELES DE IN-
SECTOS PARA PROMOVER LA BIODIVERSIDAD

Siguiendo con la iniciativa que dio comienzo en 2022 del Vo-
luntariado BOSQUE EMASAGRA, se convoco la Il actividad
de voluntariado ambiental y de convivencia, en marzo, en el
que participaron mds de 40 personas entre personal propio
y familiares.
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Esta jornada pretende avanzar en el objetivo comtin de
crear un bosque mediterraneo, restaurando una zona
degradada para crear los Bosques de La Huella Verde.
En esta ocasion se realizaron tareas de mantenimiento de
la reforestacion preparando las plantas para la estacién de
verano, recolocacién de protectores, arreglo de alcorques y
aporte de mulching.

Por otro lado, se cre6 un refugio para insectos, con el objeti-
vo de fomentar la diversidad y poblaciones de insectos (y otra
fauna de similar tamano). Previamente se realiz una pequeiia
charla sobre laimportancia de este grupo de animales tan igno-
rado y en ocasiones repudiado pero que cumple un papel muy
relevante en el ecosistema. Rodeando al “Hotel Bichos-EMA-
SAGRA” se colocaron carteles para desvelar su importancia y
se plantaron diversas especies de flora para ayudar a los insec-
tos (plantas aromaticas, nutricias de orugas de mariposa, etc.).

En esta jornada de voluntariado, se realizaron refugios para
salamanquesas, posteriormente a un acercamiento a este
reptil tan cercano y beneficioso, finalizando con un juego
ambiental de despedida.
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FOMENTO DE LA BIODIVERSIDAD A TRAVES DE HUBGRADE:

Durante el afio 2025, el centro Hubgrade
Granada ha participado de manera con-
junta con otros departamentos de la em-
presa en la elaboracién de la propuesta
técnica y administrativa para la licitacion
del servicio de jardineria ecoldgica y fo-
mento de la biodiversidad.

Este proyecto, resultado del trabajo cola-
borativo entre distintas dreas de EMASA-
GRA, ha permitido definir los criterios y
especificaciones necesarios para garan-
tizar un mantenimiento sostenible y
respetuoso con el medio ambiente en
nuestras zonas verdes.

Tras el proceso de evaluacion, el contrato
ha sido adjudicado a finales del afio 2025,
lo que representa un hito importante
en nuestro compromiso con la sosteni-
bilidad ambiental. Esta adjudicacién nos
permitira avanzar significativamente en la
implementacion de practicas de manteni-
miento ecoldgico de nuestras dreas ajardi-
nadas, promoviendo la conservacién de la
biodiversidad y la adopcién de métodos
respetuosos con los ecosistemas locales.

Con esta iniciativa, reafirmamos nuestro
compromiso con la responsabilidad am-
biental y la mejora continua de nuestras

instalaciones, contribuyendo activamente
a la creacién de espacios mas verdes, sos-
tenibles y biodiversos.

A lo largo del ano 2025, se ha llevado a
cabo una significativa labor de planta-
cion, fortaleciendo la presencia de espe-
cies autéctonas del sur de la peninsula
ibérica. Esta iniciativa ha incluido la intro-
duccién de:

« 35 plantas arométicas (lavanda, ro-
mero officinalis y rastrero)

« 1 &rbol de encina, sustituyendo a un
arbol de paulownia

Esta diversificacion de la flora no solo
embellece el espacio, sino que también
contribuye a la creacién de un ecosiste-
ma mas robusto y representativo de la
riqueza botanica de la region.

Estas mejoras no solo potencian el valor
educativo del itinerario Hubgrade , sino
gue también fomentan una mayor con-
cienciay aprecio por la flora autéctona
y la biodiversidad local, erradicando las
especies exéticas invasoras, y por tanto
alinedndose con los objetivos de soste-
nibilidad y educaciéon ambiental del pro-
yecto.

4. COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL
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HITOS CONSEGUIDOS EN 2025

A lo largo de 2025, se consiguieron una serie de logros significativos, que se detallan seguidamente y se amplian en
el resto de esta seccion de la memoria:

«  Consecucion certificacion EFR 1002.
Esta certificacion forma parte del modelo de gestidn de la Fundacién Masfamilia, que se centra en la conciliacion
familiar y laboral. La norma se aplica a microentidades y ha sido actualizada para reflejar mejor las necesidades
actuales de las organizaciones.

«  Proyecto liderazgo.
Incluye un plan de formacién en liderazgo para nuevas posiciones de responsabilidad, asi como potenciar las
habilidades de liderazgo en puestos consolidados.

+  Colaboraciones FP Dual.
Establecimiento y desarrollo de acuerdos de colaboracion con centros de Formacion Profesional favoreciendo la
integracion del alumnado en el entorno profesional.

+  Concesion beca Pilar Aranda.
Beca destinada al apoyo a mujeres estudiantes de carreras STEM.

«  Evaluacién del desempeiio para el 100% de la plantilla.
Se han incluido en las evaluaciones criterios de valoracion vincula-
dos a la norma SGE21
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EVOLUCION CONTRATOS INDEFINIDOS

En linea con los hitos alcanzados, y en lo relativo a las medi-
das de impulso a la formacion y al desarrollo profesional de la
plantilla, durante 2025 se ha continuado, al igual que en ejer-
cicios anteriores, con el apoyo econémico a estudios regla-
dos. En este sentido, se ha procedido al abono de matriculas
y material académico correspondiente a titulaciones oficiales
—tanto de Grado como de Formacién Profesional, con in-
dependencia de su vinculacién directa con el puesto desem-
pefiado—, beneficiandose de esta iniciativa cuatro personas
trabajadoras, por un importe global de 3.331,84 euros.

Asimismo, en el caso de enseflanzas de Master o Postgra-
do, se ha mantenido la posibilidad de acceder a una ayuda
econémica destinada a sufragar parcialmente el coste de la
matricula. Cuando estas acciones formativas de tercer ciclo
han sido promovidas por la propia EMASAGRA, la cobertura
econdmica ha alcanzado la totalidad del importe.

OBJETIVOS DEFINIDOS PARA 2026

Con el objetivo de que EMASAGRA pueda seguir avanzando en el bienestar de sus
empleados, se han definido diversos objetivos:

«  Informe avance 2026 y encuesta de la voz del empleado EFR.

- Evaluacion desempeiio nueva herramienta con alcance al 100% de la plantilla.
«  Estudio Clima laboral.

- Digitalizacion del programa de bienvenida para nuevas incorporaciones.

+  Proyecto Acredita.

+  Se basa en el acompafamiento, asesoramiento y establecimiento de plazos
para llevar a cabo el proceso para la obtencién del certificado oficial con vali-
dez estatal que reconoce la experiencia profesional y la formacion que tiene el
personal operario no titulado y que ha obtenido durante sus afos trabajando
en el sector del agua.

. Nuevo procedimiento seleccion.

. Adaptando procesos a nuevos requerimientos y a una seleccién que se rige por ° o
los principios de igualdad, mérito, capacidad y transparencia.

+  Actualizacion de las descripciones de puestos de trabajo para poder establecer
una formacién acorde a cada puesto de trabajo.

+  Acogida y acompafiamiento alumnos FP Dual y becas UGR.
«  Segundo afio consecutivo concesién Beca Pilar Aranda.

«  Apoyo en el estudio y evaluacion de riesgos psicosociales dpto SySL.
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EMASAGRA mantiene un firme compromiso con la crea-
cion de un entorno de trabajo seguro y saludable, sus-
tentado en la prevencién y en la asuncion responsable de
buenas practicas por parte de toda la organizacion. Este
enfoque se ve reflejado en un equipo humano que pro-
mueve activamente un clima laboral profesional, cola-
borativo y participativo.

Este compromiso se centra en cuatro pilares principales,
que facilitan la gestion del personal y la consecucién de los
objetivos en este ambito:

. Disponer de las personas adecuadas para cada puesto.

«  Conseguir la maxima motivacién y compromiso de la
plantilla.

«  Crear lideres para asegurar la sostenibilidad de la or-
ganizacion, fomentando el desarrollo profesional de
las personas.

«  Garantizar la igualdad, y las mejores condiciones la-
borales posibles para el personal.

Como se ha sefialado en los hitos, a lo largo de 2025 se ha
trabajado en la consecucion de la certificacion EFR con
una puntuacion C+. Este certificado muestra los esfuerzos
de EMASAGRA en la creacion de un entorno de trabajo que
garantiza la conciliacién entre la vida profesional y perso-
nal, y con su consecucidn se garantizard el compromiso
con la conciliacién, la alineacién con estandares interna-
cionales y la validacién de las politicas implantadas por la
empresa en esta materia.
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Dentro del ambito de la conciliacién en 2025 el porcentaje
de la plantilla que puede disfrutar de una de las dos modali-
dades de trabajo a distancia o flexibilidad-teletrabajo ha sido
de un 53,46 %.

En 2025 se ha firmado un nuevo acuerdo conforme a la legis-
lacién vigente en cuanto a la jubilacién parcial.

A lo largo de 2025 han podido disfrutar de la jubilacién
parcial 4 profesionales, produciéndose como consecuencia
4 contrataciones indefinidas. Permitiendo que dichos em-
pleados puedan disfrutar de manera adelantada de parte de
su jubilacién y a nivel interno la renovacién de la plantilla e
incorporacién de nuevos perfiles profesionales.

De forma complementaria a las medidas anteriores, EMASA-
GRA dispone de un Reglamento del Fondo de Asistencia
y Cooperacion Social, cuyo objetivo es ampliar las situacio-
nes que permiten a las personas trabajadoras acceder a la
cuantia asignada por empleado. Estas ayudas cubren tanto
necesidades vinculadas a la unidad familiar —como justifi-
cantes médicos o escolares— como gastos relacionados con
el bienestar personal y familiar, entre los que se incluyen ac-
tividades deportivas, extraescolares o servicios de atencién
a personas mayores. Asimismo, la normativa contempla un
sistema para la asignacién de posibles excedentes derivados
de la dotacién anual del fondo. Durante el ejercicio 2.025 ha
sido abonado en concepto de Fondo Social un importe total
de 21.753,49 €, correspondientes a 163 solicitudes de dispo-
sicién del fondo.

En este contexto, el 17 de julio se firmé un Acuerdo entre la
Direccion de la Empresa y el Comité de Empresa a través

del que cada afio se hard entrega al Banco de Alimentos de
un importe de 6.000€ que se repartirad al 50% ambas par-
tes. En el caso del importe asociado a la representacion social
(plantilla) este se obtendra del excedente anual que no se
reparta del Fondo de Asistencia y Cooperacion Social. Inclu-
yendo una cldusula que establece que si algun afio el importe
de la plantilla no llega a los 3.000€, la diferencia sera aportada
por EMASAGRA, siendo esta aportacion compensada en los
siguientes anos.
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4Historico: 2024 (0,00)
2023 (0,01); 2022 (0,28);
2021 (0,57); 2020 (0,4).
5 Histérico: 2024 (0,00)
2023 (3,33); 2022 (6,88);

2021 (10,28); 2020 (10,54).

SHistorico: 2024 (1.621)

2023 (1.404); 2022 (1.941);

2021 (1.305); 2020 (852).
7Histérico: 2024 (28) 2023
(28); 2022 (28); 2021 (23);
2020 (8).
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5.2 PROTEGIENDO
LA SALUD DE LAS
PERSONAS

EVOLUCI’ON NUMERO DE HORAS DE
FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD

2023 2024 2025

Nuestro compromiso con el
objetivo de “cero accidentes” se
apoya en las Reglas que Salvan
Vidas, empoderando a nuestra
plantilla para identificar riesgos

y asegurar entornos de trabajo
optimos
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Tal y como se expone en el apartado precedente, EMASAGRA orienta su actuacion hacia la
proteccion de la seguridad y la salud de las personas trabajadoras, con el propdsito de ase-
gurar que la actividad laboral se desarrolle en condiciones 6ptimas y de integrar la prevencion
de riesgos en todos los niveles de la organizacion. En coherencia con este enfoque, la politica
de prevencion de riesgos laborales se apoya en los Principios Rectores de la Organizacion
Internacional del Trabajo, promoviendo asimismo la participacién activa de los interlocutores
sociales. Todo ello permite dar cumplimiento tanto a la normativa aplicable como a las exigen-
cias establecidas por la norma ISO 45001.

La diversidad de escenarios en los que desempeian su labor las personas trabajadoras de
EMASAGRA hace imprescindible la realizacién de una supervisién constante, materializada en
la ejecucion de ocho evaluaciones de riesgos en las distintas instalaciones, asi como en
el seguimiento sistematico de las medidas correctoras derivadas de las mismas. Este esfuerzo
preventivo se refleja en unos niveles de gravedad y frecuencia reducidos, registrandose
Unicamente incidencias leves que son objeto de analisis con independencia de su naturaleza,
incluyendo aquellas que no conllevan dafos personales, calificadas como HIPO (High Potential
Incidents). En este contexto, la organizacién establece como meta prioritaria el principio de “cero
accidentes: una eleccion”. De forma alineada con este objetivo, la aplicacion de las Reglas que
Salvan Vidas (RQSV) faculta a las personas trabajadoras para evaluar situaciones potencialmente
peligrosas y detener la actividad cuando se detecta un riesgo.
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En la gestion de posibles afecciones que puedan incidir en la
salud de las personas trabajadoras de EMASAGRA, se estable-
ce una diferenciacion entre aquellas derivadas del desarrollo
de la actividad profesional —ya sean accidentes o incidentes
laborales— y las que tienen su origen en el dmbito personal.

En aquellos supuestos en los que la afeccion tenga su origen
en el dmbito laboral, una vez ocurrido el incidente, la persona
trabajadora comunica lo sucedido a su responsable inme-
diato, proporcionando la informacidn relevante sobre las cir-
cunstancias, el lugar y otros datos de interés. A continuacion,
el responsable traslada la incidencia al area de prevencion,
que procede a su notificacion ante la mutua correspondiente
con el fin de evaluar la necesidad de asistencia sanitaria y de-
terminar la posible existencia de una incapacidad temporal.
Una vez asegurada la atencién inicial, se desarrolla la investi-
gacién del accidente y se implantan las medidas preventivas

y correctoras que resulten necesarias, conforme al procedi-
miento interno establecido para la comunicacion, andlisis y
registro de los eventos de seguridad y salud laboral (SSL).

En los casos en los que la afeccién tenga su origen en el dmbi-
to personal, el andlisis de la situacion corresponde al Servicio
de Prevencion Ajeno (SPA), que actua en coordinacién con
la persona trabajadora. A partir de la documentacion médica
aportada, se valora la conveniencia de aplicar una adaptacién
del puesto de trabajo o, en su caso, la reasignacion temporal
o permanente de funciones.

De igual modo, la identificacion de situaciones de riesgo
por parte de la plantilla se articula a través del documento
“Comunicado de riesgos” siguiendo el procedimiento inter-
no establecido. Mediante este instrumento, la persona tra-
bajadora expone la situacién detectada, el posible incidente
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asociadoy, en su caso, una propuesta de mejora. El responsa-
ble del area correspondiente recibe la comunicacion, gestio-
na la incidencia y analiza la viabilidad de la solucién plantea-
da, fijando un plazo estimado para su resolucion. El control y
seguimiento de estos comunicados se lleva a cabo en el seno
del Comité de Seguridad y Salud.

En este contexto, EMASAGRA impulsa una cultura organiza-
tiva basada en la equidad y la responsabilidad compar-
tida, orientada a comprender y reforzar conductas seguras
en el entorno laboral. Para su desarrollo, se recurre a instru-
mentos como las charlas y las visitas de seguridad llevadas
a cabo por los distintos niveles de mando, promoviendo un
intercambio abierto y constructivo con las personas trabaja-
doras desde una dptica positiva y preventiva.
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LOS 7 PASOS DEL PROCESO DE ANALISIS

ACCIONES
INMEDIATAS

+ Asegurar
los primeros
auxilios

« Confirmar
que todos los
riesgos estén
controlados

+ Panel de
gestion

de crisis si
corresponde

RECOPILACION
DE DATOS

« Recopilar
los hechos
sobre cada
componente
del trabajo
(sobre el
terreno,
entrevistas,
documentos)

+ Redactar una
descripccion
del suceso

« Cronograma

ORGANIZACION
DE LOS DATOS

ANALISIS DE
LOS DATOS

PLAN DE
ACCION Y
NOTIFICACION

SEGUIMIENTO Y
CONFIRMACION
DE LA EFICACIA

« Realizar un
analisis de los
datos:

5 por qué,
Hishikawa,
arbol de
analisis de
causas, etc.

« Determinar

las causas
inmediatas
y raiz

Determinar
las medidas
correctivas y
preventivas
adecuadas
Comunicar
las lecciones
aprendidas

+ Seguir el plan
de accién

+ Confirmar la
eficacia

+ Asegurar el
circuito de
control

« Revisar el
analisis de
riesgos

En coherencia con esta linea de actuacion, EMASA-
GRA reafirma su compromiso con la proteccion
de la seguridad y la salud de su equipo humano
a través de una labor sostenida en el tiempo, mate-
rializada, entre otras actuaciones, en la actualizacion
de la Politica de Seguridad y Salud llevada a cabo en
2025. Este marco normativo, unido a las iniciativas
de mejora continua desarrolladas y al ejercicio de un
liderazgo sélido y responsable, consolida el modelo
preventivo de la organizacién en materia de riesgos
laborales. De este modo, EMASAGRA demuestra
que la salvaguarda de la seguridad, la salud y el
bienestar de las personas trabajadoras consti-
tuye un eje estratégico para el desarrollo de su
actividad, situandose incluso por encima de las
exigencias legales vigentes.

Dentro de la seguridad y la salud, EMASAGRA tiene
como objetivo fomentar la participacion de todo el
personal. Por consiguiente, en 2025 se realizaron
457 visitas de seguridad u observacion de tra-
bajo seguro en las distintas instalaciones y obras.
Todas estas visitas fueron llevadas a cabo por direc-
tivos o mandos intermedios.

En esta materia, se continda trabajando con el apli-
cativo app Accline+ tal y como se inici6 en abril de
2024, esta app permite digitalizar la recopilacién de
la informacion de las visitas.

De manera complementaria a las visitas de seguri-
dad, se llevaron a cabo simulacros con el objetivo
de proporcionar formacién practica continua a la to-
talidad de la plantilla, al tiempo que se comprobaba
la eficacia de los planes de emergencia implantados
en la organizacion.
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De forma adicional, se han incorporado dispositivos espe-
cificos para la realizacion de trabajos en solitario, dise-
Aados para emitir una sefal de alarma cuando se detecta
una ausencia prolongada de movimiento o una posicion
andémala, como puede ser la horizontal. Estos sistemas se
utilizan principalmente por el personal que desempeia su
actividad en los turnos de tarde y noche, si bien, en deter-
minados casos, también se emplean durante los turnos de
mafana.

Por ultimo, durante el ejercicio 2025 se ha efectuado un se-
guimiento continuo, a través de los distintos comités de
seguridad celebrados durante el afio, de la planificacién
establecida en materia de seguridad y salud laboral. Dicha
planificacion, diseiiada con un horizonte plurianual, incor-
pora diversas actuaciones orientadas a ambitos como la for-
macion, la comunicacién interna y la implantacién de herra-
mientas dirigidas a favorecer la mejora del clima laboral en
EMASAGRA. Esta linea de trabajo, iniciada en ejercicios ante-
riores y desarrollada ya en 2024, tiene su origen en la Evalua-
cion de Riesgos Psicosociales llevada a cabo en 2021, en la
que se analizaron aspectos como las tareas, la organizacién
del trabajo, el entorno laboral y el desempefio, entre otros
factores.

Desde el afio 2023, EMASAGRA cuenta con la herramienta
ifeel, una solucion de bienestar emocional personalizada
y completamente confidencial, disponible para la totalidad
de la plantilla. Esta plataforma tiene como finalidad promo-
ver el cuidado de la salud mental, impulsar el desarrollo pro-
fesional y facilitar que las personas trabajadoras alcancen su
maximo potencial.

En este contexto, se cuenta también con el programa ‘Bien-
estar Emocional Emasagra’ orientado al cuidado de la salud
mental desde una perspectiva estructurada en tres fases:
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«  Test de bienestar mensual basado en el autocuidado.

+  Gimnasio emocional con recursos como meditacion, lec-
turas, reflexiones o articulos clinicos, entre otros, guia de
soporte emocional con acceso a chat con un psicélogo
personal.

«  Intervencion 1 a 1 con un psicélogo especifico segun la
patologia a través de video sesiones de terapia.

Ademas, el programa se complementa con workshops sobre
diferentes temdticas que se van desarrollando a lo largo del
ano, que se refuerzan mediante campanas de comunicaciéon
interna y un chat habilitado como espacio seguro donde
compartir recursos, interactuar y hablar de bienestar mental.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1

HITOS CONSEGUIDOS
EN 2025

Durante 2025 se han logrado una serie de hitos des-
tacables, los cuales se presentan a continuacion:

«  Cierre Plan Igualdad 2025
Se ha negociado y firmado el nuevo Plan de
Igualdad 2025, en el cual se incluyen Informe
del registro retributivo y auditoria salarial con
perspectiva de género.

- Firma medidas LGTBI.
Firma y adopcién de medidas adoptadas orien-
tadas a garantizar la igualdad de trato, no dis-
criminacion e inclusién de las personas LGTBI.

OBJETIVOS DEFINIDOS
PARA 2026

EMASAGRA se ha fijado para 2026 los siguientes ob-
jetivos, como forma de seguir avanzando en la crea-
cién de un entorno seguro e inclusivo para todas las
personas:

+  Implantacion Nuevo Plan Igualdad (Acciones
cronograma 2026).

«  Estudio de Clima.
- Digitalizacién del programa de Bienvenida.

+  Nuevo procedimiento de seleccion.
Adaptando procesos a nuevos requerimientos.
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EMASAGRA dispone de un Cédigo de Conducta Responsable, tal y como se ha sefialado en apar-
tados anteriores, que tiene como objetivo garantizar que la actividad empresarial se lleve a cabo
respetando a todas las personas. Este documento recoge una serie de normas esenciales de com-
portamiento, entre las que se incluye el derecho al trabajo sin posibilidad de discriminacion por
motivos de ideologia, sexo, raza, religién, orientaciéon sexual, convicciones, o estado civil. Ademas,
establece que los procesos de seleccién deben regirse por criterios objetivos y estrictos, basados
exclusivamente en los méritos académicos y profesionales de las personas candidatas.

Teniendo presente la mejora continua, en 2025 se ha continuado avanzando en el desarrollo de
las acciones definidas en el lll Plan de Igualdad de EMASAGRA 2022-2025 y se ha negociado
y firmado el IV Plan de Igualdad 2026-2030:

«  Certificacion EFR (Empresa Familiarmente Responsable), a partir del que se ha estable-
cido un catalogo de medidas que ha sido aprobado en 2025, y se han realizado acciones de
comunicacién y divulgacion.

«  Acciones formativas vinculadas a promover el conocimiento de la plantilla del propio
plan de igualdad, de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, de la corres-
ponsabilidad en materia de cuidados de familiares, etc.

+  Colaboracion con entidades especializadas que promueven el empleo para personas de
colectivos desfavorecidos, personas con discapacidad o en situacion de violencia de
género (Convenios con Fundaciéon Adecco: 8My 25N).

Reflejo de este compromiso y la labor en el fomento de un entorno de igualdad de oportuni-
dades, a partir de la colaboracién con entidades especializadas, en 2025 el ratio de personas
contratadas con discapacidad funcional en EMASAGRA se situd en el 2,3 %. Superando los re-
querimientos legales a este efecto. Siendo obligatorio la contratacidn de 4 personas y teniendo
contratadas 5. Ademads, se contrata a través de la fundacién Adecco una persona con discapaci-
dad funcional.

Con el objetivo de garantizar una actuacion eficaz y un adecuado seguimiento del avance en
este dmbito, y tal como se ha sefialado previamente, EMASAGRA cuenta con un Sistema de Ges-
tion Etica y Socialmente Responsable alineado con la Norma SGE 21. Este marco de gestion
permite estructurar, desarrollar y evaluar de forma sistematica el conjunto de acciones e hitos
llevados a cabo por la organizacion.
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1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

HITOS CONSEGUIDOS EN 2025

Durante 2025 se han logrado una serie de hitos destacables,
los cuales se presentan a continuacion, diferenciados por las
lineas estratégicas del Area de Clientes:

- Experiencia Cliente
KAM B2B: Atencién prioritaria a grandes clientes. En-
vio de carta de presentacién del servicio a 52 clientes.

Atencion Senior:

- Formacion a Mayores en cinco Centros Civicos de
Granada.

« Creacion de cola de atencidn especifica para clientes
senior > 65 anos.

« Creacion de cita presencial especifica para clientes
senior.

« Formacion de nuestro personal en atencion senior.

Certificacion obtenida como Empresa responsable
con las personas mayores

CLOSE THE LOOP: consolidacion de la llamada post
encuesta negativa.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Cambio de Call Center: a mediados de octubre cam-
biamos al nuevo operador de Atencion al cliente tele-
fénico siendo un éxito y totalmente transparente para
el cliente ya que no ha supuesto ningtin problema de
no atencién en momento alguno.

Logo ELSA: En 2025 cabe destacar el premio “Servi-
cio de Atencion al Cliente del Afio” en la categoria de
empresas suministradoras de agua. Un prestigioso re-
conocimiento, otorgado por Sotto Tempo a Veoliay a
sus empresas participadas, que pone en valor lo que
mejor sabemos hacer: poner a las personas en el cen-
tro de nuestra actividad. Durante el aflo 2026 todos
nuestros documentos llevaran el logo del premio para

darle difusion Elsa.
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- Digitalizaciéon y Automatizacion - Eficiencia

Aumento de interacciones digitales superando el
objetivo marcado del 50%.

Aumento de un 24% en automatizaciones del Bot
telefénico.

Digitalizacién de acometidas, conseguimos tener
mas del 85% de acometidas digitalizadas dentro
del proyecto WICQOT, que unido al mas del 62%
de clientes con Servialerta activa aumentamos el
envio masivo de mensajes de aviso de cierres por
mejora en la red de abastecimiento o averias.
Geolocalizaciéon de acometidas: finalizamos la
geolocalizaciéon en Granada, Armilla, Churriana
de la Vega. En La Zubia se comienza la geoloca-
lizacién.

Gobernanza y Vision Interna

Redisefo e implementacion del proceso de aco-
metidas reduciendo el nimero de dias del proce-
so de validacion del expediente en 11 dias una
vez que tenemos disponible toda la documenta-
cién necesaria para proceder a abrir el expedien-
te.

Se ha establecido un protocolo con el Ayunta-
miento.

Implementado Canal de Conflicto Oficina.

Agua no registrada, detectados 638 casos irre-
gulares lo que supone una recuperaciéon de
289.518 m’.

Nuevo canal de pago BIZUM, un canal méas fami-
liarizado y usado por los clientes.

Creacién de 1.552 juicios monitorios.
Regularizacién de la tarifa en Viviendas turisticas,
siendo 2.517 los contratos a final de afio.

Factura digital, aumentamos el porcentaje de
contratos con factura pdf o electrénica en 6,45
puntos porcentuales en comparacion con el afio
anterior, siendo el 57,74% de clientes que han
preferido tener la factura digital. Dicho cambio
contribuye tanto a la sostenibilidad, como a agili-
zar el proceso ya que le llega en el momento que
se factura y mejora la comunicacién.

A Y
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Dentro de los hitos sefialados es necesario mencionar las si-
guientes acciones, mostrando su repercusién en la operativa
de EMASAGRA:

«  Ha disminuido el n° de contadores interiores en un
0,71%. El nimero de lecturas reales de los puntos de
suministro con contadores interiores: en el afio 2025,
de las 298.395 lecturas de contadores interiores el
80,77% han sido reales, gracias a las campanas de en-
vio de sms, emails, colocacidn de carteles y modificacion
de horarios de repasos de lectura.

+  CLOSE THE LOOP: herramienta que consiste en realizar
llamadas a los clientes que han valorado con una nota
baja su experiencia reciente con EMASAGRA, permitien-
do asi mejorar la satisfaccion del cliente con la marca.
Se han realizado 134 llamadas en 2025 obteniendo una
valoracidn post-llamada de 9,5.

«  Proyecto Wicot consiste en la digitalizacion de acome-
tidas, superando el objetivo marcado del 80%, lle-
gando al 85,44% en el 2025. Con esta vinculacion se
consigue una mejora en la informacién que se presta
al cliente ante cualquier circunstancia que afecte a su
servicio, ya que con la digitalizacién de ambos la comu-
nicacion de cualquier averia/mejora serd mas eficiente.

En linea con la mejora en la eficiencia en el uso del
agua, EMASAGRA ha llevado a cabo diversas actuacio-
nes en la renovacion y modernizacién de su parque de
contadores, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la
gestion del agua y cumplir con la normativa vigente. Estas
iniciativas han estado enfocadas en tres lineas de trabajo
principales:

. Renovacion de contadores en cumplimiento de la norma-

tiva vigente, con el fin de mejorar el rendimiento técnico.

+  Optimizacion de sectores hidraulicos mediante equipos
de nueva generacién con tecnologia NB-loT.

. Renovacién de instalaciones e instalacién de contadores
en suministros municipales sin contrato de servicio, ga-
rantizando un control adecuado del consumo.

Como resultado de todas estas actuaciones, se han detecta-
do 638 irregularidades en 2025 y en conjunto se ha recupe-
rado a lo largo del afio un total de 289.518 m®.

A continuacidn, se detallan las acciones llevadas a cabo y su
impacto en la eficiencia operativa y técnica:

Los contadores mecanicos tienen una vida util limitada y su
desgaste conlleva una disminucién en la exactitud de las me-
diciones, lo que puede generar pérdidas econdmicas y afec-
tar el rendimiento técnico.

Impacto en la eficiencia:

+  Reduccion del error de medicion, permitiendo una
facturacidon mas precisa.

+  Mejora del rendimiento del parque de contadores,
optimizando la medicién del caudal real consumido.

+  Cumplimiento de la normativa vigente, evitando

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

sanciones y garantizando un servicio de calidad a
los usuarios.

Impacto en la eficiencia:

«  Monitorizacién en tiempo real, lo que permite un
mejor control del consumo y deteccion de pérdidas.

«  Optimizacion de la gestion del sector hidraulico, fa-
voreciendo la toma de decisiones basada en datos.

«  Mejor respuesta ante incidencias, al disponer de
informacion inmediata sobre anomalias en el su-

ministro.
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OBJETIVOS
DEFINIDOS PARA 2026

EMASAGRA se ha fijado para 2026 los siguientes ob-
jetivos, como forma de seguir avanzando en la aten-
cién a sus clientes y usuarios:

- Tarifas y Bonificaciones

«  lA Fraudes. Incremento ingresos

+  Konecta. Personas Mayores. AM

+  Telelectura Municipal

. Contadores

+  Zona Norte. Deuda y contratacion

+  SmartSheet. Control de proyectos

Lt

EMASAGRA considera el dialogo como un elemento clave
para garantizar la sostenibilidad de sus operaciones y forta-
lecer el vinculo con sus grupos de interés. En este sentido, la
satisfaccion de sus usuarios ocupa un lugar prioritario. La
organizacion trabaja de forma continua en su mejora, apos-
tando por la excelencia en la prestacién del servicio y una ges-
tién eficiente de las incidencias.

Una parte fundamental de esta estrategia consiste en la reali-
zacion de evaluaciones periddicas del nivel de satisfaccion
de los usuarios en diferentes areas, como la calidad del
agua, la continuidad del servicio, la claridad en la facturacion y
el precio. Es asi por lo que se realizan dos tipos de encuestas:

La primera encuesta se efectua a nivel del Grupo y abarca
tres explotaciones: Granada, Ogijares y Otura. Este estudio
se lleva a cabo mediante encuestas telefénicas directas a los
ciudadanos en sus hogares, gestionadas a través de un centro
de atencién especializado. La valoracién global confirma que
la satisfaccion del cliente se mantiene en niveles positivos.
En cuanto al indice de Promotores Netos, en 2025 alcanzé
un 44%, lo que supone un incremento del 27% respecto al
ejercicio anterior. Los usuarios destacaron especialmente
nuestra preocupacion por el medio ambiente y la bio-
diversidad, siendo el compromiso social y la atencion al
cliente los aspectos mejor valorados.

VALORACION DEL PRODUCTO/SERVICIO

Continuidad
del suministro

Confianzaen
la calidad del
agua

Precio del
suminsitro

Sabor del
agua

Claridad de
la factura
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ATRIBUTOS POR IMAGEN

Servicio de Asistencia por
alertas por sms o dificultad en
email realizar gestiones
Ayudas por
problemas Descuentos por
econémicos fugas o escapes

e 2025 consolida los resultados en los principales KPI's de Experiencia de Cliente,
: : : si bien, con resultados positivos respecto al afio 2024

+ 0,44 +26% +0,25

DR S (5 8,31

Satisfaccion Fidelidad

Global

"Net Promoter Score: % recomendacién del servicio
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La segunda encuesta esta dirigida a todos los usuarios que reciben atencién telefénica.
Consiste en una breve encuesta que se lleva a cabo al finalizar la llamada, en la que el cliente
responde a cinco preguntas sobre la calidad del servicio recibido. Las respuestas se valoran
con una puntuacién del 1 (muy bajo) al 5 (muy alto) seguin la experiencia vivida durante la
llamada. Con respecto al ejercicio anterior, obteniendo practicamente el mismo nivel de sa-
tisfaccion.

ENCUESTA ATENCION TELEFONICA

10,24‘%1)

o

1,61%

r2

,66%

un

T
7,26%
4

Valoracion del1a5

—
78,23%
5

La escucha activa es un pilar fundamental
para situar a la ciudadania en el centro de
nuestra gestion
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Desde EMASAGRA medimos y examinamos coémo presta-
mos el servicio y dénde podemos mejorar. Supervisamos
la calidad ofrecida en la prestacién del servicio y detectamos
necesidades formativas de nuestros equipos.

En relacién con las quejas recibidas y su gestion, durante el
ano 2025 se registraron un total de 3.011 quejas. De estas,
2.948 han sido cerradas satisfactoriamente, mientras que 63
fueron anuladas. Esta cifra de 3.011 quejas representa un au-
mento del 72,25% en comparacion con el ano 2024.

ACOMETIDAS

En relacion con las acometidas, durante este 2025 hemos
revisado los procesos para conseguir poder llegar a redu-
cir en 11 dias el tratamiento de la acometida desde que se
aporta toda la documentacién hasta que se crea el expedien-
te de acometidas.

De esta forma, se ha optimizado tanto nuestros procesos
internos como la experiencia de los clientes que utilizan
nuestros servicios.

Esto no solo agiliza el proceso, sino que también reduce la
frustracion que a menudo surge al tratar con multiples depar-
tamentos o lo que podria parecer “diferentes empresas”.

EMASAGRA viene impulsando, desde hace afos, la incorpora-
cion de la telectura en su parque de contadores, al entenderla
como una pieza esencial en la digitalizacion del Ciclo Integral
del Agua. Gracias a la informacién que aporta —por el volumen
y la calidad de los datos generados— esta medida facilita avan-
zar hacia un modelo de gestidn mas eficiente y sostenible, con
mayor respeto al entorno y con una participacién mas activa.

Entre los beneficios que ofrece a los clientes se encuentran:

- Control de sus consumos y deteccion de anomalias casi
en tiempo real a través de avisos y alarmas, lo que les
permite optimizar el uso del recurso.

+  Acceso a un servicio de mayor calidad gracias a la sim-
plificacién y flexibilizacién del proceso de lectura. Esto
garantiza una mayor privacidad, una facturacién basada
en lecturas reales y la adaptacién de los periodos de fac-
turacion, entre otros aspectos.

Durante el aio 2025, se ha llevado a cabo la rotacion pla-
nificada de contadores que tienen mas de 12 aios de
antigiliedad, logrando la rotacién de un total de 9.098 con-
tadores. Del total de contadores rotados, casi un 98% corres-
ponden a calibres 13-15, mientras que el restante 2% corres-
ponde a calibres mayores.

En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad y el
uso eficiente de los recursos hidricos, los contadores ins-
talados por EMASAGRA han acreditado un desempeiio
técnico muy satisfactorio, alcanzando un 97,3% y con una
antigiiedad media de 6,89 afos. Este resultado pone de ma-
nifiesto la exactitud y la fiabilidad de los equipos en la medi-
cién del consumo, lo que permite mejorar la distribucion del
agua y minimizar las pérdidas.
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En el proceso de digitalizacién, los avances hasta el afo 2025 han
demostrado ser mas efectivos, especialmente en lo que respecta a la
adopcioén de la factura digital que consiste en enviar al cliente la fac-
tura en formato PDF o a los organismos en formato electrénico. Este
ano, se ha registrado un incremento de 6,45 puntos porcentuales
respecto al aio anterior, alcanzando un 57,74% de contratos con
la Factura Digital activa. Dicho cambio contribuye tanto a la sosteni-
bilidad, como a agilizar el proceso y mejorar la comunicacion.

Gracias al uso de la factura digital, los clientes tienen la posibilidad
de recibir su factura el mismo dia en que se emite, lo que les per-
mite conocer el importe con antelacién al cargo en su cuenta ban-
caria. Ademas, una parte significativa de los clientes ha optado por
recibir comunicaciones del servicio (62,39% mediante SMS y 62,73%
via email). Estas notificaciones incluyen alertas de consumo, recorda-
torios de pagos proximos y, en el caso de quienes cuentan con te-
lelectura, la opcion de activar avisos desde el area de clientes para
hacer un seguimiento en tiempo real del consumo y reaccionar mas
rapidamente ante posibles fugas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Sumado a la comunicaciéon con los grupos de interés mediante canales directos, protocolos y
convenios con Asociaciones y Servicios Sociales como forma de dar a conocer nuestras tarifas,
bonificaciones y formas de afrontar pagos de facturas y compromisos de pago. En 2025 se-
guimos avanzando en el programa EMASAGRA CONTIGO acercando el servicio a la ciu-
dadania. Ademas de mantener encuentros con entidades locales para presentar este progra-
ma, hemos realizado focus group, donde fomentamos la escucha activa que necesitamos para
seguir avanzado en el posicionamiento del cliente en el centro de nuestra gestién. Dentro del
programa EMASAGRA CONTIGO damos formacidn a mayores en las herramientas digitales de
la empresa para no dejar a nadie atras. Hemos sido certificados como EMPRESA RESPONSA-
BLE CON LAS PERSONAS MAYORES, un hito importante en la organizacién.

La mejora continua hacia una gestién excelente se apoya en tres palancas clave: la digitali-
zacion, la inteligencia artificial y el talento. Con este enfoque, EMASAGRA busca prestar un
servicio de calidad a todas las personas y, al mismo tiempo, fomentar la implicacién de la
ciudadania en un uso responsable del agua.

El programa EMASAGRA CONTIGO se basa en tres ejes fundamentales:

EL CLIENTE
EN EL CENTRO SOCIALMENTE
COMPROMETIDOS
DIGITALES
Y SIEMPRE
ACCESIBLES

Ponemos al cliente en el centro: le escuchamos, comprendemos sus necesidades
y le acompafiamos para ajustar nuestra operativa y garantizar una experiencia
de calidad.

Para lograrlo, desarrollamos una escucha activa y continua. Realizamos en-
cuestas periédicas que nos permiten conocer la valoracién del servicio y detec-
tar con mayor rapidez las expectativas y demandas de nuestros usuarios.

Ademads, contactamos con las personas que manifiestan insatisfaccion, obte-
niendo informacién util para mejorar la eficiencia y ofrecer una atencion mas
personalizada.

Por ultimo, incorporamos inteligencia artificial en nuestros procesos para reco-
pilar y analizar las consultas mas frecuentes, anticiparnos a las necesidades de
informacién y facilitar respuestas mas acordes a lo que el cliente requiere.
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VOLUMETRIA CANALES DE ATENCION
DIGITALES Y SIEMPRE

ACCESIBLES:

45,340/0 Of. Virtual
33,650/0 CAT Comercial
7,33% Telf Bot

6,88% ATC llamadas salientes

En los ultimos aftios hemos transformado nuestro modelo de atencidn, incorporando nuevos
canales y reforzando el apoyo individualizado cuando el cliente lo necesita, con el fin de ganar

rapidez, adaptabilidad y eficiencia. 3,37 % presencial Inmediata
. 1 ,940/0 Chat/Whatsapp Bot

0161 % Whatsapp Agente

0,55% Cita previa presencial

CITAPRESENCIAL  ATENCION WEB MAS CHATBOT WHATSAPP APP OFICINAS 0,33% chat web Agente
CITATELEFONICA  ENLENGUA  RESPONSABLE
DESIGNOS
Existe una oferta amplia de canales para la comunicacién entre el cliente y la empresa, dando la la posibilidad de realizar una atencién multicanal:
356.177
e 340.020
COMPARATIVA ATENCION MULTICANAL 2024-2025
154.182
145.957 143.829
3
5 114.422 |
a o
) g @ 2025 @ 2024
24.908 23.397
22.426 21.062 13.673
2 o 11450 2.998 6.582
""""" ?3 § §g 2 o 2 2.078 . 2.822 1.876 1.834 1.125 1.576
~ R < & N 3 I 2 8 s I8
" 3
“~p° s | & o R A 23
S =) = ) 5 o S o
Of. Virtual CAT Telf. Bot ATC llamadas Presencial Whatsapp Chat/ Cita previa Chat Web TOTAL
Comercial salientes Inmediata Agente Whatsapp Bot presencial Agente
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Conscientes de las dificultades que pueden enfrentar las personas usuarias, desde EMASA-
GRA nos preocupamos especialmente por las situaciones de vulnerabilidad econ6mi-
ca, digital, de comprensién y de accesibilidad para poder atender las necesidades de todas
las personas, sin excepcion.

Por esta razdn, en caso de que existan motivos econémicos por los que algun usuario no
pueda hacer frente al recibo no le cortamos el agua. Hemos conseguido un alto nivel de

coordinacién con Servicios Sociales y distintas organizaciones como Cruz Roja o Céritas.

Con el fin de preparar a los profesionales en este ambito, realizamos un refuerzo continuo

en los procesos de Atencion al Cliente a través de la plataforma de formacién Nerexa don-
de, de forma centralizada se asignan pildoras de formacién acordes a los perfiles de cada una
de las personas trabajadoras. Por otro lado, este afno se ha realizado una formacion en ma-
teria de Proteccion de Datos que nos refuerza en el correcto tratamiento de la informacion
custodiada por cada uno de nuestros agentes.

Durante 2025 las personas pertenecientes a Atencion Cliente han llevado a cabo las si-
guientes formaciones relacionadas con los Procesos Comerciales:

«  Reapertura de reclamaciones

. Personas autorizadas sobre un contrato

- Firma digital: Creacién del circuito

«  Firma digital: Seguimiento del circuito

+  Aplicacién de la Ley de Proteccién de datos a la practica diaria
+  Quejas en AquaClS

WHATSAPP, WEB CHAT, CASOS COMERCIALES Y LLAMADAS SALIENTES

5319 5344
5.169
5.084
4912
4628
1.088
1.003 1.007 1.025 1.044
872
237 162 163 145 153 122

5.638

5.269

5.138
4921
4673
3826
1104 ot .
835 - -
167 56 209 233 9B 160

e SR Wy em—— W

130 117 107 88 122 63

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Casos Comerciales

Llamadas Salientes

57 62 106 108 80 85
JUL AGO SEP ocT Nov DIC
WhatsApp . Web Chat

| 141



| 142

En 2025 el canal mas utilizado por nuestros clientes es el digital que incluye
la Oficina Virtual, Whatsapp y Chat. Durante el afio 2025 se han realizado por
via digital 188.875 gestiones superando el 55% de las gestiones realizadas por el

cliente en el canal digital.

CANALES DE ATENCION AL CLIENTE

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Durante el afo 2025, nuestros agentes propios han atendido 13.326 citas de for-
ma presencial y punto de informacion:

CANALES DE ATENCION AGENTES PROPIOS

Cita Previa Presencial
1.876

Punto de
Informacion
11.450

Cita previa telefénica

Presencial
13.326
Digital
188.875
Teléfono
137.819

11.372
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La atencion al cliente constituye un elemento clave para asegurar la satisfaccién
de los usuarios de la organizacion. Por ello, se ha implementado un servicio de
cita previa telefdnica, en el que profesionales capacitados atienden las consultas
al recibir una llamada al nimero facilitado en la cita previa. Este sistema resulta par-
ticularmente ventajoso, ya que elimina la necesidad de acudir presencialmente a
las oficinas, ofreciendo asi una atencién mas comoda y eficaz. Durante el afio 2025,
nuestros agentes propios llevaron a cabo un total de 11.372 citas telefonicas.

En cuanto a las gestiones realizadas desde el area de clientes de nuestra web, se
recibieron un total de 59.921, con una media de 4.993 gestiones mensuales, lo que
representa un aumento de 8.987 gestiones respecto al aio anterior ya que los casos
de acometidas han pasado al primer triaje en Atencién al Cliente. Siendo necesario
destacar que el 85,25% de estas gestiones se realizaron en menos de 48h.

Adicionalmente, se consolidan los canales de atencién al cliente: el chat y el What-
sApp, disponibles en la web de EMASAGRA. Gracias a esta mejora se han podido ro-
botizar algunas acciones haciendo mas cémoda la interaccién del cliente con EMA-
SAGRA. De esta forma, los clientes pueden solicitar gestiones como la lectura del
contador, el duplicado de factura o el cambio de domiciliacidon bancaria a través del
teléfono, la web o WhatsApp.

En 2025, se han realizado 3.203 gestiones con nuestros agentes (Whatsapp
y Chat) y 31.490 gestiones robotizadas (Whatsapp, Chat y TF) aumentando las
atenciones robotizadas pudiendo realizar algunas gestiones los 365 dias del afio. El
numero de gestiones por tipologia ha sido:

GESTIONES ROBOTIZADAS

1.818

Cambio Cuenta
Bancaria

3.017

Cambio de titular

5.309
Duplicado

de Facturas

Lecturade
Contador

Pago de Facturas
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De forma continua se lleva a cabo la actualizaciéon y manteni-
miento de la base de datos de clientes. Aprovechando cada uno
de los contactos mantenidos con nuestros clientes para actua-
lizar o anadir datos (mévil, email) que nos sirven como via de
comunicacion.

Al activar la factura digital y el servicio SERVIALERTA, nos an-
ticipamos e informamos al cliente sobre posibles incidencias
como averias, fugas, interrupciones programadas del servicio,
incrementos o vencimientos de facturas, entre otros, mediante
el envio de SMS o correos electrénicos.

Con el servicio de Servialerta activado, el cliente recibe infor-
macion de primera mano sobre aspectos que afectan a su ser-
vicio tales como:

. Averias

«  Cortes de agua programados por obras de mejora en la red
. Consumo elevado (telelectura)

»  Consumo continuado (telelectura)

. Factura disponible

. Factura impagada

«  Consumos elevados

«  Cambio de contador

«  Altade contador realizado

En el caso de la factura digital el cliente:

. Recibe la factura en el momento que se emita

. Posibilidad de conocer el importe dias antes que llegue el
cargo en la cuenta bancaria

+  Apoya la sostenibilidad reduciendo las emisiones

. Podra descargar las facturas tantas veces quiera desde el
Area de Clientes

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Como muestra en la colaboracion social de EMASAGRA, durante 2025 se han mantenido reuniones
con los siguientes Grupos de Interés:

«  Ayuntamiento de Cenes de la Vega +  Carmenes de Rolando
+  Ayuntamiento de Ogijares +  Mercagranada
«  Asociaciéon de Saneamientos de Andalucia  +  Servinform

«  Ayuntamiento de Granada »  Cajasur

+ Junta de Andalucia + LaCaixa

«  Confederacién Hidrografica del Guadalquivir «  Empleados/as
«  Federacion Andaluza de Hosteleria -+ IPEMA

+  Ayuntamiento de la Zubia «  Sorigué

»  Ayuntamiento Cullar Vega - Eulen

+  Ayuntamiento de Otura + Ideal

«  Ayuntamiento de las Gabias .« COPE

«  Ayuntamiento Churriana de la Vega +  Huella Verde

Ayuntamiento de Baza
Gastrohub

Colegio Monaita
Symrise

Embajada de Dinamarca
Comité Empresa

EFA El soto Chauchina
SUDS

Cétedra del Agua
EcoFin Sequia
Impronta

Veolia Lecam

Endesa

Puleva

UGR - Proteccion Civil
Hidraqua
Aquambiente

Cruz Roja

Cémara de Comercio

Confederacién de Empresarios de Granada
Colegio Mayor Santa Cruz la Real
Asprogrades Ecoparque

Instituto Cerro de los Infantes

Egranor

Diputacién de Granada

Fundacién Adecco

Asociacion Almanjayar

Proyecto Hombre Granada

Banco de Alimentos

Colegio de Administradores de fincas de Granada
Stop Desahucios

PSOE Granada

Ayuntamiento Alhendin

Ayuntamiento Géjar

Escuela internacional de Servicios Publicos
Santa Clara Golf
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Otro de los aspectos a destacar en este apartado, es el ofrecimiento de facilidades
y mecanismos de ayuda para el pago de los recibos al 100% de nuestros clientes

tales como:

. 12 gotas
+  Mejor dia de la remesa

«  Pago fraccionado sin intereses

«  Tarifas sociales como apoyo al bienestar social de la ciudadania

»  Descuentos en caso de fugas

Implementamos un nuevo canal de pago BIZUM un canal muy familiar para el

cliente realizandose 7.170 operaciones de cobro de facturas.

PARALIZACION
CORTE DE FRACCIONMTO.

SUMINISTRO DEUDA

76 13

Unificar
deuda para
pagarla
en cuotas
pequenas
de importe
en tiempo
superiora 12
meses

Paralizacion
del corte a
una fecha
especifica

ACUMULADO GRANADA + AREA METROPOLITANA 2025

INFORME
PARA AYUDA
ECONOMICA

98

Informe
enviado por
Servicios
Sociales para
pagar deuda
de un cliente

GESTIONES
PROPIAS DE
IMPAGADOS

370

Tratamiento
personaliza-
do al cliente
en gestiones
de cartera

EXENTO DE
RECLAMACION

0

Se marcan
para que
no genere
gestion de
impagados
para evitar el
proceso de
corte

INFORMACION

305

Servicios
Sociales
solicitan
informacién
deuda,
estado del
contrato,
titular..

RECONEXIONES

VULNERABLE BONIFICADAS

4 6

. Reconexion
Especifican .
gestionada
calaramente ,
através de
que son -
los Servicios
vulnerables .
Sociales

-—/

Las gestiones realizadas en relacion al Convenio de Hidrovulnerabilidad de EMASAGRA son:

GESTIONES
CRUZ ROJA

30

Ayudas
econémicas
de Cruz Roja

PROYECTO OLA

12

Proyecto
para
inserciéon
laboral
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Orientamos nuestras oficinas y adecuamos sus espacios a las distintas

q realidades de nuestros clientes, a través de la colaboracién con entidades

como ASOGRA y ONCE para la revision técnica de la instalacion y mejoras de

[ 4 accesibilidad en la zona de atencién al cliente. Llevando a cabo las siguientes
acciones:

. Instalacién de una baliza que avisa a todas las personas que tengan la
aplicacién de la llegada al sitio de interés.

«  El personal de oficina esta formado en Lengua de signos, asi como en
conocimientos de como actuar en la visita de una persona ciega.

. Tanto en oficina como en web tenemos aplicativo de traduccion simulta-
nea en Lengua de signos (SVisual).

. El espacio de Atencién Clientes cuenta con un Itinerario PODOTACTIL
para personas ciegas o con discapacidad visual.

«  Los aseos cuentan con botén de urgencia, aviso acustico y luminoso de
llamada para ser atendido y dispone de cambiador para bebés.

«  Usamos un lenguaje claro y directo con el cliente tanto en las comunica-
ciones verbales como en las escritas, donde se han modificado todos los
mensajes y textos en las Servialertas para ser comprensibles en nuestras
comunicaciones.

. Para facilitar la comunicacion con todos nuestros clientes, tanto las len-
guas cooficiales como aquellas extranjeras de mayor presencia, estamos
trabajando en la incorporacion de multi idiomas (hasta 15 lenguas).

En este sentido, la implantacion de WhatsApp y del Chatbot no solo ha in-
crementado el numero de canales disponibles para la atencién al cliente, sino
que también estd mejorando la experiencia de las personas con discapacidad
auditiva, que prefieren comunicarse por escrito. Esta via permite realizar ges-
tiones con mayor rapidez gracias a las automatizaciones del Chatbot y al ele-
vado nivel de especializacién comercial del equipo responsable de la atencién
por WhatsApp.
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La naturaleza de las actividades desarrolladas por EMASA-
GRA hace que la proteccion de los usuarios sea un as-
pecto esencial. Por este motivo, la entidad mantiene un
compromiso firme tanto con la garantia de la calidad del
agua suministrada, como con la preservacion de la seguri-
dad y confidencialidad de la informacién personal de sus
clientes.

EMASAGRA parte de la premisa de que el agua, por su carac-
ter esencial para la vida, debe ser gestionada con el maximo
rigor para asegurar permanentemente su adecuada calidad
sanitaria. Bajo este principio, la entidad lleva a cabo una ex-
haustiva labor de supervision y garantiza el cumplimiento
estricto de la legislacion vigente, asi como de los distintos
protocolos, directrices y sistemas de control aplicables. El ob-
jetivo ultimo es asegurar que el suministro a la poblacion
cumpla de forma constante con los niveles mas elevados
de calidad, salubridad y pureza.

Para lograrlo, se llevan a cabo anélisis exhaustivos en dis-
tintos puntos de la red de distribucion, en los depositos y
en la salida de la Estacion de Tratamiento de Agua Potable
(ETAP). Asimismo, se realiza un control continuo de la calidad
del agua depurada antes de su vertido en los cauces fluviales,
y se efectian andlisis periddicos de las fuentes de abasteci-
miento de la ETAP (embalses de Canales y Quéntar, y sondeos
de Ronda Sur), asi como de otras fuentes de suministro de los
municipios que aun no reciben agua desde la ETAP Lancha
del Genil.

Potabilizacion

Redes de
distribucion

B

Aguadel
grifo
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En la ETAP de Lancha del Genil, EMASAGRA gestiona un labo-
ratorio en el que realiza evaluaciones exhaustivas del agua
desde su extraccion hasta su llegada al grifo del consumi-
dor. En el transcurso de 2025, se examinaron mas de 15.500
muestras, analizando mas de 52 mil parametros. Asimismo,
vinculado con su compromiso medioambiental, se realiza-
ron mas de 23.700 analisis relacionados con el proceso de
depuracion.

A lo largo de este afio, el laboratorio de EMASAGRA eva-
lué también mas de 265 muestras de vertidos a las redes
de saneamiento, lo que implicé el analisis de mas de 2.400
pardmetros, tanto de Granada como del drea metropolita-
na. Las muestras, recogidas en instalaciones domésticas,
urbanas e industriales conectadas al sistema municipal de
saneamiento, fueron analizadas de acuerdo con lo estable-
cido en la Ordenanza Municipal de Vertidos de Granada y el
Reglamento aplicable a los vertidos del area metropolitana
de Granada.

Asimismo, EMASAGRA emplea la plataforma oficial SINAC
para publicar de forma periédica los resultados de los analisis
de calidad del agua, facilitando el acceso a esta informacién
a cualquier persona interesada. Durante 2025, se publicaron
un total de 4.883 boletines de analisis en esta plataforma.

Siendo necesario sefalar que, en 2025, no se ha confirmado
ninguin incumplimiento en los parametros de calidad del
agua.

En este contexto cabe sefalar, que el Sistema de Cana-
les-Quéntar, reconocido por tener una de las mejores ca-
lidades de agua en Espaiia, se encarga de proveer el agua
suministrada por EMASAGRA, quedando esto evidenciado en
analisis comparativos realizados con otras aguas tanto a nivel
nacional como europeo.

Como prueba de este compromiso, cabe destacar los siguien-
tes logros significativos:

Mantenimiento de la norma internacional ISO/IEC 17025,
ne acreditacion 1040/LE2019.

Durante 2025 se ha puesto en funcionamiento un Laborato-
rio en las instalaciones de la Ecofactoria Sur al objeto de do-
tar de un espacio que permita hacer un seguimiento de los
parametros analizados en las Ecofactorias de EMASAGRA.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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En 2025, se han analizado 112 muestras correspondientes
a los municipios gestionados a excepcién de Granada capital,
correspondientes al control del grifo, tal y como se indica en
el RD 03/2023, cumpliendo con los valores paramétricos indi-
cados en este Real decreto.

Desde 2013, el Laboratorio de la ETAP de EMASAGRA cuen-
ta con la acreditacion numero 1040/LE 2019 segun la nor-
ma internacional ISO/IEC 17025, asegurando asi su maximo
nivel de competencia técnica. Esta norma es ampliamente
reconocida a nivel mundial y se utiliza para evaluar la calidad
y competencia de los laboratorios.

En 2024, el laboratorio fue sometido a una auditoria externa
de ENAC, conforme a la norma ISO 17025, ajustandose a los
nuevos requisitos establecidos por el RD 03/2023 para para-
metros microbioldgicos y fisicoquimicos. Como resultado, el

G

alcance de la acreditacion se mantuvo para incluir aque-
llos parametros dentro de su competencia. La Acredita-
cién es una herramienta esencial de la Administracidon para
garantizar la calidad y fiabilidad en la Evaluacion de la Con-
formidad, siendo considerada el mas alto nivel de control.
El alcance de la acreditacion del Laboratorio de EMASAGRA
cubre andlisis de aguas de consumo, aguas superficiales y
aguas residuales. En 2025, la acreditacion n°1040/LE 2019 se
mantuvo conforme a la norma ISO/IEC 17025.

EMASAGRA utiliza un software disefiado para digitalizar, au-
tomatizar y gestionar el flujo de trabajo de un laboratorio, el
cual permite seguir el recorrido de cada muestra, asegurando
su trazabilidad desde su registro inicial hasta la emisién del
Informe de Ensayo. Asimismo, este sistema gestiona el con-
trol de calidad vinculado a cada analisis, lo que garantiza
la precision y fiabilidad de los resultados. Ademas de esta
gestion, este sistema de digitalizacion también gestiona la

11

administracion de los equipos y del inventario del laborato-
rio, asegurando la trazabilidad de todos estos recursos.

EMASAGRA pone a disposicion de sus clientes su labora-
torio mediante distintos canales de atencién al cliente, con
el objetivo de brindar apoyo y atender cualquier consulta o
preocupacion de la ciudadania en relacién con la calidad del
agua. Esta variedad de medios de comunicacién asegura un
acceso agil y sencillo a la informacién, permitiendo resolver
dudas de forma rapida y eficaz.

A lo largo de 2025, se han analizado 112 muestras corres-
pondientes al control del grifo, tal y como se indica en el RD
03/2023, cumpliendo con los valores paramétricos indicados
en este Real decreto, remitiéndose estas analiticas al munici-
pio al cual corresponde la ubicacién del lugar donde se ha
realizado el control.
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La certificacion de la norma ISO 22301 de Continuidad de
Negocio, obtenida en marzo de 2020 y posteriormente ac-
tualizada a la norma ISO 22301:2019 en 2022, desempefia
un papel fundamental para la EMASAGRA en la preparacion
para situaciones de emergencia y gestiéon de crisis. Dicha
certificacion ayuda a mejorar la capacidad de recuperacién
operativa, asegura la cadena de suministro y protege contra
posibles amenazas. Con especial relevancia en contextos de
crisis globales como la pandemia de COVID-19 y la guerra
de Ucrania, ya que aporta documentacién y protocolos que
guian la actuacion en caso de emergencias.

A través de la realizacién de auditorias internas y externas se
asegura la continuidad en el mantenimiento y la actualiza-
cién del sistema de gestion. Adicionalmente, se desarrollan
pruebas y simulacros con el fin de evaluar la eficacia de
los Planes de Continuidad de Negocio en abordar posibles
emergencias y crisis desde diferentes perspectivas, como
pueden ser la organizacional, de proveedores, soporte téc-
nico a operaciones e instalaciones, y operacidon degradada.
Junto a esto, las actividades mencionadas también propor-
cionan capacitacién continua al equipo y resaltan las ventajas
de contar con un Sistema de Gestion Integrado.

La certificacién ISO 22301 queda complementada con otras
certificaciones, como la ISO 22000 de Gestion de Seguridad
Alimentaria. A través de los informes de trazabilidad anuales
y simulacros de inocuidad asociados se pueden evaluar me-
jor los riesgos, dando lugar a la implementacién de mejoras
que garantizan el suministro seguro de alimentos.

Durante el afno 2025, se llevaron a cabo un total de 18 si-
mulacros en la ETAP, 3 en EDAR Vados, 3 en Ecofactoria

Sury 6 en el area de Suministro al cliente respecto a emer-
gencias con productos quimicos y otras emergencias, seguin
planes de emergencia. De igual modo se realiz6 un simula-
cro de actuacion en caso de terremoto en la Sede Social
que han puesto en marcha los planes de emergencia. En total

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

se realizaron 31 simulacros. También se han llevado a cabo
pruebas a los planes de continuidad y PGIE de las que se han
derivado acciones a implementar. Respecto a inocuidad se
realiz6 un simulacro y una prueba de trazabilidad.

: 3
9
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El tratamiento de los datos resulta fundamental para prestar un servicio adecuado a todas
las personas usuarias. Consciente de ello, EMASAGRA impulsa de forma continua la innovacion
en sumodelo de negocio. En este contexto, y dada la responsabilidad inherente a la gestiéon de
la informacion, la entidad mantiene un firme compromiso con el cumplimiento de estan-
dares exigentes que garanticen su correcta proteccion.

Esta apuesta por salvaguardar los datos personales se materializa en sus distintas Politicas
de Privacidad y Proteccion de Datos, alineadas con la Ley Organica de Proteccion de Datos
(LOPD) y con el resto de la normativa estatal y europea aplicable. La politica de privacidad
dirigida a clientes puede consultarse en la pagina web de EMASAGRA, donde también se
ofrece un resumen explicativo para facilitar su comprensién. En ella se recogen, entre otros
aspectos:

«  Eltipo de datos que se recogen de los clientes y usuarios.
. Las finalidades por las cuales se recogen estos datos.

. Las organizaciones con quienes se comparten los datos.
. El tiempo de conservacion de los datos.

. Los derechos de los usuarios al respecto.

En EMASAGRA, la proteccion de datos ocupa una posicion esencial dentro del Sistema
de Cumplimiento Normativo, lo que pone de manifiesto la importancia estratégica que se
concede a esta materia. En este marco, una parte relevante de la actividad desarrollada se ha
centrado en revisar, adaptar y perfeccionar los tratamientos y procedimientos ya existentes. A
modo ilustrativo, se recogen a continuacién algunas de las actuaciones llevadas a cabo:

«  Regulacién de los contratos de encargo de tratamiento.

«  Revision de las politicas de clientes, de los formularios en la web, de la politica de privaci-
dad del canal de denuncias, entre otros.

. Formacién especializada.

. Revisién del Registro de Actividades de Tratamiento de EMASAGRA.

«  Analisis de los tratamientos de datos que efectia la compafiia.

«  Auditoria interna en materia de proteccién de datos y auditoria de proveedores que tra-
tan datos por cuenta de EMASAGRA.

Con el objetivo de mantener actualizadas en esta materia a todas las personas integrantes del
equipo, se promueve una formacion obligatoria en Proteccion de Datos Personales con
el apoyo del Area Juridica.

Otro aspecto relevante que destacar es la capacitacion proporcionada en la normativa de
Proteccion de Datos de Caracter Personal a todos los miembros del equipo de EMASA-
GRA, junto con sesiones especificas y detalladas para grupos seleccionados. Ademas, la orga-
nizacion ha establecido un protocolo para identificar y notificar rapidamente a la autoridad de
control y a los afectados sobre posibles brechas de seguridad relacionadas con la proteccién
de datos. Es importante resaltar que, durante el aiio 2025, no se ha detectado ningtn inci-
dente relacionado con brechas de seguridad de datos personales.
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1

EDUCACIGN
DE CALIDAD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

A lo largo de su trayectoria, EMASAGRA ha construi-
do una relacion sélida con su entorno gracias a su
compromiso con el desarrollo de su actividad, la
proteccion del medioambiente y el bienestar so-
cial. Esto ha permitido impulsar una actividad cada
vez mas sostenible, fruto de la convergencia entre
los intereses de la comunidad local y los de la propia
compaiiia, con el propésito constante de generar va-
lor para toda la sociedad.

La estrategia de contribucion a la Comunidad, de
EMASAGRA, se centra en cuatro pilares funda-
mentales:

+  Acceso universal al agua

- Didlogo con las comunidades

+  Educaciény sensibilizacion en el uso del agua
+ Inversién en iniciativas sociales

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Desde este pilar se actua para prevenir situaciones de hi-
drovulnerabilidad, es decir, aquellas en las que, de forma
temporal, no es posible hacer frente al pago de las facturas
por el suministro de agua en el hogar. Para ello, se implemen-
tan distintas medidas que permiten ofrecer soluciones
adaptadas a cada caso especifico:

«  Convenio de Colaboracién entre Ayuntamiento de Gra-
nada y EMASAGRA para la atencién a personas en situa-
cién de hidrovulnerabilidad.

. Disposicion de Tarifas Sociales: 4.972 media de contratos
con tarifa de agua bonificada.

«  Acceso a bonificaciones por fuga fortuita: 97 contratos.
Clientes con mejor dia de remesa mas adecuado: 667

Linealizacion de pagos, llamado 12 gotas: 142 planes
creados en 2025.

Fraccionamiento y aplazamiento de las cantidades
adeudadas: 300 cp creados en 2025.

Paralizaciéon automatica del procedimiento de reclama-
cién de deuda y posterior corte de suministro: 76 con-
tratos.

Paralizacion de ejecuciones judiciales: en 2025 no se han
producido paralizaciones en esta materia.

Cambio de titularidad para poder obtener los beneficios
de las tarifas sociales: en 2025 se han registrado un to-
tal de 4.972 contratos asociados a tarifas sociales de los
cuales 148 han provocado un cambio de titularidad.
Atencion preferencial.

En Granada se han aprobado bonificaciones para tres nue-
vos colectivos en el concepto de agua ya que existian para
alcantarillado: personas con discapacidad, victimas de vio-
lencia de género y personas dependientes.

contratos.
PARALIZACION INFORME
CORTE DE FRAECEISS RA TO. PARA AYUDA
SUMINISTRO ECONOMICA

56

5

67

Unificar deuda
para pagarla Informe enviado
Paralizacién en cuotas por Servicios
del corte auna pequenas de Sociales para
fecha especifica importe en pagar deuda de
tiempo superior un cliente
a 12 meses

ACUMULADO GRANADA 2025
GESTIONES
PROPIAS DE R:cxf::v.ll-x ggN INFORMACION
IMPAGADOS

160

Tratamiento
personalizado
al cliente en
gestiones de
cartera

0

Se marcan para
gue no genere
gestion de
impagados para
evitar el proceso
de corte

190

Servicios
Sociales
solicitan
informacién
deuda, estado
del contrato,
titular...

RECONEXIONES
BONIFICADAS

6

GESTIONES
CRUZ ROJA

30

PROYECTO OLA

12

Reconexién
gestionada Ayudas
, L Proyecto para
a través de econdémicas de . -
o . insercion laboral
los Servicios Cruz Roja
Sociales

| 153



| 154

Durante el afio 2025, EMASAGRA ha establecido colabora-
ciones con diversas organizaciones sociales y entidades,
abarcando una amplia variedad de dmbitos.

En el ambito social y de la solidaridad, hemos trabaja-
do con un gran nimero de organizaciones, destacando: la
Fundacién Adecco, el Banco de Alimentos, la Obra Social
Padre Manjén, Caritas Diocesana, las Hermanitas de los Po-
bres, el Hospital San Juan de Dios, Calor y Café y Almanja-
yar en Familia. También hemos colaborado con Cruz Roja,
la Asociacién Espainola Contra el Cancer-AECC, Aspace, la
Asociaciéon Hogares Nuevos Espafia, Se han llevado a cabo
proyectos como: el Proyecto OLA y el Proyecto Big Social
Sur. Ademads, se apoyaron actividades para mayores como
las organizadas por el Ayuntamiento bajo el programa de
EMASAGRA “Contigo”, y otras Actividades Sociales.

En el ambito cultural y tradicional, se apoyaron iniciati-
vas de la Asociacién Internacional de Poesia, Asociacién
de Periodistas de Granada, Asociacion Cultural Solidaria
“Granada Siempre”, la Hermandad Santo Sepulcro, el Con-
vento Carmelitas Calzadas, la Cofradia de Nazarenos Ntro
Padre Jesus del Gran Poder, la Revista Alhéndiga, la Revista
Golgota de la Federacién de Cofradias y la AAVV Barranco
del Abogado. También se colaboré en eventos tradiciona-
les como los Premios Barreta y el Pregén de la Virgen de
las Angustias, y en diversas actividades organizadas por el
Ayuntamiento de Granada, como las Actividades de Copla
y Baile, la Noche en Blanco, el Patrén de la Policia Local y el
Patrén de Bomberos. Se incluyé también la colaboracién en
las Fiestas de varios pueblos.

En el ambito deportivo, las colaboraciones incluyeron el
Club Deportivo Granada por el Baloncesto, la Asociacion de

Prensa Deportiva, y el proyecto Play Granada-Mas alla del
Deporte, asi como la Media Maratéon de Granada, la Carrera
Aspace y la Marcha contra el Cancer.

En cuanto a instituciones locales e internacionales, EMA-
SAGRA cooperé con organizaciones como UNICEF a nivel
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internacional, asi como con la Asociacién Internacional Te-
|éfono de la Esperanza. Y a nivel local con la Universidad de
Granada-UGR y el Ayuntamiento de Granada.

Finalmente, se establecieron colaboraciones estraté-
gicas, empresariales y educativas, destacando la Cé-
mara de Comercio, la Confederacion Granadina de Em-
presarios, Radio Granada - Cadena Ser, la Federacion de
Empresarios de Hosteleria de Andalucia, la Federacién
Provincial de Empresas de Hosteleria y Turismo de Gra-
nada, la Feria General de Muestras de Armilla (FERMASA),
y Congresos GESTAC. En el &mbito educativo y de cono-
cimiento, se apoyd el XXIl Encuentro Matematico Sierra
Arana, ademas EMASAGRA divulga mediante charlas de
sensibilizacién a escolares, universitarios, etc, el Ciclo In-
tegral del Agua de nuestra ciudad. Colaboramos con el
IES Centro de los Infantes de Pinos Puente en el modelo
FP Dual que combina formacién tedrica y practica. Asi-
mismo, se colaboré en materia medioambiental con el
Proyecto Huella Verde.

El programa INICIATC-INNCUBA CAJASUR, colaboracion
entre la Fundacién Cajasury la OTRI-UGR, genera valor me-
diante la resolucion de retos empresariales a través de TFM
y TFG, fortaleciendo el vinculo Universidad-Empresa.

En 2025, EMASAGRA continta participando en el progra-
ma ayudando al desarrollo de dos Trabajos Fin de Grado
(TFQG):

. Impacto de la velocidad ascensional en un sistema bi-
fasico de reactores de lecho granular expandido.

«  Sintesis y estudio de polimeros de coordinacién poro-
sos para descontaminacion de aguas.
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Uno de los objetivos del area de Comunicacion es infor-
mar, sensibilizar y movilizar a la sociedad frente a los re-
tos actuales. Para lograrlo, empleamos diversas plataformas
de comunicacién como X, YouTube, LinkedIn, y los medios de
prensa (radio, periédicos y television), asi como nuestro canal
interno de comunicacién interna para la plantilla. A través de
estos medios, compartimos las iniciativas que desarrollamos,
destacando acciones para combatir el cambio climatico, pro-
mover la economia circular, la accién social de la empresa o
el fomento de la igualdad de oportunidades. En base a estos
ejes, buscamos concienciar a la ciudadania sobre los desafios
que enfrentamos, invitando a todos y todas a ser parte del
cambio.

<

HITOS CONSEGUIDOS EN 2025

La Comunicacion externa en 2025 ha estado muy mar-
cada por las obras de renovacion de las redes de abas-
tecimiento y saneamiento, englobadas dentro del Plan
de Resiliencia Hidrica para la mejorar la eficiencia en
el Ciclo Integral del Agua. Ademas, en este 2025, la
compaiiia ha logrado la autosuficiencia energética
en todas sus instalaciones, por lo que la comunicacién
externa también ha estado marcada por este hito. A lo
largo del aiio se han elaborado:

+  32notas de prensa

+  1.900 publicaciones en X

+ 39 publicaciones en Linkedin
+  24videos

+  4noticias en web

+  3anuncios

« 3 publirreportajes

+ 52 comunicaciones internas

Con respecto a los impactos, hemos recibido:

«  Prensa escrita y digital: Directos 569 e indirectos
309

+  Linkedin: 44.369 impresiones y 431 nuevos segui-
dores (Total seguidores: 1.743)

+  X: 238.186 impresiones y 99 nuevos seguidores
(Total seguidores: 5.142)

Con respecto al Canal de Comunicacion Interno, se su-
per6 el objetivo anual de 48 comunicados, emitiendo un
total de 52. Estas comunicaciones generaron 9.069 visua-
lizaciones a lo largo del afo. El mes de mayor actividad
fue octubre, con 12 comunicados, seguido de noviembre
con 11, y marzo y diciembre ambos con 6. No obstante,
noviembre fue el mes que registré el mayor nimero de
visualizaciones, alcanzando un total de 1.901.

Pagina web: Ademas de la actualizacion continua, se ha
renovado por completo el apartado “Nuestros Compro-
misos” para adaptarlo a la estrategia de unificacion del

grupo.

Y o

4+
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OBJETIVOS DEFINIDOS PARA 2026

En el Plan de Comunicacién se recogen las iniciativas que nos llegan desde las dis-
tintas dreas de la empresa. No obstante, el enfoque para 2026, una vez conseguida
la autosuficiencia energética, se centrara en la resiliencia eléctrica para asegurar la
continuidad del suministro y de los procesos de depuracion, incluso en escenarios
criticos. Ademds continuaran las informaciones de obras de renovacion de redes de
abastecimiento y saneamiento englobadas dentro del Plan de Resiliencia Hidrica. El
objetivo anual es llegar a los 600 impactos en medios de comunicacién escritos y
digitales.

«  Con respecto a los objetivos en redes sociales: Pretendemos aumentar en 200
los seguidores en Xy llegar a las 250.000 impresiones. Con respecto a Linkedin,
el objetivo es llegar a 350 nuevos seguidores y 50.000 impactos.

+  En comunicacién interna, pretendemos seguir aumentando las comunicacio-
nes a través de nuestro canal de comunicacién interna como la mejor formula

de informar a la plantilla de la estrategia y actividad de la compafia.

»  Continuar con la actualizacion de la pagina web.
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Durante el 2025 las principales acciones han sido:
CONCIENCIACION POR CANALES:

Los principales canales usados para difusién de mensajes de concienciacién han sido pren-
sa escrita, digital y X, con el lanzamiento de campafas como las siguientes:

- Campanfa consumo responsable. Realizada a lo largo de todo el afio para concienciar a
la sociedad de la necesidad de hacer un uso responsable del agua en tareas cotidianas

+  (Prensay Redes sociales).

- Campana consejos para proteger las instalaciones de agua del frio.

. Campanfa contra las toallitas, también realizada durante todo el afio para concienciar
sobre los problemas que producen las toallitas si son desechadas por el inodoro.

- Campana para reducir la brecha digital en el colectivo de mayores al objeto de facilitar
el acceso a nuestros servicios digitales (redes sociales).

«  Firma convenio de hidrovulnerabilidad con el Ayuntamiento para garantizar el acceso
al agua a las personas vulnerables (mayo).

+  Campana, en colaboracion con el Ayuntamiento, de nuevas bonificaciones para colec-
tivos vulnerables (septiembre).

«  Comunicacién sobre Certificado de Empresa Familiarmente Responsable (EFR) (marzo).

. Presentacién en prensa y redes sociales del Digital Paper, el modelo de éxito para com-
batir el cambio climatico (abril).

«  Especial autosuficiencia energética en junio coincidiendo con el Dia Mundial del Medio
Ambiente (Prensa y Redes sociales).

- Campafa sobre obtencion del Certificado Huella Verde en redes sociales (octubre).

. Especial renovacion Plan de Igualdad (prensa).

. Especial presentacién del convenio con regantes para impulsar la utilizacién de aguas
regeneradas.

. Especial en agosto sobre IA en limpieza de imbornales.

CAMPANAS:

- Campana Atencion Preferente a Personas Mayores.

- Campana de canales de atencién al Cliente.

«  Campanas de sensibilizacién educativa para estudiantes.
+  Realizacién de visitas educativas a ETAP y Ecofactoria Sur.
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Dia de los Humedales (febrero).
«  Campana Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia (febrero).

- Campania sobre igualdad real el dia de la Mujer (marzo). Las inversiones sociales desarrolladas en 2025 se engloban en los siguientes dmbitos:
. Dia Internacional de los Bosques (marzo).
. Dia Mundial del Agua. Especial en prensa y redes (marzo). . Bienestar social
. Dia Mundial de la Innovacién y la creatividad (abril). . Salud
Dia de la Tierra (abril). « lgualdad y Educacién
. Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (abril). . Artey Cultura
. Dia Mundial de la Biodiversidad (abril). . Medio Ambiente
. Dia Mundial del Medio Ambiente (junio). . Desarrollo Socioeconémico
. Dia Nacional de las LSE (junio). . Fundacién AguaGranada
. Earthovershoot Day (julio).
Dia Internacional de las personas sordas (septiembre). Cabe destacar que, si bien EMASAGRA se dedica al Ciclo Integral del Agua, su distribucién y
Dia de la Salud Mental (octubre). saneamiento, su labor no se limita Gnicamente a este 4mbito. También demuestra un firme
. Dia contra el cancer de mama (octubre). compromiso con su entorno, los recursos naturales y las personas. Este compromiso se ha
- DialInternacional Cambio climatico (octubre). manifestado a lo largo de los afios mediante diversas iniciativas desarrolladas durante su
- Dia Mundial del Saneamiento (noviembre). historia, con el objetivo de acercarse a la ciudadania a través de distintos canales y fomentar
- Dia contra la Violencia de género (noviembre). la conciencia sobre el uso responsable del agua y la preservacién del medioambiente.

| 157



| 158

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

EMASAGRA consolida un modelo de gestion empresarial que integra la creacién de valor eco-
némico con un firme compromiso social, situando el bienestar de las personas y la sostenibili-
dad en el centro de todas nuestras decisiones.

Nuestros Pilares Basicos de Actuacion

Para avanzar hacia un futuro mas justo y sostenible, articulamos nuestra labor a través de
cuatro ejes estratégicos:

«  Acceso universal al agua: Aseguramos el acceso equitativo al agua como derecho fun-
damental para toda la ciudadania.

- Dialogo con las comunidades: Mantenemos una escucha activa y constante con las co-
munidades locales para adaptar nuestra respuesta a sus necesidades reales.

+  Educacién y sensibilizacion en el uso del agua: Impulsamos la concienciacién social
sobre el uso responsable de los recursos hidricos.

- Inversion en iniciativas sociales: Canalizamos recursos hacia iniciativas que generan un
impacto positivo y duradero en nuestro entorno.

Compromiso con el Entorno

Fomentamos un didlogo continuo y abierto, asegurando que nuestras iniciativas socia-
les y medioambientales tengan un alcance real. Esta cercania nos permite alinear nuestra
actividad con las expectativas de la ciudadania, promoviendo valores de solidaridad y preser-
vacion del patrimonio natural para asegurar el bienestar de las generaciones venideras.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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ACCIONES EN 2025:

EMASAGRA centra sus acciones en la inclusion y el apoyo a colectivos vulnerables mediante:

. Financiacion de campamentos urbanos de verano para menores vul-
nerables (Proyecto Cultura y Turismo en Casa), colaboracién en la 112 Edicion Carrera
Cruz Roja para la inclusidn social, sensibilizacion en el Dia de la Banderita bajo el lema
“Basicos para construir vidas’, y presentacion del informe final del Proyecto OLA para la
insercion laboral.

. Participacion en la Carrera Granada en Marcha contra el Cancer para la sensibi-
lizacién sobre deteccidn temprana, y colaboracion en la exposicion artesanal “Granadas
por la Vida” para promover la inversidn en investigacion.

. Donacién de Kits de Supervivencia (pastillas potabilizadoras y
vacunas) a UNICEF, firma de Convenio de Socio Protector con el Banco de Alimentos
para la distribucidon de excedentes alimentarios, y apoyo a la Fundacién Adecco por la
Diversidad e Inclusién Sociolaboral de las mujeres. Colaboracidn en el Festival Mundial
de la Felicidad para compartir conocimientos sobre salud mental y emocional, y entrega
de donaciones econémicas y de alimentos a diversas entidades sin animo de lucro.

. Convenio con el Ayuntamiento de Granada para la realizacién de
actividades sociales y Talleres de Baile y Copla (incluyendo charlas sobre consumo
responsable de agua), ademas del programa de formacién “Emasagra Contigo” en cana-
les digitales.

. Apuesta por integrar el ciclo del agua y el ecosistema social para iden-

tificar vulnerabilidades y generar mapas dinamicos que faciliten la toma de decisiones
sociales, consolidando una Alianza Hidrosocial local.
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Se promueve el bienestar mental y la salud fisica tanto para la plantilla como para la comunidad:

Continuacién del programa Ifeel para el cuidado de la salud
mental de la plantilla, basado en la prevencion y la sensibilizacién.

Renovacién de la cooperacién con la 102 Carrera - Mar-
cha Solidaria ASPACE Granada para mejorar la calidad de vida de personas con paralisis
cerebral.

Colaboracion con el Ayuntamiento de Granada en la organi-
zacion de la 412 Media Maratén Ciudad de Granada, y apoyo al Centro de Asistencia
al Costalero (CEACO) que ofrece formacion y atencion fisioterapéutica especializada en
Semana Santa 2025.

Apoyo a la Fundacién Club de Baloncesto Granada para pro-
mover la salud e innovacién deportiva, colaboracidn en la XXXIII Gala del Deporte, y
patrocinio de Play Granada- Mas Alla del Deporte para fomentar los valores sociales
del deporte.

Las acciones se centran en la formacién especializada y la insercion laboral:

Colaboracion en el Master Propio en Derechos de Aguas de la
UGR para apoyar la investigacién juridica sobre la gestiéon y proteccién del agua.

Continuacién del programa de FP Dual IES Cerro de los Infantes
de técnico/a en redes y estaciones de tratamiento de agua.

Colaboracion en el XI Congreso Internacional Hijos de Hogares Nuevos
para el intercambio cultural y el desarrollo econémico provincial, dirigido a jévenes.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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EMASAGRA reafirma su compromiso con las tradiciones y el desarrollo cultural de Granada:

. Participacion con su Carroza en la Cabalgata Reyes Magos.

. Colaboracion con el XXI Festival Internacional de Poesia de
Granada y la IX Edicion Noche en Blanco Granada, ofreciendo actividades culturales
gratuitas para“sacar la cultura a la calle”.

. Colaboracion en la lll Edicion Premios Asociacién de Periodistas

de Granada para reconocer la dedicacién y el compromiso social de los profesionales de
la comunicacién en 2025.

Las iniciativas buscan promover la sostenibilidad y la concienciacion ambiental:

. Continuda la colaboracién con La Huella Verde
Granada para impulsar y fomentar la sensibilizaciéon en materia de sostenibilidad y medio
ambiente.

. Actividades de Voluntariado Bosque EMASAGRA con la-

bores de mantenimiento y reforestacién, incluyendo la creacion de un Hotel de Insectos
y cajas nido para la fauna (salamanquesas).

. Participacion en las VIII Jornadas Técnicas de Tele-
control del Ciclo Integral del Agua con una ponencia sobre “Telecontrol y Autosuficien-
cia” para la autosuficiencia energética y descarbonizacion.

. Colaboracién en la lll Feria de Sostenibilidad y re-
cepcion del Certificado Huella Verde Excellence.
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06 DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Apoyo al tejido empresarial y al crecimiento econémico local:

«  Colaboraciones Empresariales: Colaboracién en la Il Edicion Premios ADN Em-
presarial (Confederacion Granadina de Empresarios), la Il Gala de Hosteleria de Anda-
lucia, y la XXVII Entrega de “Premios San Duque Pedro de Galatino 2025" para reco-
nocer la labor del sector empresarial, hosteleria y turismo.

. Fomento de Negocios: Patrocinio del Encuentro Club Camara Granada para reunir
empresas que apuestan por la innovacién y el trabajo en red.

. [erias: Patrocinio de la 472 Feria General de Muestras de Armilla (FERMASA) para
impulsar la economia de la provincia de Granada.

-
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La Fundaciéon AguaGranada, creada en 2007 por EMASAGRA, es una organizacion sin animo
de lucro dedicada a la preservaciéon del medio ambiente y el uso sostenible del agua. Su
objetivo es concienciar sobre el cuidado de los recursos naturales mediante actividades como
cursos, conferencias, concursos e investigaciones tecnoldgicas. Su sede se encuentra en el
Carmen del Aljibe del Rey, cedido por el Ayuntamiento de Granada.

- Dia Mundial del Agua: Celebrado el 22 de enero con talleres para estudiantes del Cole-
gio Divino Maestro bajo el lema“La conservacién de Glaciares"

- Concursos:
« Xl de Fotografia (“Granada, la poesia del agua”): Recibié 75 fotografias.
+  XIX de Pintura (“Granada: Cultura del agua”): Recibi6 50 obras.

«  XIXEscolar de Redaccion y Dibujo (“Sierra Nevada, el origen del agua”): Conté con
la participacion de 1.446 escolares.

+ Vil de Dibujo Urbano: Participaron 53 dibujantes para fomentar la representacion
artistica de espacios de Granada relacionados con el agua.

«  312Edicion del Festival de Jovenes Realizadores: Premio el cortometraje “Portales” por
su labor en la divulgacién y proteccién del agua.

«  74° Festival Internacional de Musica y Danza: Patrocinio de concierto en la Iglesia del
Salvador en el Albaicin.

+  Seminario Permanente del Agua: Se presentd el Proyecto arqueolégico espafiol en
Anfipolis (Grecia) de la Universidad de Granada, dedicado al estudio de los acueductos
encontrados alli.
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6.1 CONTINUIDAD
L¥-ed DE SERVICIO
ESENCIAL
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En 2018, EMASAGRA fue reconocida como ‘Operador Cri-
tico’ en el sector del agua por el Centro Nacional de Pro-
teccion de Infraestructuras y Ciberseguridad (CNPIC), dis-
tincion establecida bajo el marco de la Ley 8/2011 que
actualmente sigue vigente. Asimismo, en 2019 EMASAGRA
fue designado Operador de Servicios Esenciales por el mis-
mo organismo, en cumplimiento con lo dispuesto en el Real
Decreto-Ley 12/2018 de seguridad de las redes y sistemas
de informacién. Este reconocimiento consolida el papel
estratégico de la compaiiia, reforzando su compromiso
con la seguridad nacional y la proteccion de servicios
basicos.

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 8/2011, EMA-
SAGRA ha desarrollado un conjunto de actuaciones organi-
zativas y estratégicas orientadas a salvaguardar sus ope-
raciones frente a posibles sabotajes o incidencias que
puedan comprometer el suministro de agua, considera-
do un servicio esencial. Esta orientacion preventiva cons-
tituye un elemento clave dentro de su modelo de gestion.

Actualmente, las sociedades y los servicios que las sos-
tienen se enfrentan a retos cada vez mas complejos, de
caracter transversal e interrelacionado, como los fené-
---------- menos naturales extremos, el terrorismo internacional o
la creciente amenaza de la cibercriminalidad. En este con-
texto, las organizaciones, y de manera especial aquellas
responsables de la prestacion de servicios esenciales como
EMASAGRA, deben contar con la preparacion adecuada

para hacer frente a estos riesgos y evitar impactos gra-

ves que van mas alla del ambito econémico.
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En materia de ciberseguridad, el marco normativo europeo
y nacional define una serie de obligaciones esenciales para
los operadores de servicios criticos, como es el caso de EMA-
SAGRA. En concreto, la Directiva 2016/148/CE, incorporada al
ordenamiento juridico espaiol mediante el Real Decreto-Ley
12/2018, establece que estas entidades deben:

1. Adoptar soluciones técnicas y medidas organizativas
acordes con el nivel de riesgo al que estan expuestas.

2. Desplegar actuaciones preventivas destinadas a redu-
cir tanto la probabilidad como el impacto de posibles
incidentes de seguridad.

3. Proporcionaralos CSIRT y a la autoridad competente
toda la informacion necesaria para el adecuado ejerci-
cio de sus funciones.

Dicha normativa tiene como finalidad reforzar la proteccion
de las infraestructuras criticas a través de:

«  Una defensa proactiva frente a ciberamenazas y vul-
nerabilidades.

« La garantia de la continuidad en la prestacién de los
servicios esenciales.

- Una mayor salvaguarda de los datos sensibles de ciu-
dadanos y organizaciones.

En este contexto, EMASAGRA ha adaptado plenamente sus
sistemas y procesos a las exigencias regulatorias, fortale-
ciendo la seguridad de sus infraestructuras criticas y de la
informacién gestionada. Esta adecuaciéon normativa se ha
materializado en:

PLANES DE SEGURIDAD DEL OPERADOR Y DE PROTEC-
CION ESPECIFICOS

EMASAGRA ha desarrollado planes de actuacién y medidas
concretas destinadas a asegurar la continuidad de los ser-
vicios esenciales frente a posibles riesgos que puedan
afectar a sus Infraestructuras Criticas (IICC). En el ejerci-
cio 2025, la entidad culminé la renovacion bienal y apro-
bacion por parte del Centro Nacional de Proteccién de In-
fraestructuras Criticas (CNPIC) de los Planes de Proteccion
Especificos (PPEs) y Planes de Seguridad del Operador
(PSOs) ante el Centro Nacional de Proteccién de Infraes-
tructuras Criticas.

CIBERSEGURIDAD

La gestion de la informacién es un elemento clave en las
operaciones de EMASAGRA, lo que convierte a la ciberse-
guridad en una prioridad estratégica para la organiza-
cion.

Con el fin de garantizar una proteccion integral de los datos,
se ha implantado un sistema completo que comprende las
siguientes lineas de actuacion:

«  Centralizacion de la gestidn de los datos.
«  Supervision continua de los procesos.
- Monitorizacion activa de posibles incidentes.

Este enfoque integral en materia de seguridad permite
anticipar la deteccién de vulnerabilidades, asegurar una

6. INNOVACION Y GESTION RESPONSABLE

En 2025, no se ha recibido ninguna
denuncia relacionada con los
Sistemas de Informacién de
EMASAGRA

vigilancia permanente de los sistemas y disponer de una
capacidad de respuesta inmediata ante cualquier amenaza,
garantizando de este modo elevados niveles de integri-
dad y eficiencia operativa.

Durante el ejercicio 2025, cabe resaltar los siguientes avances
relevantes:

- El fortalecimiento de la resiliencia en las infraestruc-
turas criticas de la organizacién mediante una audito-
ria interna de ciberseguridad realizada por parte del
Grupo Veolia. Dicha auditoria incluyé un test de pene-
tracion (pentest) para poner a prueba la robustez de las
medidas de ciberseguridad desplegadas cuyo resultado
no revelé vulnerabilidades de alta criticidad. Se ha
definido un plan de accidn para dar respuesta a las reco-
mendaciones de auditoria resultantes de dicho trabajo.

+  Se ha llevado a cabo la implementacion del bloqueo
de puertos USB en los equipos de usuario como me-
dida de fortalecimiento de la seguridad corporativa y
control de accesos a dispositivos externos.

«  Se hallevado a cabo una sesién de capacitacién para
usuarios sobre el uso del gestor de claves KeePass,
reforzando las medidas de seguridad y concienciacién
en materia de proteccidn de accesos.
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En 2025 se ejecuto el Proyecto OAC, consistente en la
segregacion y aislamiento de la gestion de identi-
dades y accesos de los sistemas industriales (OT) de
EMASAGRA respecto al directorio activo corporativo (IT).
Su objetivo principal es proteger la infraestructura criti-
ca industrial aislando el entorno OT de posibles amena-
zas procedentes de la red IT. Para ello se ha realizado una
migracién controlada de usuarios y sistemas. Entre los
beneficios resultantes cabe destacar:

«  Seguridady Aislamiento: se ha establecido un do-
minio independiente para los sistemas industriales
OT (oac.ad), con politicas de seguridad mucho mas
restrictivas que las corporativas IT.

. Disponibilidad: se ha reforzado la continuidad del

servicio mediante la instalacion de controladores
de dominio de solo lectura (RODC) en cada sede
(ETAP, Ecofactoria Sur, EDAR Vados) para prevenir
fallos por caidas de comunicaciones.

+  Modernizacién: aprovechamiento de esta segre-
gacion para actualizar el servidor de aplicaciones
(ASP 2023 R2 SP1), mejorando el cifrado de las co-
municaciones y permitiendo la autenticacién mul-
tifactor en el futuro.

El servicio de vigilancia 24/7 ante amenazas de los
sistemas industriales de EMASAGRA (SOC OT) revela un
estado de salud del 100% en materia de ciberseguridad.
A continuacién se muestran los principales indicadores
anuales del ejercicio 2025:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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CERTIFICACION ISO 22301: CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Durante el afio 2025 se llevé a cabo el seguimiento de la
certificacion del sistema de gestiéon conforme a la norma
ISO 22301 para la Estaciéon de Tratamiento de Agua Potable
(ETAP) y el Centro de Control Operativo (CCO) de EMASAGRA,
proceso realizado por una entidad externa debidamente
acreditada. Mediante este sistema certificado, EMASAGRA
aplica procedimientos orientados a garantizar la continuidad
y estabilidad de la organizacién, asegurando al mismo tiem-
po la prestacion ininterrumpida de sus servicios.

La implantacién de este Sistema de Gestion aporta multiples
beneficios a la organizacién, entre los que destacan:

1.  Mejora en la gestion de riesgos, al permitir la identi-
ficacion y evaluacién de aquellos factores que pueden
comprometer la continuidad del negocio, facilitando la
adopcion de medidas preventivas y correctoras eficaces.

2. Refuerzo de laresiliencia organizativa, al incrementar
la capacidad de la entidad para afrontar y recuperarse
con rapidez ante situaciones disruptivas, reduciendo su
impacto operativo y reputacional.

3. Incremento de la confianza de clientes y grupos de
interés, al evidenciar el compromiso de la organizacion
con una gestién proactiva de la continuidad del negocio.

4. Cumplimiento de los requisitos legales y regulato-
rios, minimizando el riesgo de sanciones derivadas de
posibles incumplimientos normativos.

5. Optimizacion de la eficiencia operativa, mediante la
definiciéon de procesos estructurados y la documenta-
cién de protocolos de actuacién ante emergencias, lo

que contribuye a disminuir los tiempos de inactividad
en situaciones de crisis.

Fortalecimiento de la reputacién corporativa, al pro-
yectar una imagen de organizacién comprometida con la
seguridad, la fiabilidad y la calidad del servicio prestado.

Mediante la CERTIFICACION ISO
22301, EMASAGRA implementa
procedimientos que garantizan la
permanencia y continuidad de la
organizacion

6. INNOVACION Y GESTION RESPONSABLE

CERTIFICACION ISO 27001: SEGURIDAD DE LA INFORMA-
CION

Durante el ejercicio 2025 se realizé la actualizacién de la certi-
ficacion 1SO 27001 conforme a su version vigente (2022) con vi-
gencia hasta marzo de 2027, cuyo alcance comprende la Segu-
ridad de la Informacién del Centro de Control Operativo (CCO).

Mediante esta certificacién se define y aplica la Politica de
Seguridad de la Informacién y de Uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) de EMASAGRA, de
obligado cumplimiento para todas las personas usuarias de los
sistemas de informacién y comunicaciones de la organizacion.

Entre los principales beneficios derivados de la implantacion
y certificacién de esta norma, se destacan los siguientes:

1. Implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion (SGSI) solido y eficaz.

2. Cumplimiento de la normativa vigente, incluyendo
las regulaciones y disposiciones legales en materia de
proteccién de datos.

3. Disminucion de los riesgos de seguridad, mediante
la identificacién, andlisis y mitigacion sistematica de las
amenazas que afectan a la informacion.

4. Refuerzo de la confianza de los clientes, al demostrar
la capacidad de la organizacion para proteger adecua-
damente sus datos, consolidando su imagen como enti-
dad seguray fiable.

5. Optimizacion de los procesos internos, gracias a la
estandarizacién y mejora de los procedimientos de se-
guridad, con impacto positivo en la eficiencia operativa.

| 169



6. INNOVACION Y GESTION RESPONSABLE

[170

Impulso de la cultura y la concienciacion en seguridad
de lainformacién en todos los niveles de la organizacién.

Mejora en la gestion de incidentes, mediante la defini-
cién de procedimientos claros para la deteccién, gestion
y respuesta ante incidentes de seguridad.

Fomento de la mejora continua, a través de la revision
periddica y la actualizacién constante de las practicas de
seguridad.

Reduccion de costes a largo plazo, asociados a incidentes
de seguridad, brechas de informacion y pérdidas de datos.

Durante el ejercicio 2025 se mantienen los certificados del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en su Categoria
Media, aplicable a los sistemas del Centro de Control Opera-
tivo (Telecontrol-SCADA) y a los sistemas de clientes (CRM).
Mediante esta certificacion se consolida un marco de ges-
tion de la seguridad alineado con los principios de con-
fidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y
trazabilidad de la informacion, asegurando el cumplimien-
to de los requisitos establecidos por el Centro Nacional de
Proteccién de Infraestructuras Criticas (CNPIC). Esta adecua-
cién alcanza a los sistemas, usuarios y procesos implicados
en la gestion y operacién de los servicios de Telecontrol y
Clientes, contribuyendo a disponer de un entorno digital se-

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

guro, fiable y resiliente. La renovacion de dichos certificados
serd acometida durante 2026.

@ En 2025, EMASAGRA actualizé

su certificacién ISO 27001 para
el Centro de Control Operativo y
mantuvo la del Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) en sus sistemas
de Telecontrol-SCADA vy Clientes
(CMR), reforzando nuestro
compromiso con la proteccion y
gestion ética de la informacién
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PROXIMOS PROYECTOS

En los afios 2026 y siguientes, EMASAGRA continuaréa avanzando en las medidas de +  Despliegue Herramienta Diseno Esquemas Eléctricos. Digitalizacion Esquemas Ac-
ciberseguridad y resiliencia para hacer frente a eventos potenciales. tuales.

- Transformacién Servicio Soporte. Digitalizacion Demanda IT. Nuevo Modelo Ope- —
En particular, durante el primer semestre del afio se completara el proyecto para la rativo. '
fortificacion, segregacion y securizacién de la EDAR Vados, por el que dicha planta *  Ademas, se tiene previsto desplegar un tercer sistema de telecontrol en una ubica-
se dotard de las mismas medidas de seguridad fisica y I6gica que disponen actualmen- cion fisica distinta a la actual (ETAP), lo que dotara de mayor capacidad de continui-
te el resto de infraestructuras criticas de la empresa. dad del servicio ante incidentes catastréficos del CPD.
CIBERSEGURIDAD En cuanto a certificaciones, durante el afio 2026, se tiene previsto renovar las certi-

ficaciones 1SO 9001, ISO 14001, ISO 50001. ISO 22000, ISO 22301 y ENS Sistema
. Segregacion y Fortificacién EDAR Vados. Clientes (CRM). Asimismo se ampliard el actual certificado ENS Sistema Telecontrol de la
. Certificacién ENS nivel basico Ecofactoria Sur y EDAR Vados. ETAP a las dos plantas de tratamiento de aguas residuales (EDAR Vados y Ecofactoria Sur).

«  Acceso Remoto Seguro en Redes Industriales SCI (Proyecto Corp. Guacamole).
Ademas, se avanzara en la implementacion de un sistema de acceso remoto seguro a los

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA sistemas industriales.
«  Definicion Roadmap Renovacion Infraestructura y Licencias Servidores EMASA-
GRA (IT & OT). Renovacién Infraestructura y Licencias Servidores OT Nuevo 2026.
. Formalizacién Servicio Mantenimiento infraestructura HW (Servidores) Nuevo
2026.
AUTOSUFICIENCIA ENERGETICA @

+  Reporting Energia - Parte de Generacién y Consumo Eléctrico.

EFICIENCIA & DIGITALIZACION

S
. Digitalizacion del Inventario y la Demanda de Servicios OT (mant. preventivoyco- .St
rrectivo).
«  Formacion y Despliegue Plataforma de Planificacion y Gestién de Proyectos OT
(Smartsheet).
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En 2025, EMASAGRA ha impulsado
su transformacion digital y
tecnolégica mediante proyectos
de vanguardia, optimizando la
gestion de recursos hidricos y
procesos operativos. Esta apuesta
por la innovacién garantiza una
mayor eficiencia, sostenibilidad y

el compromiso con la excelencia en
la atencion al cliente

EMASAGRA concibe la innovacién tecnolégica como un
elemento clave de su estrategia para mejorar la gestion
del Ciclo Integral del Agua, un recurso fundamental para la
sociedad. Este compromiso se materializa mediante el desa-
rrollo continuo de proyectos innovadores orientados, por
un lado, a incrementar la eficiencia operativa y, por otro, a
aportar un mayor valor anadido a los usuarios. En este con-
texto, durante el ejercicio 2025 han estado en marcha los si-
guientes proyectos de investigacién e innovacion:
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Proyecto “Hacia el tratamiento de aguas residuales de impacto cero mediante la vision por computador y la Al federada (Zerovision)” con nimero de
referencia CPP2021 009032 financiado por MICIU/AEI /10.13039/501100011033 y por la Unién Europea Next Generation EU/PRTR

Zerovision: Este proyecto ha finalizado satisfactoria-
mente en septiembre de 2025. Financiado por el Mi-
nisterio de Ciencia e Innovacién y los Fondos Next Ge-
neration de la Unién Europea, su objetivo principal es
la deteccion de acumulaciones de sedimentos y re-
siduos que puedan generar obstrucciones o desbor-
damientos. También persigue la detecciéon temprana
de microburbujas de nitrégeno para anticipar inciden-
cias en los reactores biolégicos, asi como el control de
pardmetros basicos de calidad y temperatura durante la
higienizacién de fangos, garantizando la eliminacién de
patégenosy su correcta valorizacién agricola. En 2026 se
pretende evaluar la continuidad del desarrollo de algu-
nos casos de uso con fondos propios.

Proyecto Al Bombeos: El objetivo de este proyecto de-
sarrollado en 2025, es la creacion de una herramien-
ta para el mantenimiento predictivo de bombas de
impulsion en pozos mediante el uso de técnicas de
Ciencia de Datos. Las averias en las bombas de impul-
sion de agua de los pozos de abastecimiento represen-
tan un problema para el suministro de agua potable. Es-

tas bombas son componentes esenciales en el sistema
de distribucién de agua. Las reparaciones de emergen-
cia suelen ser costosas y requieren tiempo.

Eco-Fin Sequia: el proyecto desarrolla varios médulos
avanzados orientados a la gestion integrada de la
sequia y la planificacion de recursos hidricos. Su pro-
posito es disponer de un visor interactivo tnico que
integre modelos predictivos, indicadores climaticos e
hidrolégicos y resultados econédmicos, de forma que se
facilite el uso sostenible de los recursos hidricos en
escenarios de disponibilidad hidrica restringida.

Proyecto PAX Control: El proyecto PAX-CV-Control se
centra en primer lugar en el desarrollo de un algoritmo
para optimizar la dosificacion de coagulantes en el
proceso de decantacion de una planta potabilizadora.
El objetivo es ajustar en tiempo real la dosis de este reac-
tivo para alcanzar buenos rendimientos en la eliminacién
de materia particulada, buscando un consumo eficiente.
El proyecto abarca desde la recopilacion y limpieza de da-
tos histdricos hasta el desarrollo y validacién de un algo-

ritmo de inteligencia artificial para el control eficiente de
la dosificacién de coagulante (tipicamente PAX).

Digitalizacion del proceso de acometidas: Durante
2025 se ha seguido potenciando la digitalizacién iniciada
en 2024 mediante las siguientes lineas estratégicas: mejo-
ra continua de flujos de comunicacion entre los depar-
tamentos de Atencion al Cliente e Inspeccidn a través
de la integracion de datos aprovechando la plataforma
comercial AquaclS, implementacién de un procedimien-
to simplificado para los expedientes de segregaciones y
cambios de uso que ha logrado optimizar los plazos de
gestion y la creacion de una nueva tipologia de solici-
tud, “Gestion de Informes’, para tramitar informes de
viabilidad de conexioén previos a las licencias urbanisticas
emitidas por los organismos. Estas acciones han permiti-
do reducir significativamente los tiempos de gestion,
agilizar el suministro provisional de obra, mejorar la tra-
zabilidad de los tramites y fortalecer la experiencia del
cliente, generando un impacto positivo en la eficiencia
operativa, la sostenibilidad econémica y la dimensién
social a través de una mejor atencion al cliente.
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o
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6.3 DIGITALIZACION Y

DATA

A.VISOR DE DATOS GIS EN DISPOSITIVOS MOVILES: GISAGUA MOBILE

A lo largo de 2025, EMASAGRA ha comenzado a usar una nueva herramienta enmarcada dentro del
ecosistema corporativo de GISAgua: GISAgua Mobile. En formato app para smartphones, el desarrollo
propio de esta herramienta viene a sustituir el uso de Field Maps de Esri, en la apuesta de la orga-
nizacion por un entorno de GISAgua autéonomo, ampliando la cadena de valor de las herramientas
GIS. Es una herramienta esencial dentro del proyecto GISAgua que permite a los equipos técnicos
acceder, desde dispositivos moviles, a la informacion completa de las redes de abastecimiento,
saneamiento y cartografia asociada.

Esta nueva herramienta desde su version 1.0 viene a proporcionar valor mediante nuevas funcionalida-
des, y también con la integracién de plataformas existentes en la organizacion. La app esté disponible
en iOS y Android y nace integrada con DROP para algunos flujos de trabajo, como la digitalizacién de
averias y la gestion de cortes de suministro.

En la actualidad, todos los usuarios de EMASAGRA pueden tener acceso a GISAgua Mobile sin
necesidad de licencia especifica. A lo largo de 2026, EMASAGRA estd trabajando en el avance de la
integracion de GISAgua Mobile con la tecnologia de antenas inteligentes usadas en la georreferen-
ciacion de activos en campo para optimizar el flujo de trabajo GIS en la gestién del gemelo digital
de lared.

B. SERVICIO DE PLANIFICACION DE INVERSIONES EN ACTIVOS LINEALES: NETPLAN

NetPlan constituye la solucion integral de EMASAGRA para la planificacion estratégica y la gestion
avanzada de sus activos lineales. Esta herramienta corporativa permite realizar un analisis exhaus-
tivo del riesgo asociado a las tuberias en distintos horizontes temporales —corto, medio y largo
plazo—, identificando con precisién las necesidades de renovacion de la red y estimando la inversién
necesaria para mantener, de forma sostenida, un nivel de servicio 6ptimo. Entre sus funcionalidades
principales destaca la elaboracion del Plan Técnico de Renovacion, considerado un elemento clave
para la gestidn eficiente de las infraestructuras.
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Entre sus capacidades avanzadas, NetPlan sobresale por
ofrecer propuestas especificas de renovacion de la red de
abastecimiento, basadas en un sistema objetivo de evalua-
cién del estado de la red. Este sistema se apoya en un Indice
de Salud que asigna a cada tramo una valoracién numérica
comprendida entre 0 y 1, proporcionando una base técnica
sélida para la priorizacion de actuaciones y la optimizacién de
las decisiones de inversién en mantenimiento y renovacion.

En 2025, EMASAGRA ha trabajado en un postproceso en GIS
que adapta los resultados de Netplan a la realidad de la
red, permitiendo disponer de un listado de calles por muni-
cipio ordenado segun una ponderacién de los indices de Sa-
lud de los tramos de red que conforman la calle, entre otros
factores.

También a lo largo de 2025 se ha producido la actualizacion
programada del proyecto de Netplan. En este nuevo des-
pliegue, se trabaja ahora de forma segregada con algunas
explotaciones para un mejor rendimiento calibrando actual-
mente el funcionamiento interno de la herramienta, para
conseguir un resultado cada vez mas local y preciso, a través
de la definicion del alcance y peso de Factores de Influencia
adaptados a la realidad de la red.

En el segundo semestre de 2026 se espera obtener el resul-
tado actualizado que permita seguir priorizando con criterio
optimizado las renovaciones de la red de abastecimiento.

6. INNOVACION Y GESTION RESPONSABLE

MAPAS
TEMATICOS DATOS GIS DIAGNOSTICO

NetPlan
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INDICADORES JUSTIFICACION
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C. GEORREFERENCIACION DE LA RED DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

EMASAGRA precisa avanzar en la georreferenciacién de sus activos dentro de su Sistema
de Informacion Geografica como parte del cumplimiento de sus objetivos institucionales y
de su firme compromiso con el desarrollo sostenible, la implantacién de tecnologias limpias
y avanzadas, el uso eficiente de los recursos y la inversion en |+D+i, principios que sustentan
su relacién con los municipios a los que presta servicio. Con este fin, la entidad contempla la
realizacién de trabajos de campo orientados a la recogida de datos y su posterior incor-
poracion al sistema GIS de EMASAGRA, lo que permitira:

«  Mejorar los tiempos de respuesta ante la reparacion de averias, al disponer de la red
y de sus elementos correctamente georreferenciados y accesibles de forma inmediata.

+  Reducir los costes asociados a la localizacion de la red, geolocalizacién y realizacion de
catas de reconocimiento, asi como los derivados de la contratacion de personal externo.

«  Agilizar la capacidad de respuesta de EMASAGRA ante nuevos proyectos, tanto in-
ternos como externos, vinculados al Ciclo Integral del Agua.

En los ultimos afos, el Sistema de Informacion Geografica de EMASAGRA ha alcanzado
la digitalizaciéon de practicamente la totalidad de la longitud de las redes de abasteci-
miento y saneamiento bajo su gestion, lo que constituye una base sélida para el desarrollo
de un gemelo digital de la red. La disponibilidad de este gemelo digital resulta esencial
para planificar y ejecutar con mayor precision las actuaciones en campo, en un contexto
de creciente digitalizacién del sector y de adopcién de soluciones tecnoldgicas avanzadas que
lo convierten en un elemento diferencial. No obstante, para la correcta configuracién de di-
cho gemelo digital es imprescindible acometer la georreferenciacion exacta de los activos ya
digitalizados, teniendo en cuenta que la mayoria de ellos, aproximadamente el 70%, cuentan
actualmente con una localizacién Unicamente aproximada.

Con el uso de las antenas inteligentes en 2025 tras su adquisicién en 2024, EMASAGRA im-
pulsa la georreferenciacion masiva de los activos existentes mediante el uso de tecno-
logia GPS, junto con herramientas y procesos GIS. Este avance ha permitido consolidar un
know-how especifico del proceso, vinculado a la toma de datos en campo desde el Area
de Planificacion Estratégica de EMASAGRA, asi como definir un procedimiento optimizado
para la georreferenciacion de los activos y posterior digitalizacion en el Sistema de Informa-
cién Geografica.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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EMASAGRA avanza en la digitalizacion y
georreferenciacion de sus redes con el objetivo
de evolucionar hacia un Gemelo Digital de sus
instalaciones

Para la correcta ejecucion del proceso completo de georreferenciacion, es necesario abor-
dar las dos fases que lo componen:

1. Captura de datos in situ mediante antenas inteligentes (GPS): incluye el levantamien-
to de tapas, la localizacion precisa del activo, la toma de coordenadas y la definicion de
sus principales caracteristicas, especialmente el material y el didmetro.

2. Volcado y tratamiento de la informacion: consistente en la descarga de los datos del
GPS portétil en formato GIS y la posterior incorporacion y digitalizaciéon del activo y de su
informacién asociada en la base de datos GISAgua.

En el caso de la red de abastecimiento de Granada capital, se han levantado un total de 252,6
km de los 715,7 km existentes, lo que ha supuesto un avance desde un 25,7% hasta un
35,3% de la red georreferenciada.

6. INNOVACION Y GESTION RESPONSABLE

Por su parte, en la red de saneamiento de Granada capital, durante 2025 se ha alcanzando el
levantamiento de 357,1 km de los 676,5 km totales, incrementando el porcentaje de levanta-
miento desde el 26,3% inicial hasta alcanzar el 51,7% de la red global.

EMASAGRA mantiene su apuesta por estos proyectos de digitalizacion con el objetivo de
alcanzar el 100% de la red georreferenciada en Granada capital y, en una fase posterior,
extender este proceso a los municipios del drea metropolitana gestionados por la empresa.

Se ha priorizado la georreferenciacion de activos de saneamiento como consecuencia de la
elaboracién de los Planes Integrales de Gestidn de los Sistemas de Saneamiento (PIGSS) que
EMASAGRA, como titular de las autorizaciones de vertido en la EDAR Vados y en la Ecofactoria
Sur, a desarrollar en los préximos 3 aios en cumplimiento de la modificacién del Reglamento
de Dominio Publico Hidraulico.
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D. DIGITALIZACION Y CARACTERIZACION DE ACTIVOS EN
LA RED: DIGITALIZACION DE ACOMETIDAS Y AVERIAS DE
ABASTECIMIENTO

Actualmente, EMASAGRA dispone de una Unidad GIS, integra-
da en el Departamento de Planificacion Estratégica, responsa-
ble del desarrollo de las tareas de digitalizacion de la compafiia.

Entre sus funciones se incluyen:

«  La digitalizacion y vinculacion de todas las acometidas
de abastecimiento entre Gis Agua y Aquacis (base de da-
tos de clientes de EMASAGRA) de acometidas de abas-
tecimiento.

«  El registro de averias en las redes de abastecimiento y
saneamiento.

«  Laliquidacién de obras propias y de terceros.

«  La preparacion de bases de datos destinadas a su inte-
gracion en las aplicaciones Hubgrade.

Para EMASAGRA resulta especialmente relevante la incor-
poracion sistematica de las acometidas de abastecimiento

EMASAGRA dispone de una
Unidad GIS donde practicamente
la totalidad de acometidas de
abastecimiento estan digitalizadas.
En 2025 se han georreferencido

y vinculado a Aquacis 6.600
acometidas de abastecimiento

en sus aplicativos ya que, ademas de plasmarse en los visua-
lizadores GIS, alimentan a la herramienta corporativa del mé-
dulo de Cierres (WICOT) que permite el aviso a los abonados
en tiempo real de la afeccion de sus inmuebles por cortes
programados en la red de abastecimiento.

EMASAGRA dispone aproximadamente del total de aco-
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metidas de abastecimiento digitalizadas en GIS, mientras
se avanza en el numero de acometidas que quedan perfecta-
mente georreferenciadas y vinculadas con Aquacis mediante
un ID de Acometida que actiia como enlace necesario. En el
ano 2025 se han georreferenciado y vinculado 6.600 acome-
tidas de abastecimiento, pasando del 69,9% al 82,0% de
acometidas vinculadas en este afo.
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EMASAGRA incorpora también las incidencias dentro de la
herramienta GISAgua, ya que su correcta visualizacién y ana-
lisis contribuyen a mejorar la agilidad y fundamentaciéon de la
toma de decisiones relacionadas con la planificacion y reno-
vacién de las redes en el futuro. Hasta 2025 se han digita-
lizado en GISAgua mas de 17.000 incidencias correspon-
dientes a la red de abastecimiento, 1.664 digitalizadas en
2025, distribuidas entre Granada capital y los municipios del

area metropolitana gestionados por EMASAGRA, clasificadas
segun el elemento afectado, ya sea red general o acometidas.

En cuanto a la red de saneamiento, se han incorporado al sis-
tema alrededor de 3.000 incidencias hasta 2025, 149 digita-
lizadas en 2025, igualmente diferenciadas entre red general
y acometidas. Esta informacion constituye una base de
datos de alto valor para el analisis del comportamiento

6. INNOVACION Y GESTION RESPONSABLE

de las infraestructuras y la definicion de prioridades de
actuacion, reforzando la capacidad de planificacién y deci-
sion de la organizacion.

Ejemplo de visualizacién en GISAgua de las incidencias en
abastecimiento y saneamiento, identificadas mediante ico-
nografia especifica (estrella).
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E. CONVOCATORIAS PARA OPTAR A LOS FONDOS PERTE DE DIGITALIZACION DEL CICLO

INTEGRAL DEL AGUAY OTRAS SUBVENCIONES

TRANSFORMACION DIGITAL
Y NUEVAS TECNOLOGIAS

TRANSPARENCIA HACIA
LA CIUDADANIA

DESCARBONIZACION

Durante 2024, EMASAGRA disefi6 y redacté su tercera soli-
citud para optar a los fondos del Programa de Proyectos
Estratégicos para la Recuperaciéon y Transformacion Eco-
nomica (PERTE), en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia. Alineado con las convocato-
rias anteriores, —a las que EMASAGRA concurri6 sin resultar
seleccionada—, el proyecto EMASAGRA IMPULSA DIGITA-
LIZACION se centré especificamente en proyectos orienta-
dos a la digitalizacion de las distintas fases del Ciclo Inte-
gral del Agua.

En agosto de 2025 la entidad recibié la resolucién de esta
tercera convocatoria en la que el proyecto no resulté selec-
cionado. A pesar de ello, esta iniciativa refuerza nuestro com-
promiso con la innovaciéon y la modernizacién de nuestros
procesos.

Paralelamente durante el 2025 EMASAGRA inicié su primer
proceso de Compra Publica de Innovacién con el proyecto
COVAGUA (COdigestion de co-sustratos, Valorizacion de re-
siduos solidos y gestidn energética inteligente en el ciclo del

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

IMPLANTACION DEL MODELO
DE ECONOMIA CIRCULAR

AGUA). Esta iniciativa aborda tres retos tecnoldgicos clave a
escala demostrativa (TRL 7):

+  Codigestion modular: Incrementar la producciéon de
biogas hasta un 50% y recuperar hasta un 70% de nu-
trientes (fésforo y nitrégeno).

«  Valorizacion de residuos sélidos (toallitas): Imple-
mentar un secado térmico avanzado para transformar
estos rechazos en recurso energético o material.
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«  Gestion energética inteligente: Creacién de un siste-
ma basado en Inteligencia Artificial y gemelos digitales
con un margen de error de prediccién inferior al 10%.

En junio se llevé a cabo la Consulta Preliminar al Mercado,
en la que 9 entidades y empresas presentaron soluciones
innovadoras para responder a los retos definidos por EMASA-
GRA. En septiembre se presentd la solicitud para la obtencién
de fondos de la Linea FID (Fomento de la Innovacién desde
la Demanda) del Programa Plurirregional de Espafia FEDER
2021-2027, con resolucién esperada en el primer semestre
de 2026.

F. DIGITALIZACION, DATA E INCREMENTO DE EFICIENCIA
EN OPERACIONES Y PROCESOS INTERNOS

En linea con la estrategia general de digitalizacién e incre-
mento de la eficiencia en las operaciones de EMASAGRA, des-
de el Dpto de Tecnologia, Digitalizacién y Ciberseguridad se
han abordado diversos proyectos:

- Digitalizacion del inventario y la demanda de servi-
cios de telecontrol. Digitalizar y centralizar la gestion
de mantenimiento correctivo del Departamento de Tec-
nologias de la Operacién (OT) mediante el uso de una
plataforma GMAO, garantizando la trazabilidad, el cum-
plimiento de SLAs criticos y la seguridad en una infraes-
tructura de caracter esencial.

- Digitalizacion de los esquemas eléctricos. Como
Operador Critico y de Servicios Esenciales, EMASAGRA
necesita mitigar los riesgos operativos derivados de la
gestién manual y fragmentada de su documentacién
técnica.

«  Centralizacién: Migrar y digitalizar los esquemas
de la infraestructura eléctrica actuales obsoletos y
anotaciones manuscritas a una plataforma digital
Unica.

«  Cumplimiento normativo: Garantizar la integri-
dad y trazabilidad documental exigida por las nor-
mativas de Infraestructuras Criticas y sus certifica-
ciones ISO.

- Eficiencia: Optimizar los tiempos de respuesta en
mantenimiento e integrar la documentacién en los
sistemas de gestion de activos y backups.

Transformacion del Servicio de Soporte IT. Se trata de
un proyecto estratégico para el despliegue de un nuevo
modelo operativo proactivo y orientado a la creacion
de valor para el resto de dreas. Dicha estrategia busca
reducir la dependencia de perfiles especificos y au-
mentar el nivel de digitalizacion de la demanda de
servicios. Dicha digitalizacion es un pilar fundamental
para desplazar el servicio de soporte IT hacia los canales
digitales.

- Estrategia de ticketing: Fomentar el uso de
la herramienta mediante incentivos, gamifi-

cacion y una redireccién “amable pero firme”

de llamadas telefdnicas y correos hacia tickets
formales.

+  Nuevo rol de soporte: Se establece un rol iti-
nerante semanal responsable de la asignacién
y re-priorizacién continua de la entrada de
tickets.

6. INNOVACION Y GESTION RESPONSABLE
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7.1 ANEXO 1

CERTIFICADO DE AUDITORIA

SOBRE ESTA MEMORIA

En EMASAGRA elaboramos nuestra Memoria
de Sostenibilidad 2025 de acuerdo con los es-
tandares de Global Reporting Iniciative (GRI),
reportando las actuaciones llevadas a cabo
en el pasado ejercicio en defensa de la soste-

nibilidad, la transparencia y la competitividad
empresarial.

Nuestra Memoria de Sostenibilidad 2025 ha
sido auditada por AENOR.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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7.2 ANEXO 2
CUESTIONARIO
SOBRE ESTA
MEMORIA

En EMASAGRA pretendemos mejorar en la elaboracion de
nuestra Memoria de Sostenibilidad y lograr que éste sea del
mayor interés posible para todos nuestros grupos de interés.
Por ello, estamos muy interesados en conocer su opinién so-

bre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las sugerencias y/o co-
mentarios que nos pueda aportar, y le aseguramos que se-
ran tenidos en cuenta de cara a la elaboracién de la préxima
Memoria.

Una vez cumplimentado, puede hacernos llegar este cuestio-
nario por correo postal, fax o correo eléctronico a:

Comité de Desarrollo Sostenible Emasagra
Direccién: C/ Molinos, 58-60 | 18009 - Granada
Teléfono: +34 958 24 22 00

E-mail: desarrollosostenible@emasagra.es

Si lo prefiere, este cuestionario esta también a su disposicion
en la pagina Web de EMASAGRA:

www.emasagra.es

1. ¢A QUE GRUPO DE INTERES DE EMASAGRA
PERTENECE USTED?

Consejo de administracion
Empleados

Proveedores

Ciudadania

Medios de comunicacién

Sector empresarial e industrial
Competidores y homoélogos

Sociedad Civil

Comunidad investigadora y educativa

O0OO0O0O0O0OO0OO0O

2. ;QUE LE HA PARECIDO LA MEMORIA DE
SOSTENEBILIDAD 2025?

2.1. EN TERMINOS GENERALES:

O La informacion se proporciona de forma comprensible y
siguiendo una estructura ordenada.

O La informacion se proporciona de forma comprensible
pero desordenada.

(@] La informacion se proporciona correctamente
estructurada pero no es facilmente comprensible.

(@) La informacién no es comprensible y se presenta de
forma desordenada.

2.2 EN CUANTO AL CONTENIDO:

He encontrado toda la informacién que necesito.

En general, he encontrado la informacion que necesito,

aunque falta algun dato de mi interés.

(0] La mayoria de los datos proporcionados no son de mi
interés, aunque he encontrado alguno necesario.

(0] Una parte importante de datos que son de mi interés no
han sido proporcionados por la Memoria.

oo

7. ANEXOS

3. ¢CONSIDERA QUE HA HABIDO MEJORAS
EN LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
DE EMASAGRA RESPECTO A LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD 2024?

O No he leido la Memoria de Sostenibilidad 2024.
O Si, ha mejorado.

(@) No he detectado cambios significativos.

4. SIESTA INTERESADO EN INFORMACION
REFLEJADA EN EL CUESTIONARIO GRI QUE
NO ESTA REFLEJADA EN LA MEMORIA 2025,

SOLICITELA A CONTINUACION PARA QUE
PODAMOS HACERSELA LLEGAR

SI RESPONDE LA ENCUESTA EN REPRESENTACION
DE UNA EMPRESA O COLECTIVO Y LO DESEA, PUEDE
PROPORCIONARNOS SUS DATOS PERSONALES:

Nombre:
Empresa/Colectivo al que representa:
NuUm. aproximado de personas a las que representa:

Cargo dentro de la empresa/ colectivo:

ENVIAR
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INDICE GRI Y CORRESPONDENCIA CON LOS ODS
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INDICADOR

PAG

CAPITULO

UNIDAD

2023

7. ANEXOS

COMENTARIOS

Indicar su nombre legal Texto Ver IDS 1. Presentacion Ver IDS 1. Presentacion Ver IDS 1. Presentacion
Indicar la naturaleza de la propiedad y su forma Texto Ver IDS 1. Presentacion Ver IDS 1. Presentacion Ver IDS 1. Presentacion
juridica

Indicar la ubicacion de su sede central Texto Ver IDS 1. Presentacion Ver IDS 1. Presentacion Ver IDS 1. Presentacion
Indicar en qué paises opera Texto Ver IDS 1. Presentacion Ver IDS 1. Presentacion Ver IDS 1. Presentacion

Enumerar todas sus entidades incluidas en la Texto Ver IDS 1. Presentacion Ver IDS 1. Presentacion Ver IDS 1. Presentacion

presentacion de informes de sostenibilidad

Sila organizacion tiene estados financieros Texto Los estados financieros de Emasagra son Los estados financieros de Emasagra son | Los estados financieros de Emasagra son

consolidados y auditados o informacion financiera individuales, nunca consolidados individuales, nunca consolidados individuales, nunca consolidados

archivada en registros publicos, especificar las

diferencias existentes entre la lista de entidades

incluida en sus informes financieros y la de sus

informes de sostenibilidad

Si la organizacion se compone de varias entidades, Texto Emasagra es una Unica entidad con accio- | Emasagra es una Unica entidad con Emasagra es una Unica entidad con accio-

explicar el enfoque adoptado para consolidar la nariado descrito seguin IDS 1. Presentacién | accionariado descrito segun IDS 1. nariado descrito segun IDS 1. Presentacion

informacién, incluido: Presentacion

Si el enfoque supone ajustes de la informacion para Texto La distribucion del capital es casi paritaria: | La distribucion del capital es casi La distribucion del capital es casi paritaria:

participaciones minoritarias El Ayuntamiento de Granada posee el 51% | paritaria: El Ayuntamiento de Granada El Ayuntamiento de Granada posee el 51%
del capital y la empresa HIDRALIA posee el | posee el 51% del capital y la empresa del capital y la empresa HIDRALIA posee el
49% restante. De esa forma, la informacion | HIDRALIA posee el 49% restante. De esa | 49% restante. De esa forma, la informacion
es trasladada de la misma forma a ambos forma, la informacién es trasladada de es trasladada de la misma forma a ambos
accionistas. Por otra parte, como Emasagra | la misma forma a ambos accionistas. accionistas. Por otra parte, como Emasagra
es una Unica entidad y no se compone de Por otra parte, como Emasagra es una es una Unica entidad y no se compone de
mas entidades, el resto de apartados de unica entidad y no se compone de méas mas entidades, el resto de apartados de
este GRI no son de aplicacion. entidades, el resto de apartados de este | este GRI no son de aplicacion.

GRI no son de aplicacién.

Qué enfoque adoptd ante fusiones, adquisiciones Texto No aplica. No aplica. No aplica.

y escisiones de entidades o partes de dichas

entidades

Si el enfoque cambia y cémo, en los distintos Texto No aplica. No aplica. No aplica.

contenidos de este Estandar y en los diferentes
temas materiales

Especificar el periodo objeto del informe y la Texto Periodo objeto del informe: ejercicio 2023. | Periodo objeto del informe: ejercicio Periodo objeto del informe: ejercicio 2025.
frecuencia de sus informes de sostenibilidad Frecuencia: Anual 2024. Frecuencia: Anual
Frecuencia: Anual
Especificar el periodo objeto de sus informes Texto Periodo objeto del informe: ejercicio 2023. | Periodo objeto del informe: ejercicio Periodo objeto del informe: ejercicio 2025.
financieros y, en caso de que no se alinee con el 2024.
periodo objeto de los informes de sostenibilidad,
explicar la razén
Indicar la fecha de publicacion del informe o de la Texto July 2024 June 2025 June 2026

informacion presentada
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2-4

2-5

‘ INDICADOR

‘ PAG ‘ CAPITULO

Especificar el punto de contacto para cuestiones
relacionadas con el informe o la informacién
presentada

Actualizacion de la informacion Ver memoria completa

Presentar actualizaciones de la informacion pre-
sentada en periodos objeto de informes anteriores
y explicar:

Los motivos de las actualizaciones

El efecto de las actualizaciones

Verificacion externa 184 Anexo 16

Describir su politica y su practica de solicitud de
verificacion externa e indicar Si el maximo 6rgano
de de gobierno y los altos ejecutivos participan y,
de ser asi, de qué manera

Si la presentacion de informes de sostenibilidad
de la organizacién se ha sometido a verificaciéon
externa:

i. Facilitar un enlace o referencia al informe de veri-
ficacion externa o a la declaracion de verificacion;
ii. Describir qué se ha verificado y en base a qué e
indicar los estandares de verificacion utilizados, el
nivel de verificacién obtenido y cualquier limitacion
del proceso de verificacion;

iii. Describir la relacion existente entre la organiza-
cion y el proveedor de la verificacion.

Actividades, cadena de valor y otras relaciones 26
comerciales

2.2 Nuestro papelenel 6,11
ciclo integral del agua

Indicar el sector o los sectores en los que tiene
actividad

Describir su cadena de valor, lo que incluye:

Las actividades, los productos y los servicios de la
organizacion, y los mercados atendidos

La cadena de suministro de la organizaciéon

Las entidades aguas abajo de la organizacion y sus
actividades

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

desarrollosostenible@emasagra.es

En 2023 no se han producido actualizacio-
nes, ni modificaciones de datos de afios
anteriores.

No aplica.

El Informe de Desarrollo Sostenible se
elabora y verifica anualmente, estando

el Consejo de Administracion informado
de esta practica. La empresa que lleva a
cabo la certificacion ha sido seleccionada
siguiendo la normativa de aplicacion,

la Ley de Contratos del Sector Publico,
mediante un proceso de licitacion.

El certificado de la verficacion consta
como anexo 7.1 del Informe de Desarrollo
Sostenible. La verificacion se ha realizado
en base al estandar internacional GRI
(Global Initiative Reporting). El proveedor
de la verificacion se ha seleccionado en
base a una licitacién publica y existe una
relaciéon contractual con el mismo.

Medio ambiente y Agua. Ciclo integral
del agua.

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

No existen.

desarrollosostenible@emasagra.es

En 2024 no se han producido actualiza-
ciones, ni modificaciones de datos de
anos anteriores.

No aplica.

La Memoria de Sostenibilidad se elabora
y verifica anualmente, estando el Conse-
jo de Administracién informado de esta
practica. La empresa que lleva a cabo

la certificacion ha sido seleccionada
siguiendo la normativa de aplicacion,

la Ley de Contratos del Sector Publico,
mediante un proceso de licitacion.

El certificado de la verficacién consta
como anexo 7.1 de la Memoria de Soste-
nibilidad. La verificacion se ha realizado
en base al estadndar internacional GRI
(Global Initiative Reporting). El provee-
dor de la verificacion se ha seleccionado
en base a una licitacion publica y existe
una relacién contractual con el mismo.

Medio ambiente y Agua. Ciclo integral
del agua.

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

No existen.
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En 2025 se ha aplicado un cambio
metodoldgico en el calculo de la Huella de
Carbono, que afecta tanto a ese ano como
a los ejercicios previos, fijando en 0 tCO,e
las emisiones de CH, por degradacién de
materia orgénica (categoria 1) conforme

a las directrices del IPCC. Como resultado,
los datos difieren de los reportados
anteriormente.

Debido al cambio aplicado, los datos
de emisiones tanto de 2025, como de
afnos previos han sufrido una reduccién
significativa.

La Memoria de Sostenibilidad se elabora y
verifica anualmente, estando el Consejo de
Administracion informado de esta practica.
La empresa que lleva a cabo la certificacion
ha sido seleccionada siguiendo la norma-
tiva de aplicacion, la Ley de Contratos del
Sector Publico, mediante un proceso de
licitacion.

El certificado de la verficaciéon consta como
anexo 7.1 de la Memoria de Sostenibilidad.
La verificacion se ha realizado en base al
estandar internacional GRI (Global Initiative
Reporting). El proveedor de la verificacion
se ha seleccionado en base a una licitacion
publica y existe una relacién contractual
con el mismo.

Medio ambiente y Agua. Ciclo integral
del agua.

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

No existen.
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INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO
Indicar otras relaciones comerciales pertinentes Texto Ver IDS 2. Sobre Emasagra Ver IDS 2. Sobre Emasagra Ver IDS 2. Sobre Emasagra
Describir los cambios significativos en 2-6-a, 2-6-b y Texto No ha habido cambios significativos. No ha habido cambios significativos. No ha habido cambios significativos.

2-6-c con respecto al periodo objeto del informe

2-7 Empleados 120 5.1 Empleados de 58
EMASAGRA
Indicar el nimero total de empleados y desglosado 217 217 8 e
por género y region:

Hombres Numero 152 148 144
Mujeres Numero 65 69 73
Region Nuamero No aplica No aplica No aplica

Indicar el nimero total del colectivo de trabajado-
res desglosado por:

Fijos Numero 196 201 199 No se ha inclui-
do el personal
en situacion
de jubilacién
parcial. El total

reportado es 218
trabajadores.

% vs total plantilla % 90,323 92,627 91,705

Hombres Nuamero 135 136 130

Mujeres Numero 61 65 69

Region Numero No aplica. No aplica. No aplica.

Eventuales Numero 21 16 18

% vs total plantilla % 9,677 7,373 8,295

Hombres Ndmero 17 12 14

Mujeres Numero 4 4 4

Regién Ndmero No aplica. No aplica. No aplica.

Trabajadores por horas no garantizadas (emplea- Numero No aplica. No aplica. No aplica.

dos que no tiene asegurado un nimero minimo o

fijo de horas de trabajo por dia, semana o mes, pero

que posiblemente tenga que estar disponible para

trabajar cuando sea necesario.)

% vs total plantilla % No aplica. No aplica. No aplica.

Hombres Nuamero No aplica. No aplica. No aplica.

Mujeres Ndamero No aplica. No aplica. No aplica. LR

Region Nuamero No aplica. No aplica. No aplica.

Empleados con contrato indefinido: Nuamero 196 201 199 No se ha inclui-
do el personal
en situacion
de jubilacién
parcial. El total
reportado es 218
trabajadores.
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2-8

29

‘ INDICADOR

% Jornada completa
% Hombres

% Mujeres

Region

% Tiempo parcial

% Hombres

% Mujeres

Region

Describir los métodos y las suposiciones empleados
para compilar los datos y Si se presentan las cifras:

Como plantilla de personal, unidades equivalentes
de tiempo completo u otra metodologia

Al final del periodo objeto del informe, como media
de todo el periodo objeto del informe o con otra
metodologia.

Presentar la informacion de contexto necesaria
para entender los datos presentado sobre nimero
total de empleados y su desglose

Describir fluctuaciones significativas del nimero de
empleados durante el periodo objeto del informe y
entre distintos periodos objeto de los informes

Trabajadores que no son empleados

Indicar el nimero total de trabajadores que no
son empleados y cuyo trabajo es controlado por la
organizacioén y describir:

Tipos de trabajadores mas habituales y su relacion

contractual con la organizacion

Tipo de trabajo que realizan

Describir los métodos y las suposiciones empleados
para compilar los datos y Si se presenta el nimero
de trabajadores que no son empleados:

« Como plantilla de personal, unidades equivalentes
de tiempo completo u otra. metodologia

« Al final del periodo objeto del informe, como
media de todo el periodo objeto del informe o con
otra metodologia.

Describir fluctuaciones significativas del nimero de
empleados durante el periodo objeto del informe y
entre distintos periodos objeto de los informes

Estructura de gobernanza y composicion

‘ PAG ‘ CAPITULO

Ver memoria completa

24 2.1 Mision, Vision y
Valores

8

16

Ndmero
%
%
%

Ndmero

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

100
68,88%
31,12%
No aplica.
0

0

0

No aplica.

Plantilla de personal, datos a cierre
ejercicio.
Plantilla de personal, datos a cierre

ejercicio.

Plantilla de personal, datos a cierre
ejercicio.

Plantilla de personal, datos a cierre ejerci-
cio. Contratacion bolsas temporales.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

100
67,66%
32,34%
No aplica
0

0

0

No aplica

Plantilla de personal, datos a cierre
ejercicio.
Plantilla de personal, datos a cierre

ejercicio.

Plantilla de personal, datos a cierre
ejercicio.

Plantilla de personal, datos a cierre
ejercicio.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.
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100
65,33%
34,67%
No aplica
0

0

0

No aplica.

Plantilla de personal, datos a cierre
ejercicio.
Plantilla de personal, datos a cierre

ejercicio.

Plantilla de personal, datos a cierre
ejercicio.

Plantilla de personal, datos a cierre ejerci-
cio. Contratacion bolsas temporales.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.
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INDICADOR

7. ANEXOS

Describir su estructura de gobernanza, incluidos los
comités del maximo érgano de gobierno

Enumerar los comités del maximo érgano de
gobierno encargados de la toma de decisiones y de
la supervision de la gestion de los impactos de la
organizacion sobre la economia, el medio ambiente
y las personas

Describir la composicién del maximo érgano de
gobierno y sus comités seguin:

El nimero de miembros ejecutivos y no ejecutivos

La antigtiedad de los miembros en el érgano de
gobierno

Independencia

‘ PAG ‘ CAPITULO

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Los maximos érganos de gobierno de
EMASAGRA son la Junta General de Ac-
cionistas y el Consejo de Administracion.
Ambos 6rganos tienen delimitadas sus
funciones en los estatutos sociales y en la
Ley de sociedades de capital. El Consejo
de Administracion es un érgano colegiado
y no ha delegado sus funciones en
ningun miembro (Consejero Delegado).
No obstante, existe un Director General
con facultades de gestion ordinaria de la
sociedad, designado por el Consejo, con
las funciones conferidas por éste y que, a
su vez vienen determinadas en los esta-
tutos de la sociedad. El Director Gerente,
a su vez ha nombrado al equipo directivo,
habiendo sido los nombramientos ratifi-
cados por el drgano de administracion,
asi como habiendo conferido este érgano
facultades a los directores para el ejercicio
de sus funciones.

Nuestro consejo no tiene comités. Las
decisiones se adoptan por todos sus
miembros en las sesiones convocadas
con los requisitos estatutariamente
establecidos y con las mayorias también
establecidas en estatutos.

El consejo de compone de 11 consejeros:
1 presidente y 10 vocales (de los cuales 5
son del Ayuntamiento y 5 designados por
Hidralia). También forma parte del 6rgano
el secretario, que asiste a las sesiones con
voz pero sin voto.

12 miembros (11 ejecutivos y 1 no ejecu-
tivo). Los 11 consejeros que conforman el
6rgano de Administracion y el secretario.

La antigtiedad de los miembros no es
homogénea, se van renovando segun las
circunstancias (cambios en la corporaciéon
municipal, por ejemplo). La antigliedad
media es inferior a 1 afo.

A los consejeros les asiste un deber de
lealtad a la empresa, lo que supone que
han de ejercer su cargo con responsabili-
dad, libertad de criterio e independencia.
Todos ellos son conocedores de sus
deberes y derechos pues asi son informa-
dos cuando toman posesion de su cargo
(se les hace entrega de una copia de los
estatutos, una guia de deberes y responsa-
bilidades de los administradores, asi como
copia de toda la normativa interna de
compliance vigente en la empresa).

Los maximos érganos de gobierno de
EMASAGRA son la Junta General de
Accionistas y el Consejo de Administra-
cion. Ambos érganos tienen delimitadas
sus funciones en los estatutos sociales

y en la Ley de sociedades de capital.

El Consejo de Administracion es un
érgano colegiado y no ha delegado sus
funciones en ningun miembro (Con-
sejero Delegado). No obstante, existe
un Director General con facultades de
gestion ordinaria de la sociedad, desig-
nado por el Consejo, con las funciones
conferidas por éste y que, a su vez vie-
nen determinadas en los estatutos de la
sociedad. El Director Gerente, a su vez ha
nombrado al equipo directivo, habiendo
sido los nombramientos ratificados por
el érgano de administracion, asi como
habiendo conferido este érgano facul-
tades a los directores para el ejercicio de
sus funciones.

Nuestro consejo no tiene comités. Las
decisiones se adoptan por todos sus
miembros en las sesiones convocadas
con los requisitos estatutariamente
establecidos y con las mayorias también
establecidas en estatutos.

El consejo de compone de 11 conse-
jeros: 1 presidente y 10 vocales (de

los cuales 5 son del Ayuntamiento y 5
designados por Hidralia). También forma
parte del érgano el secretario, que asiste
a las sesiones con voz pero sin voto.

12 miembros (11 ejecutivos y 1 no
ejecutivo). Los 11 consejeros que
conforman el 6rgano de Administracion
y el secretario.

La antigtiedad de los miembros no

es homogénea, se van renovando
segun las circunstancias (cambios en la
corporacién municipal, por ejemplo). La
antigtiedad media es superior a 1 afo.

A los consejeros les asiste un deber de
lealtad a la empresa, lo que supone que
han de ejercer su cargo con responsabi-
lidad, libertad de criterio e indepen-
dencia. Todos ellos son conocedores

de sus deberes y derechos pues asi son
informados cuando toman posesion

de su cargo (se les hace entrega de

una copia de los estatutos, una guia

de deberes y responsabilidades de los
administradores, asi como copia de toda
la normativa interna de compliance
vigente en la empresa).

Los maximos érganos de gobierno de
EMASAGRA son la Junta General de
Accionistas y el Consejo de Administra-
cién. Ambos érganos tienen delimitadas
sus funciones en los estatutos sociales

y en la Ley de sociedades de capital. El
Consejo de Administracion es un 6rgano
colegiado y no ha delegado sus funciones
en ningun miembro (Consejero Delegado).
No obstante, existe un Director General
con facultades de gestion ordinaria de la
sociedad, designado por el Consejo, con las
funciones conferidas por éste y que, a su
vez vienen determinadas en los estatutos
de la sociedad. El Director Gerente, a su vez
ha nombrado al equipo directivo, habiendo
sido los nombramientos ratificados por

el 6rgano de administracion, asi como
habiendo conferido este érgano facultades
a los directores para el ejercicio de sus
funciones.

Nuestro consejo no tiene comités. Las
decisiones se adoptan por todos sus miem-
bros en las sesiones convocadas con los
requisitos estatutariamente establecidos

y con las mayorias también establecidas

en estatutos.

El consejo de compone de 11 consejeros:
1 presidente y 10 vocales (de los cuales 5
son del Ayuntamiento y 5 designados por
Hidralia). También forma parte del 6rgano
el secretario, que asiste a las sesiones con
voz pero sin voto.

13 miembros (11 ejecutivos y 1 no ejecu-
tivo). Los 11 consejeros que conforman el
6rgano de Administracion y el secretario.

La antiguedad promedio es de 3 afos.

A los consejeros les asiste un deber de leal-
tad a la empresa, lo que supone que han
de ejercer su cargo con responsabilidad,
libertad de criterio e independencia. Todos
ellos son conocedores de sus deberes y
derechos pues asi son informados cuando
toman posesion de su cargo (se les hace
entrega de una copia de los estatutos, una
guia de deberes y responsabilidades de los
administradores, asi como copia de toda la
normativa interna de compliance vigente
en laempresa).
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‘ INDICADOR

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

COMENTARIOS

‘ PAG ‘ CAPITULO

El nimero de otros cargos y compromisos signi-
ficativos de cada miembro y la naturaleza de los
compromisos

Género Texto

Los grupos sociales infrarrepresentados Texto

Las competencias relevantes para los impactos de Texto

la organizacion

Texto

La representacion de los grupos de interés

2-10 Designacion y seleccién del méaximo érgano de 48
gobierno

3.1 Modelo de Negocio 16
responsable

Describir los procesos de designacion y seleccion Texto

del méaximo érgano de gobierno y sus comités

Describir los criterios empleados para designar y Texto
seleccionar a los miembros del maximo érgano de

gobierno e indicar Si se tiene en cuenta lo siguiente

y cémo:

i. opiniones de los grupos de interés (incluidos los

accionistas);

ii. diversidad;

iii. independencia;

iv. competencias pertinentes para los impactos de

la organizacion.

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Ver Memoria completa 16

Indicar si el presidente del maximo érgano de Texto
gobierno es también un alto ejecutivo de la

organizaciéon

[192

Los 6 miembros designados en
representacion del Ayuntamiento son

el Alcalde, que actiia como Presidente,

y 5 concejales (el secretario del consejo
es el secretario del Ayuntamiento). Los 5
miembros designados en representacion
de Hidralia tienen cargos directivos o son
administradores de empresas del Grupo
de sociedades al que pertenece HIDRALIA
(Grupo AGBAR).

De los 11 consejeros: 4 son mujeres 'y 7
son hombres.

Todos los grupos sociales se encuentran
representados en EMASAGRA a través

de la participacion en la empresa de una
mayoria de representantes de la corpora-
cién municipal, teniendo representacion
casi todas las fuerzas politicas que han
obtenido representacion en las elecciones
municipales.

El Consejo de Administracion retine a
profesionales experimentados junto a una
representacion del accionariado, el cual
se encarga de fijar las lineas estratégicas

y velar por la buena reputacion de la
compaiifa.

Los grupos de interés se encuentran
igualmente representados de forma indi-
recta a través tanto de los representantes
politicos como de los representantes del
socio privado.

El proceso de nombramiento se rige por
los Estatutos de la sociedad, Art. 21,y
supletoriamente por la Ley de Sociedades
de Capital y articulos correlativos de la Ley
de Registro Mercantil.

No se tienen en cuenta tales criterios por
lo sefialado en la linea anterior. Sistema
tasado en EESS.

No. Es el Alcalde de Granada.

Los 6 miembros designados en
representacion del Ayuntamiento son la
Alcaldesa, que acttia como Presidenta,
y 5 concejales (el secretario del consejo
es el secretario del Ayuntamiento). Los 5
miembros designados en representa-
cién de Hidralia tienen cargos directivos
o son administradores de empresas del
Grupo de sociedades al que pertenece
HIDRALIA (Grupo AGBAR).

De los 11 consejeros: 4 son mujeres'y 7
son hombres.

Todos los grupos sociales se encuentran
representados en EMASAGRA a través
de la participacion en la empresa de
una mayoria de representantes de la
corporacion municipal, teniendo repre-
sentacion casi todas las fuerzas politicas
que han obtenido representacion en las
elecciones municipales.

El Consejo de Administracion retine a
profesionales experimentados junto a
una representacion del accionariado, el
cual se encarga de fijar las lineas estraté-
gicas y velar por la buena reputacion de
la compania.

Los grupos de interés se encuentran
igualmente representados de forma in-
directa a través tanto de los representan-
tes politicos como de los representantes
del socio privado.

El proceso de nombramiento se rige por
los Estatutos de la sociedad, Art. 21,y su-
pletoriamente por la Ley de Sociedades
de Capital y articulos correlativos de la
Ley de Registro Mercantil.

No se tienen en cuenta tales criterios por
lo sefalado en la linea anterior. Sistema
tasado en EESS.

No. Es la Alcaldesa de Granada.

Los 6 miembros designados en represen-
tacion del Ayuntamiento son la Alcaldesa,
que acttia como Presidenta, y 5 concejales
(el secretario del consejo es el secretario
del Ayuntamiento). Los 5 miembros desig-
nados en representacion de Hidralia tienen
cargos directivos o son administradores de
empresas del Grupo de sociedades al que
pertenece HIDRALIA (Grupo AGBAR).

De los 11 consejeros: 4 son mujeres y 7 son
hombres.

Todos los grupos sociales se encuentran
representados en EMASAGRA a través

de la participacién en la empresa de una
mayoria de representantes de la corpora-
cién municipal, teniendo representacion
casi todas las fuerzas politicas que han
obtenido representacion en las elecciones
municipales.

El Consejo de Administracion retine a
profesionales experimentados junto a una
representacion del accionariado, el cual
se encarga de fijar las lineas estratégicas

y velar por la buena reputacion de la
compaiifa.

Los grupos de interés se encuentran
igualmente representados de forma indi-
recta a través tanto de los representantes
politicos como de los representantes del
socio privado.

El proceso de nombramiento se rige por
los Estatutos de la sociedad, Art. 21,y
supletoriamente por la Ley de Sociedades
de Capital y articulos correlativos de la Ley
de Registro Mercantil.

No se tienen en cuenta tales criterios por
lo sefialado en la linea anterior. Sistema
tasado en EESS.

No. Es la Alcaldesa de Granada.
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CAPITUL

7. ANEXOS

Si el presidente también es un alto ejecutivo,

explicar su funcién dentro de la gerencia de la orga-

nizacion, las razones de esta configuraciéon y como
se evitan y mitigan los conflictos de interés

2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

La organizacion debe:

Describir la funcion que desempeian el maximo
6rgano de gobierno y los altos ejecutivos en el
desarrollo, la aprobacion y la actualizacién del
proposito de la organizacion, las declaraciones de
valores o misién, las estrategias, las politicas y los
objetivos relacionados con el desarrollo sostenible

Describir la funcion que desempena el maximo
6rgano de gobierno en la supervision de la debida
diligencia de la organizacién y de otros procesos
para identificar y abordar sus impactos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, entre
ellos:

i. Si el maximo érgano de gobierno se involucra en
la participacion de los grupos de interés en este
proceso y, de ser asi, de qué manera;

ii. cdmo considera el méximo érgano de gobierno
los resultados de estos procesos

Describir la funcion que desempeiia el maximo
érgano de gobierno en la revision de la eficacia de
los procesos de la organizacion, segun lo descrito
en 2-12-b, e indicar la frecuencia de estas revisiones

3.1 Modelo de Negocio
responsable

Texto

Texto

Texto

Texto

El méaximo 6rgano de gobierno es quien
acuerda su implantacion y manteni-
miento, las politicas, los elementos
fundamentales del sistema y desde ese
brgano se transmite en cascada a todos
los niveles de la empresa desde el Gerente
y el equipo directivo hacia abajo.

El 6rgano de gobierno es periédicamente
informado en todas las sesiones que

se celebran del mismo y anualmente
lleva a cabo una revision del sistema. De
todos los puntos de la norma UNE 19601,
incluidas las conclusiones de los procesos
de auditoria llevados a cabo.

El Consejo de Administracion hace
seguimiento y acuerda la aprobacion

o implementacién de todas aquellas mejo-
ras que son necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema. El Sistema de
Gestion de Compliance Penal tiene iden-
tificados sus grupos de interés, teniendo
disefiados medidas o controles en relacién
con cada uno de ellos. Las lineas generales
de la Diligencia Debida se encuentran
recogidas en el Manual del Sistema de
Gestion que es elevado y aprobado por

el Consejo de Administracién. Se recogen
acciones en relacion con la seleccién y
contratacién del personal de EMASAGRA,
en relacion con la seleccién, contratacion
y evaluacion de proveedores de obras,
servicios y suministros, asi como determi-
nadas actuaciones de comunicacién con
las Administraciones publicas con las que
EMASAGRA se relaciona.

No hay evaluacién del desempefio
porque la composicion del érgano de
administracion al ser una sociedad de
capital mayoritariamente publico viene
determinada por la propia configuracion
politica del Ayuntamiento de Granada, de
manera que en cada momento ostenta
el cargo de Presidente quien es Alcalde

y forman parte de este 6rgano como
consejeros, representantes de distintas
fuerzas politicas con representacion en el
Ayuntamiento.

No aplica.

El méximo érgano de gobierno es quien
acuerda su implantacion y manteni-
miento, las politicas, los elementos
fundamentales del sistema y desde ese
6rgano se transmite en cascada a todos
los niveles de la empresa desde el Ge-
rente y el equipo directivo hacia abajo.

El 6rgano de gobierno es periddicamen-
te informado en todas las sesiones que
se celebran del mismo y anualmente
lleva a cabo una revision del sistema.

De todos los puntos de la norma UNE
19601, incluidas las conclusiones de los
procesos de auditoria llevados a cabo.

El Consejo de Administracion hace
seguimiento y acuerda la aprobacion

o implementacién de todas aquellas
mejoras que son necesarias para el
correcto funcionamiento del sistema. El
Sistema de Gestion de Compliance Penal
tiene identificados sus grupos de interés,
teniendo disefiados medidas o controles
en relacion con cada uno de ellos.

Las lineas generales de la Diligencia
Debida se encuentran recogidas en el
Manual del Sistema de Gestién que es
elevado y aprobado por el Consejo de
Administracién. Se recogen acciones en
relacién con la seleccién y contratacion
del personal de EMASAGRA, en relacién
con la seleccion, contratacion y evalua-
cion de proveedores de obras, servicios
y suministros, asi como determinadas
actuaciones de comunicacion con las
Administraciones publicas con las que
EMASAGRA se relaciona.

No hay evaluacién del desempeio
porque la composicién del érgano de
administracion al ser una sociedad de
capital mayoritariamente publico viene
determinada por la propia configuracion
politica del Ayuntamiento de Granada,
de manera que en cada momento
ostenta el cargo de Presidente quien es
Alcalde y forman parte de este 6rgano
como consejeros, representantes de
distintas fuerzas politicas con represen-
tacion en el Ayuntamiento.

No aplica.

El méaximo 6rgano de gobierno es quien
acuerda su implantacion y mantenimiento,
las politicas, los elementos fundamen-
tales del sistema y desde ese érgano se
transmite en cascada a todos los niveles de
la empresa desde el Gerente y el equipo
directivo hacia abajo.

El 6rgano de gobierno es peridédicamente
informado en todas las sesiones que se
celebran del mismo y anualmente lleva a
cabo una revision del sistema. De todos los
puntos de la norma UNE 19601, incluidas
las conclusiones de los procesos de audito-
ria llevados a cabo.

El Consejo de Administracion hace
seguimiento y acuerda la aprobacion o
implementacion de todas aquellas me-
joras que son necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema. El Sistema de
Gestion de Compliance Penal tiene iden-
tificados sus grupos de interés, teniendo
disefiados medidas o controles en relacion
con cada uno de ellos. Las lineas generales
de la Diligencia Debida se encuentran
recogidas en el Manual del Sistema de
Gestion que es elevado y aprobado por

el Consejo de Administracién. Se recogen
acciones en relacion con la seleccién y
contratacion del personal de EMASAGRA,
en relacion con la seleccion, contratacion
y evaluacion de proveedores de obras,
servicios y suministros, asi como determi-
nadas actuaciones de comunicacién con
las Administraciones publicas con las que
EMASAGRA se relaciona.

No hay evaluacion del desempefo porque
la composicion del érgano de adminis-
tracion al ser una sociedad de capital
mayoritariamente publico viene determi-
nada por la propia configuracion politica
del Ayuntamiento de Granada, de manera
que en cada momento ostenta el cargo de
Presidente quien es Alcalde y forman parte
de este érgano como consejeros, repre-
sentantes de distintas fuerzas politicas con
representacion en el Ayuntamiento.

| 193




7. ANEXOS

| 194

2-13

2-14

2-15

‘ INDICADOR

Delegacion de la responsabilidad de gestion de
los impactos

Describir coémo delega el maximo 6rgano de go-
bierno la responsabilidad de gestionar los impactos
de la organizacién sobre la economia, el medio
ambiente y las personas, incluido:

Si ha designado a algun alto ejecutivo con respon-
sabilidad para la gestién de los impactos

Si ha delegado la responsabilidad de gestion de los
impactos sobre otros empleados

Describir los procesos y la frecuencia con la que

los altos ejecutivos y otros empleados informan al
maximo 6rgano de gobierno sobre la gestion de los
impactos de la organizacién sobre la economia, el
medio ambiente y las personas

Funcién del maximo érgano de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad

Indicar si el méximo érgano de gobierno tiene la
responsabilidad de revisar y aprobar la informacion
presentada, incluidos los temas materiales de la
organizacion y, de ser asi, describir el proceso de
revision y aprobacion de la informacion

Indicar si el méximo 6rgano de gobierno no tiene la
responsabilidad de revisar y aprobar la informacion
presentada, incluidos los temas materiales de la
organizacion y, de ser asi, explicar la razén

Conflictos de interés

‘ PAG ‘ CAPITULO

48

48

3.1 Modelo de Negocio
responsable

3.1 Modelo de Negocio
responsable

Ver Memoria completa

16,17

16,17

17

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

El Consejo de Administracion designé a un
Director Gerente que es el alto ejecutivo
encargado de la gestion ordinaria de la
sociedad.

Existe un equipo de direccién con
facultades para gestionar sus respectivos
ambitos de competencia, asi como los
impactos que afectan a su area. Asimismo,
el Consejo ha designado a un Compliance
Officer.

A su vez, el Director Gerente propuso el
nombramiento de un comité de direccion,
formado por varios directores que fueron
apoderados por el Consejo de Adminis-
tracion para el desarrollo de las funciones
que les corresponden en funcién de sus
areas de responsabilidad: Operaciones,
obras, sostenibilidad y digitalizacion,
personas y organizacion, clientes, control
de gestidn, gobernanza y regulacion.

Cada vez que hay sesion del consejo de
Administraciéon (normalmente cada 3
meses).

Si, el Consejo de Administracion de forma
periddica es informado acerca de todos
los temas materiales y estratégicos de

la organizacion a través de los Informes
del Director Gerente, los Informes de
Compliance, el IDS, etc. En ocasiones, Si asi
se requiere, se adoptan por este 6rgano
los acuerdos necesarios para que puedan
llevarse a cabo las actuaciones planifica-
dasy en otras ocasiones simplemente es
informado, tomando conocimiento de los
asuntos que se le trasladan. En el caso del
IDS, éste no es publicado hasta su presen-
tacion al Consejo de Administracion.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

El Consejo de Administracion designé a
un Director Gerente que es el alto ejecu-
tivo encargado de la gestion ordinaria
de la sociedad.

Existe un equipo de direccién con fa-
cultades para gestionar sus respectivos
ambitos de competencia, asi como

los impactos que afectan a su area.
Asimismo, el Consejo ha designado a un
Compliance Officer y DPD, asi como a un
representante ante el CNPIC.

A su vez, el Director Gerente propuso

el nombramiento de un comité de
direccion, formado por varios directores
que fueron apoderados por el Consejo
de Administracion para el desarrollo de
las funciones que les corresponden en
funcion de sus areas de responsabilidad:
Operaciones, obras, sostenibilidad y
digitalizacion, personas y organizacion,
clientes, control de gestion, gobernanza
y regulacion.

Cada vez que hay sesién del consejo
de Administracién (normalmente cada
3 meses).

Si, el Consejo de Administracion de
forma periddica es informado acerca
de todos los temas materiales y estra-
tégicos de la organizacion a través de
los Informes del Director Gerente, los
Informes de Compliance, el IDS, etc. En
ocasiones, Si asi se requiere, se adoptan
por este érgano los acuerdos necesarios
para que puedan llevarse a cabo las
actuaciones planificadas y en otras
ocasiones simplemente es informado,
tomando conocimiento de los asuntos
que se le trasladan. En el caso del IDS,
éste no es publicado hasta su presenta-
cion al Consejo de Administracion.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

El Consejo de Administracion designé a un
Director Gerente que es el alto ejecutivo
encargado de la gestion ordinaria de la
sociedad.

Existe un equipo de direccion con faculta-
des para gestionar sus respectivos ambitos
de competencia, asi como los impactos
que afectan a su area. Asimismo, el Consejo
ha designado a un Compliance Officer y
DPD, asi como a un representante ante

el CNPIC.

A su vez, el Director Gerente propuso el
nombramiento de un comité de direccion,
formado por varios directores que fueron
apoderados por el Consejo de Administra-
cion para el desarrollo de las funciones que
les corresponden en funcién de sus areas
de responsabilidad: Operaciones, obras,
sostenibilidad y digitalizacion, personas y
organizacion, clientes, control de gestion,
gobernanza y regulacion.

Cada vez que hay sesion del consejo de Ad-
ministracién (normalmente cada 3 meses).

Si, el Consejo de Administracion de forma
periddica es informado acerca de todos los
temas materiales y estratégicos de la orga-
nizacion a través de los Informes del Direc-
tor Gerente, los Informes de Compliance,

el IDS, etc. En ocasiones, Si asi se requiere,
se adoptan por este 6rgano los acuerdos
necesarios para que puedan llevarse a
cabo las actuaciones planificadas y en otras
ocasiones simplemente es informado, to-
mando conocimiento de los asuntos que se
le trasladan. En el caso del IDS, éste no es
publicado hasta su presentacion al Consejo
de Administracion.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.
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2-16

2-17

2-18

Describir los procesos para que el méaximo 6rgano
de gobierno asegure que los conflictos de interés
se previenen y se mitigan

Indicar Si se informa de los conflictos de interés a

los grupos de interés, incluidos, como minimo, los
conflictos de interés relativos a:

i. la pertenencia a distintos consejos directivos;

ii. la participacién accionarial cruzada con provee-
dores y otros grupos de interés;

iii. la existencia de accionistas controladores;

iv. las partes relacionadas, sus relaciones, transac-
ciones y saldos pendientes

Comunicacién de inquietudes criticas

Describir si se comunican las inquietudes criticas
al maximo 6rgano de gobierno y, de ser asi, de
qué manera

Indicar el nimero total y la naturaleza de las inquie-
tudes criticas comunicadas al maximo érgano de
gobierno durante el periodo objeto del informe

Conocimientos colectivos del maximo érgano de
gobierno

Presentar informacion sobre las medidas adoptadas
para incrementar los conocimientos, las habilidades
y la experiencia colectivos del maximo 6rgano de
gobierno en materia de desarrollo sostenible

Evaluaciéon del desemperio del méximo érgano de
gobierno

48

3.1 Modelo de Negocio
responsable

Ver Memoria completa

Ver Memoria completa

16,17

16

16

Texto

Texto

Texto

Texto

En el procedimiento interno de compras
se incluyé un mecanismo para evitar los
conflictos de interés en las contrataciones.
Inclusion de una declaracion expresa de
los miembros de la mesa de contratacion
y abstencion en su caso. Ver con compras
la fecha de aprobacion y distribucién del
ultimo procedimiento.

Se ha ofrecido formacién e informacién.
Conocen sus obligaciones legales y
estatutarias, asi como su obligacién de
declaracién e informacién. En 2023 los
consejeros firmaron ademds una carta de
compromiso con el modelo.

Si, en caso de que existan. A través de
los informes del Director Gerente y del
Compliance Officer.

En el ejercicio 2023 no ha habido particu-
larmente ninguna inquietud critica que
debiera ser comunicada. Con caracter
genérico sefalar que si se elevé al Consejo
la cuarta version del mapa de riesgos
penales de la sociedad que incluye la
actualizacién y evaluacion de riesgos.

En general los miembros del consejo de
administracion aumentan sus conocimien-
tos y habilidades en la materia a través de
las intervenciones periddicas del Director
Gerente, la Directora de Sostenibilidad

y Digitalizacién, la C.O. etc. De forma
particular, por un lado, los miembros

de este érgano designados por el socio
privado, reciben formacién periédica
organizada por el grupo de sociedades

al que pertenece Hidralia y, por otro

lado, los miembros en representacion del
socio publico, Ayuntamiento de Granada,
reciben inputs a través de la participacion
del Ayuntamiento en proyectos de soste-
nibilidad, plataformas Y otras actividades
relacionadas.

En el procedimiento interno de compras
se incluy6 un mecanismo para evitar

los conflictos de interés en las contra-
taciones. Inclusién de una declaracion
expresa de los miembros de la mesa de
contratacion y abstencion en su caso.
Ver con compras la fecha de aprobacion
y distribucion del dltimo procedimiento.

Se ha ofrecido formacién e informacion.
Conocen sus obligaciones legales y
estatutarias, asi como su obligacion de
declaracion e informacion. En 2024 los
consejeros manifestaron expresamente
su compromiso con el modelo.

Si, en caso de que existan. A través de
los informes del Director Gerente y del
Compliance Officer.

En el ejercicio 2024 no ha habido
particularmente ninguna inquietud
critica que debiera ser comunicada. Con
caracter genérico sefalar que si se elevé
al Consejo la cuarta version del mapa
de riesgos penales de la sociedad que
incluye la actualizacién y evaluacion

de riesgos.

En general los miembros del consejo

de administracién aumentan sus cono-
cimientos y habilidades en la materia a
través de las intervenciones periddicas
del Director Gerente, la Directora de
Sostenibilidad y Digitalizacién, la C.0.
etc. De forma particular, por un lado, los
miembros de este rgano designados
por el socio privado, reciben formacion
periédica organizada por el grupo de
sociedades al que pertenece Hidralia y,
por otro lado, los miembros en represen-
tacion del socio publico, Ayuntamiento
de Granada, reciben inputs a través de

la participacion del Ayuntamiento en
proyectos de sostenibilidad, plataformas
Y otras actividades relacionadas.

En el procedimiento interno de compras
se incluyé un mecanismo para evitar los
conflictos de interés en las contrataciones.
Inclusién de una declaracién expresa de
los miembros de la mesa de contratacion
y abstencion en su caso. Ver con compras
la fecha de aprobacion y distribucién del
ultimo procedimiento.

Se ha ofrecido formacién e informacién.
Conocen sus obligaciones legales y
estatutarias, asi como su obligacién de
declaracién e informacién. En 2024 los
consejeros manifestaron expresamente su
compromiso con el modelo.

Si, en caso de que existan. A través de
los informes del Director Gerente y del
Compliance Officer.

En el ejercicio 2025 no ha habido particu-
larmente ninguna inquietud critica que
debiera ser comunicada. Con caracter ge-
nérico sefalar que si se elevé al Consejo la
cuarta version del mapa de riesgos penales
de la sociedad que incluye la actualizacién
y evaluacion de riesgos.

En general los miembros del consejo de
administracion aumentan sus conocimien-
tos y habilidades en la materia a través de
las intervenciones periddicas del Director
Gerente, el Director de Estrategia y Soste-
nibilidad , la C.O. etc. De forma particular,
por un lado, los miembros de este 6rgano
designados por el socio privado, reciben
formacion periddica organizada por el
grupo de sociedades al que pertenece
Hidralia y, por otro lado, los miembros en
representacion del socio publico, Ayunta-
miento de Granada, reciben inputs a través
de la participacion del Ayuntamiento en
proyectos de sostenibilidad, plataformas Y
otras actividades relacionadas.
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2-19

2-20

‘ INDICADOR

Describir los procesos de evaluacion del desempe-
fio del maximo érgano de gobierno en lo relativo
ala supervision de la gestion de los impactos de la
organizacion sobre la economia, el medio ambiente
y las personas

Indicar Si las evaluaciones son independientes y la
frecuencia con que se realizan

Describir las medidas adoptadas en respuesta

a las evaluaciones, incluidos los cambios en la
composicion del maximo érgano de gobiernoy en
las précticas organizativas

Politicas de remuneracion

Describir las politicas de remuneracion de los
miembros del méaximo 6rgano de gobierno y de los
altos ejecutivos, lo que incluye:

Remuneracion fija y variable

Bonos de contratacion o pagos de incentivos por
la contratacion

Indemnizaciones por rescisiéon del contrato

Reembolsos

Prestaciones de jubilacion

Describir como se vinculan las politicas de remu-
neracion de los miembros del maximo érgano de
gobierno y de los altos ejecutivos con sus objetivos
y su desempenio en la gestion de los impactos de la
organizacion sobre la economia, el medio ambiente
y las personas

Proceso para determinar la remuneracién

Describir el proceso de disefio de sus politicas de
remuneracion y de determinacion de la remunera-
cion, lo que incluye:

‘ PAG ‘ CAPITULO

Ver Memoria completa

Ver Memoria completa

58

8

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Al tratarse EMASAGRA de una sociedad
de economia mixta, formada por capital
publico, en la que los miembros del Con-
sejo de Administracion son designados
por ostentar un determinado cargo en

el Ayuntamiento de Granada (Alcalde y
concejales), no existe propiamente un
sistema de evaluacion del desempeio de
los mismos. No obstante, son periddica-
mente formados e informados tanto por
el Director Gerente como por la CO de los
distintos impactos que le afectan. Esta
cuestion, a su vez, ha sido constatada por
la empresa certificadora externa AENOR
en el proceso de certificacion de la norma
UNE 16601.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

Por los motivos sefalados en los aparta-
dos anteriores no es posible la adopcién
de ese tipo de medidas.

Los miembros del consejo de admi-
nistracion no perciben retribucién. La
retribucién del personal directivo esta
sujeta a pacto individual, bajo la cobertura
del convenio.

Acuerdo individual salarial + Retribucion
por objetivos.

No aplica.

Misma regulacién que el resto de
trabajadores.

No aplica.

Misma regulacién que el resto de
trabajadores.

Acuerdo salarial individual en retribucion
fija + Retribucion por objetivos vinculados
alos resultados de la empresa, al desem-
perio personal y a la consecucion de sus
objetivos personales.

Consultar/remitir al convenio colectivo.
El 100% de los trabajadores/as queda cu-
bierto por los convenios, que establecen
la remuneracién asociada a categorias
profesionales, independientemente

del género de la persona, por lo que no
existen diferencias salariales.

Al tratarse EMASAGRA de una sociedad
de economia mixta, formada por capital
publico, en la que los miembros del Con-
sejo de Administracion son designados
por ostentar un determinado cargo en
el Ayuntamiento de Granada (Alcalde y
concejales), no existe propiamente un
sistema de evaluacion del desempeio
de los mismos. No obstante, son perié-
dicamente formados e informados tanto
por el Director Gerente como por la CO
de los distintos impactos que le afectan.
Esta cuestion, a su vez, ha sido constata-
da por la empresa certificadora externa
AENOR en el proceso de certificacion de
la norma UNE 19601.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

Por los motivos sefalados en los aparta-
dos anteriores no es posible la adopcién
de ese tipo de medidas.

Los miembros del consejo de admi-
nistraciéon no perciben retribucion. La
retribucion del personal directivo estd
sujeta a pacto individual, bajo la cober-
tura del convenio.

Acuerdo individual salarial + Retribucion
por objetivos.

No aplica.

Misma regulacién que el resto de
trabajadores.

No aplica.

Misma regulacién que el resto de
trabajadores.

Acuerdo salarial individual en retribu-
cion fija + Retribucion por objetivos
vinculados a los resultados de la empre-
sa y objetivos generales, al desempefo
personal y a la consecucién de sus
objetivos personales.

Consultar/remitir al convenio colectivo.
EI 100% de los trabajadores/as queda
cubierto por el convenio, que establece
la remuneracién asociada a categorias/
grupos profesionales, independiente-
mente del género de la persona, por lo
que no existen diferencias salariales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Al tratarse EMASAGRA de una sociedad

de economia mixta, formada por capital
publico, en la que los miembros del
Consejo de Administracién son designados
por ostentar un determinado cargo en

el Ayuntamiento de Granada (Alcalde y
concejales), no existe propiamente un sis-
tema de evaluacion del desempefio de los
mismos. No obstante, son periédicamente
formados e informados tanto por el Direc-
tor Gerente como por la CO de los distintos
impactos que le afectan. Esta cuestion, a

su vez, ha sido constatada por la empresa
certificadora externa AENOR en el proceso
de certificacion de la norma UNE 19601.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

Por los motivos sefalados en los apartados
anteriores no es posible la adopcion de ese
tipo de medidas.

Los miembros del consejo de administra-
cién no perciben retribucién. La retribucién
del personal directivo estd sujeta a pacto
individual, bajo la cobertura del convenio.

Acuerdo individual salarial + Retribucion
por objetivos.

No aplica.

Misma regulacién que el resto de traba-
jadores.

No aplica.

Misma regulacién que el resto de traba-
jadores.

Acuerdo salarial individual en retribucion
fija + Retribucion por objetivos vinculados
alos resultados de la empresa y objetivos
generales, al desemperio personal y a la
consecucién de sus objetivos personales.

Consultar/remitir al convenio colectivo.

EI 100% de los trabajadores/as queda
cubierto por el convenio, que establece

la remuneracién asociada a categorias/
grupos profesionales, independientemente
del género de la persona, por lo que no
existen diferencias salariales.
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INDICADOR

7. ANEXOS

2-22

‘ PAG ‘ CAPITULO

Si miembros independientes del maximo érgano
de gobierno o un comité de

remuneraciones independiente supervisan el
proceso de determinacion de la

remuneracion.

Como se solicita y se toma en cuenta la opinién de
los grupos de interés (incluidos los accionistas) para
determinar la remuneracion.

Si participan consultores especialistas en remune-
raciones en la determinacién de la remuneracion y,
de ser asi, Si son independientes de la organizacion,
su maximo o6rgano de gobierno y sus altos
ejecutivos.

Presentar informacion sobre el resultado de los
votos de los grupos de interés (incluidos los accio-
nistas) en relacion a las politicas y las propuestas de
remuneracion, Si procede

Ratio de compensacion total anual Ver Memoria completa

Presentar el ratio de compensacion total anual de
la persona mejor pagada de la organizacién con
respecto a la mediana de la compensacién total
anual de todos los empleados (excluida la persona
mejor pagada)

Presentar el ratio del porcentaje de incremento

de la compensacién total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion con respecto a

la mediana del porcentaje de incremento de la
compensacion total anual de todos los empleados
(excluida la persona mejor pagada)

Presentar la informacion contextual necesaria para
entender los datos y cémo se han recopilado

1.2 Cartas de la Presi-
denta y del Director
Gerente

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo 8
sostenible

Presentar una declaracion del maximo érgano de
gobierno o el mas alto ejecutivo de la organizacion
sobre la importancia del desarrollo sostenible para
la organizacidn y su estrategia de contribucién
aeste

8

16

Texto

Texto

Texto

%

%

Texto

Texto

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Consultar/remitir al convenio colectivo.
EI 100% de los trabajadores/as queda cu-
bierto por los convenios, que establecen
la remuneracion asociada a categorias
profesionales, independientemente

del género de la persona, por lo que no
existen diferencias salariales.

2,88

-0,57%

La persona mejor pagada en el afio
anterior (2022), ademas de lo explicado en
el cuadro anterior, percibié emolumentos
extraordinarios por venta acciones Suez,
que distorsionaron el incremento real de
2022. En el aio 2023, se ha regularizado la
situacion al no haber ninguna percepcion
extraordinara, por eso el porcentaje es
negativo.

Ver Carta del Alcalde-Presidente y del
Director Gerente

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Consultar/remitir al convenio colectivo.
EI 100% de los trabajadores/as queda
cubierto por el convenio, que establece
la remuneracion asociada a categorias/
grupos profesionales, independiente-
mente del género de la persona, por lo
que no existen diferencias salariales.

29

1,24%

Los datos se obtienen segun indica-
ciones para los célculos solicitados
referentes al ratio de compensacion
total anual.

Ver Carta del Alcalde-Presidente y del
Director Gerente

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Consultar/remitir al convenio colectivo.

EI 100% de los trabajadores/as queda
cubierto por los convenios, que establecen
la remuneracion asociada a categorias
profesionales, independientemente del
género de la persona, por lo que no existen
diferencias salariales.

292

-0,72%

Los datos se obtienen segun indicaciones
para los célculos solicitados

referentes al ratio de compensacion

total anual.

Ver Carta del Alcalde-Presidente y del
Director Gerente
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‘ INDICADOR

‘ CAPITULO

2-23 Compromisos y politicas 55
chos humanos

Describir sus compromisos y politicas de conducta
empresarial responsable, lo que incluye:

Los instrumentos intergubernamentales a los que
los compromisos hacen referencia

Si'los compromisos estipulan la realizacion de una
debida diligencia

Si los compromisos estipulan la aplicacion del
principio precautorio

| 198

3.2 Respeto a los dere-

Texto

Texto

Texto

Texto

En EMASAGRA aspiramos a ser un referen-
te de buen gobierno y gestion ética, asi
como de compromiso por la sostenibili-
dad empresarial y la responsabilidad social
corporativa.

EMASAGRA esté decididamente
comprometida con el cumplimiento de
la legislacion y regulacion vigentes tal

y como resulta de su Cédigo Eticoy de
sus estrictas Politicas, instrucciones y
procedimientos internos. Al servicio de
este compromiso, ha dispuesto ademas de
un exhaustivo sistema de identificacion,
prevencion y gestion de los riesgos de in-
cumplimiento normativo que conciernen
tanto a su actividad negocial como a sus
procesos de soporte, ademas de un siste-
ma disciplinario para sancionar cualquier
incumplimiento detectado.

De acuerdo con este compromiso, EMA-
SAGRA se ha dotado de una POLITICA DE
CUMPLIMIENTO PENAL, con los siguientes
objetivos:

- Manifestar el inequivoco compromiso de
EMASAGRA con el cumplimiento normati-
vo en su desempeno empresarial.

- Manifestar el firme compromiso de los
organos de gobierno de la Sociedad con
el establecimiento y fortalecimiento de
una cultura de cumplimiento ético y nor-
mativo: las normas no deben verse como
obstéculos para el desarrollo del negocio
sino como “aliadas” en el desempefio de
nuestra actividad.

- Bajo el principio de “tolerancia cero’,
proclamar que ninguna circunstancia ni
oportunidad de negocio puede justificar
la violacion de las leyes, reglamentos y de
las normas internas que rigen la actividad
empresarial de EMASAGRA.

- Manifestar el repudio absoluto a cual-
quier conducta infractora, especialmente
Si es o puede ser constitutiva de delito

Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos y los Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Si

Si

En EMASAGRA aspiramos a ser un
referente de buen gobierno y gestion
ética, asi como de compromiso por la
sostenibilidad empresarial y la responsa-
bilidad social corporativa.

EMASAGRA esté decididamente
comprometida con el cumplimiento de
la legislacion y regulacion vigentes tal y
como resulta de su Cédigo Etico y de sus
estrictas Politicas, instrucciones y proce-
dimientos internos. Al servicio de este
compromiso, ha dispuesto ademas de
un exhaustivo sistema de identificacion,
prevencion y gestion de los riesgos de
incumplimiento normativo que concier-
nen tanto a su actividad negocial como
a sus procesos de soporte, ademas de
un sistema disciplinario para sancionar
cualquier incumplimiento detectado.

De acuerdo con este compromiso, EMA-
SAGRA se ha dotado de una POLITICA
DE CUMPLIMIENTO PENAL, con los
siguientes objetivos:

- Manifestar el inequivoco compromiso
de EMASAGRA con el cumplimiento nor-
mativo en su desempefno empresarial.

- Manifestar el firme compromiso de

los érganos de gobierno de la Sociedad
con el establecimiento y fortalecimiento
de una cultura de cumplimiento ético y
normativo: las normas no deben verse
como obstéculos para el desarrollo

del negocio sino como “aliadas”en el
desemperio de nuestra actividad.

- Bajo el principio de “tolerancia cero”,
proclamar que ninguna circunstancia ni
oportunidad de negocio puede justificar
la violacion de las leyes, reglamentos

y de las normas internas que rigen la
actividad empresarial de EMASAGRA.

- Manifestar el repudio absoluto a
cualquier conducta infractora, especial-
mente Si es o puede ser constitutiva

de delito

Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y los Convenios de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo.

Si

Si
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En EMASAGRA aspiramos a ser un referente
de buen gobierno y gestion ética, asi
como de compromiso por la sostenibilidad
empresarial y la responsabilidad social
corporativa.

EMASAGRA esté decididamente com-
prometida con el cumplimiento de la
legislacion y regulacion vigentes tal y como
resulta de su Cédigo Etico y de sus estrictas
Politicas, instrucciones y procedimientos
internos. Al servicio de este compromiso,
ha dispuesto ademas de un exhaustivo
sistema de identificacion, prevencion y
gestion de los riesgos de incumplimiento
normativo que conciernen tanto a su
actividad negocial como a sus procesos de
soporte, ademas de un sistema disciplina-
rio para sancionar cualquier incumplimien-
to detectado.

De acuerdo con este compromiso, EMA-
SAGRA se ha dotado de una POLITICA DE
CUMPLIMIENTO PENAL, con los siguientes
objetivos:

- Manifestar el inequivoco compromiso de
EMASAGRA con el cumplimiento normati-
vo en su desempeno empresarial.

- Manifestar el firme compromiso de los
érganos de gobierno de la Sociedad con el
establecimiento y fortalecimiento de una
cultura de cumplimiento ético y normativo:
las normas no deben verse como obsté-
culos para el desarrollo del negocio sino
como “aliadas” en el desemperio de nuestra
actividad.

- Bajo el principio de “tolerancia cero’,
proclamar que ninguna circunstancia ni
oportunidad de negocio puede justificar

la violacion de las leyes, reglamentos y de
las normas internas que rigen la actividad
empresarial de EMASAGRA.

- Manifestar el repudio absoluto a cualquier
conducta infractora, especialmente Si es o
puede ser constitutiva de delito

Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos y los Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Si

Si
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CAPITUL

7. ANEXOS

Si los compromisos estipulan el respeto de los
derechos humanos

Describir sus compromisos y politicas especificas
para el respeto de los derechos humanos, lo que
incluye:

Los derechos humanos reconocidos internacional-
mente que el compromiso contempla

Texto

Texto

Texto

La Politica de derechos humanos recoge
el compromiso de Emasagra de respetar
todos los derechos humanos internacio-
nalmente reconocidos, y en especial con
los que afectan a nuestra actividad empre-
sarial, el derecho humano al agua.

La presente politica se aplica a todas las
actividades de la empresa con indepen-
dencia de su naturaleza y del lugar donde
se desarrollen. La empresa se compromete
con el respeto a los derechos humanos,
dentro de su dmbito de influencia, en
relacion al personal, clientes, socios
comerciales y proveedores.

Derecho a un trabajo digno. La empresa
asegura unas condiciones de trabajo
justas y favorables, con remuneraciones
basadas en el principio de retribucién
justa del trabajo y garantiza el derecho al
descanso y al tiempo libre.

Rechazo al trabajo forzoso e infantil. La
empresa rechaza el trabajo forzoso u
obligatorio, y especialmente el trabajo
infantil.

Derecho a la no discriminacion. La
empresa se compromete a proporcionar
igualdad de oportunidades en el acceso
al trabajo y en la promocién profesional,
sin discriminacién por razén de sexo, raza,
religién, origen, estado civil o condicién
social.

Derecho a la salud. Se compromete a
llevar a cabo todas las acciones necesarias
para que sus productos y servicios no
comprometan la seguridad, salud e inte-
gridad fisica de sus clientes y usuarios.
Derecho a la privacidad. Respeta el
derecho a la privacidad e intimidad de
todos sus grupos de interés y hara un uso
adecuado de los datos personales.

Derecho a la educacién. La empresa se
compromete a promover el derecho a
la educacién entre todos sus grupos de
interés.

Todos.

Si

La Politica de derechos humanos recoge
el compromiso de Emasagra de respetar
todos los derechos humanos interna-
cionalmente reconocidos, y en especial
con los que afectan a nuestra actividad
empresarial, el derecho humano al agua.

La presente politica se aplica a todas
las actividades de la empresa con
independencia de su naturaleza y

del lugar donde se desarrollen. La
empresa se compromete con el respeto
a los derechos humanos, dentro de

su ambito de influencia, en relacion al
personal, clientes, socios comerciales y
proveedores.

Derecho a un trabajo digno. La empresa
asegura unas condiciones de trabajo
justas y favorables, con remuneraciones
basadas en el principio de retribucion
justa del trabajo y garantiza el derecho
al descanso y al tiempo libre.

Rechazo al trabajo forzoso e infantil. La
empresa rechaza el trabajo forzoso u
obligatorio, y especialmente el trabajo
infantil.

Derecho a la no discriminacion. La
empresa se compromete a proporcionar
igualdad de oportunidades en el acceso
al trabajo y en la promocién profesional,
sin discriminacion por razén de sexo,
raza, religion, origen, estado civil o
condicién social.

Derecho a la salud. Se compromete
allevar a cabo todas las acciones
necesarias para que sus productos y
servicios no comprometan la seguridad,
salud e integridad fisica de sus clientes
y usuarios.

Derecho a la privacidad. Respeta el
derecho a la privacidad e intimidad de
todos sus grupos de interés y hara un
uso adecuado de los datos personales.

Derecho a la educacién. La empresa se
compromete a promover el derecho

a la educacion entre todos sus grupos
de interés.

Todos.

Si

La Politica de derechos humanos recoge

el compromiso de Emasagra de respetar
todos los derechos humanos internacional-
mente reconocidos, y en especial con los
que afectan a nuestra actividad empresa-
rial, el derecho humano al agua.

La presente politica se aplica a todas las ac-
tividades de la empresa con independencia
de su naturaleza y del lugar donde se de-
sarrollen. La empresa se compromete con
el respeto a los derechos humanos, dentro
de su dmbito de influencia, en relacion al
personal, clientes, socios comerciales y
proveedores.

Derecho a un trabajo digno. La empresa
asegura unas condiciones de trabajo justas
y favorables, con remuneraciones basadas
en el principio de retribucién justa del
trabajo y garantiza el derecho al descanso
y al tiempo libre.

Rechazo al trabajo forzoso e infantil. La
empresa rechaza el trabajo forzoso u obli-
gatorio, y especialmente el trabajo infantil.

Derecho a la no discriminacion. La empresa
se compromete a proporcionar igualdad
de oportunidades en el acceso al trabajo

y en la promocién profesional, sin discri-
minacién por razén de sexo, raza, religion,
origen, estado civil o condicion social.

Derecho a la salud. Se compromete a llevar
a cabo todas las acciones necesarias para
que sus productos y servicios no compro-
metan la seguridad, salud e integridad
fisica de sus clientes y usuarios.

Derecho a la privacidad. Respeta el
derecho a la privacidad e intimidad de
todos sus grupos de interés y harad un uso
adecuado de los datos personales.

Derecho a la educacién. La empresa se
compromete a promover el derecho a
la educacion entre todos sus grupos de
interés.

Todos.
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Las categorias de grupos de interés, incluidos los
grupos de riesgo o los grupos vulnerables, a los
que la organizacion presta especial atencién en el
compromiso

Proporcionar enlaces a los compromisos y politicas
Si son de acceso publico o, Si los compromisos

y politicas no estan disponibles para el publico,
explicar la razén

Indicar el nivel al que se aprobé cada uno de los
compromisos y politicas dentro de la organizacion,
y Si se trata del maximo nivel

Indicar la medida en que los compromisos y
politicas son de aplicacion a las actividades de la
organizacion y a sus relaciones comerciales

Describir cémo se comunican los compromisos y
politicas a trabajadores, socios comerciales, y otras
partes pertinentes

Incorporacion de los compromisos y politicas

Describir cémo incorpora cada uno de sus compro-
misos o politicas para una conducta empresarial
responsable en todas sus actividades y relaciones
comerciales, lo que incluye:

Cémo asigna responsabilidades para aplicar los
compromisos en los diferentes

Cémo integra los compromisos en las estrategias
organizativas y las politicas y los procedimientos
operativos

Como aplica sus compromisos con sus relaciones
comerciales y a través de ellas

La formacién sobre la aplicacion de los compromi-
sos que imparte la organizacion

Procesos para remediar los impactos negativos

36

48

2.3 Comprometidos con
la sostenibilidad

3.1 Modelo de Negocio
responsable

16

16

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Ver apartado 1.5 del IDS Anélisis de
Materialidad

https://www.emasagra.es/etica-y-cum-
plimiento https://www.emasagra.es/
sistemas-de-gestion-integrada

Maximo nivel. Consejo de administracion.

Obligatorio cumplimiento.

Gesdocal, tablones de anuncios, forma-
cion, pildoras, contratos, web.

Las propias politicas o los procedimientos
o protocolos internos que las desarrollan
establecen unos flujos o esquemas de
responsabilidades o intervinientes en la
toma de decisiones.

Se disefia periédicamente un plan
estratégico para la empresa, que es
presentado por el Director Gerente al
Consejo. Dicho plan contempla distintas
lineas de actuacion y responsabilidades
que corresponden a las distintas areas de
EMASAGRA. A su vez, todos los proyectos
o lineas de actuacion del plan estratégico
son tenidas en cuenta a la hora de efec-
tuar el andlisis de riesgos de la empresa,
de donde nacen los planes de accion,
con responsabilidades concretas para el
personal de la organizacién.

Los compromisos que se van adquiriendo
son incorporados a los procedimientos de
la organizacion cada vez que hay nove-
dades, de manera que la actuacion de la
empresa siempre se encuentre alineada
con los referidos compromisos.

Se incorporan clausulas y anexos en los
contratos que recogen todas estas cues-
tiones y compromisos.

Se ofrece formacion periddica sobre la
estrategia, las politicas y los procedimien-
tos existentes en la organizacion.

Ver apartado 1.5 del IDS Andlisis de
Materialidad

https://www.emasagra.es/etica-y-cum-
plimiento https://www.emasagra.es/
sistemas-de-gestion-integrada

Méximo nivel. Consejo de adminis-
tracion.

Obligatorio cumplimiento.

Gesdocal, tablones de anuncios, forma-
cion, pildoras, contratos, web.

Las propias politicas o los procedi-
mientos o protocolos internos que las
desarrollan establecen unos flujos o
esquemas de responsabilidades o inter-
vinientes en la toma de decisiones.

Se disena periédicamente un plan
estratégico para la empresa, que es
presentado por el Director Gerente al
Consejo. Dicho plan contempla distintas
lineas de actuacion y responsabilidades
que corresponden a las distintas areas
de EMASAGRA. A su vez, todos los pro-
yectos o lineas de actuacion del plan es-
tratégico son tenidas en cuenta a la hora
de efectuar el andlisis de riesgos de la
empresa, de donde nacen los planes de
accioén, con responsabilidades concretas
para el personal de la organizacion.

Los compromisos que se van adquirien-
do son incorporados a los procedimien-
tos de la organizacion cada vez que hay
novedades, de manera que la actuacién
de la empresa siempre se encuentre

alineada con los referidos compromisos.

Se incorporan cldusulas y anexos en
los contratos que recogen todas estas
cuestiones y compromisos.

Se ofrece formacién periédica sobre la
estrategia, las politicas y los procedi-
mientos existentes en la organizacion.
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Ver apartado 1.5 del IDS Anélisis de
Materialidad

https://www.emasagra.es/sistemas-de-ges-
tion-integrada
https://www.emasagra.es/etica-y-cum-
plimiento

Maximo nivel. Consejo de administracion.

Obligatorio cumplimiento.

Gesdocal, tablones de anuncios, formacién,
pildoras, contratos, web.

Las propias politicas o los procedimientos
o protocolos internos que las desarrollan
establecen unos flujos o esquemas de
responsabilidades o intervinientes en la
toma de decisiones.

Se disena periédicamente un plan
estratégico para la empresa, que es
presentado por el Director Gerente al
Consejo. Dicho plan contempla distintas
lineas de actuacién y responsabilidades
que corresponden a las distintas dreas de
EMASAGRA. A su vez, todos los proyectos
o lineas de actuacion del plan estratégico
son tenidas en cuenta a la hora de efectuar
el analisis de riesgos de la empresa, de
donde nacen los planes de accién, con res-
ponsabilidades concretas para el personal
de la organizacion.

Los compromisos que se van adquiriendo
son incorporados a los procedimientos

de la organizacion cada vez que hay
novedades, de manera que la actuacion de
la empresa siempre se encuentre alineada
con los referidos compromisos.

Se incorporan clausulas y anexos en los
contratos que recogen todas estas cuestio-
nes'y compromisos.

Se ofrece formacién periédica sobre la
estrategia, las politicas y los procedimien-
tos existentes en la organizacion.

COMENTARIOS
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Describir sus compromisos para proporcionar
o colaborar en la remediacion de los impactos
negativos que la organizacion reconoce que ha
ocasionado o a los que ha contribuido

Describir su enfoque para identificar y abordar
las reclamaciones, incluidos los mecanismos de
quejas y reclamacion que ha instaurado o en los
que participa

Describir otros procesos mediante los que propor-
ciona o colabora en la remediacion de los impactos
negativos que la organizacion reconoce que ha
ocasionado o a los que ha contribuido

Describir cémo se cuenta con la participacion de
los grupos de interés que son los usuarios previstos
de los mecanismos de quejas y reclamacion para el
diseno, la revision, la operacion y la mejora de estos
mecanismos

Describir cémo hace la organizaciéon un seguimien-
to de la eficacia de los mecanismos de quejas y
reclamacion y de otros procesos de remediacion y
presentar ejemplos de su eficacia, con la retroali-
mentacion de los grupos de interés

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

Describir los mecanismos para que los individuos:

‘ PAG ‘ CAPITULO

Texto

Texto

Texto

Texto

48 3.1 Modelo de Negocio 16
responsable

Estatuto del Compliance Andlisis periddico
de riesgos, elaboracion de planes de ac-
cion, informacion al comité de direccion, a
gerencia y al 6rgano de administracion.

Existen distintos canales de comunicacién
con el Compliance, en los que se pueden
poner de manifiestos inquietudes o
consultas y efectuar denuncias. Junto

a estos canales dsiponibles, en 2023 la
organizacion se adapto a la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la protecciéon
de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcién. Se ha implementado un
Sistema Interno de Informacion con todos
los requisitos exigidos en dicha norma.
Asimismo, hay aprobado en la empresa
un protocolo de investigaciones internas
con un procedimiento y unos plazos de
respuesta.

Participacion del Compliance y DPD desde
el diseno de los nuevos proyectos para
evitar incurrir en errores o defectos del
pasado.

Focus groups y estudio de materialidad.
Comunicaciones e informacién sobre
sistema de compliance.

Focus groups y estudio de materialidad.

Estatuto del Compliance Analisis
periddico de riesgos, elaboracion de
planes de accioén, informacion al comité
de direccién, a gerencia y al 6rgano de
administracion.

Existen distintos canales de comunica-
cion con el Compliance, en los que se
pueden poner de manifiestos inquie-
tudes o consultas y efectuar denuncias.
Junto a estos canales dsiponibles, en
2023 la organizacion se adapté a la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora

de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcién. Se ha
implementado un Sistema Interno de
Informacién con todos los requisitos
exigidos en dicha norma. Asimismo, hay
aprobado en la empresa un protocolo
de investigaciones internas con un pro-
cedimiento y unos plazos de respuesta.

Participacion del Compliance y DPD
desde el disefo de los nuevos proyectos
para evitar incurrir en errores o defectos
del pasado.

Focus groups y estudio de materialidad.
Comunicaciones e informacion sobre
sistema de compliance.

Focus groups y estudio de materialidad.

Estatuto del Compliance Andlisis periddico
de riesgos, elaboracion de planes de
accion, informacion al comité de direccion,
a gerencia y al 6rgano de administracion.

Existen distintos canales de comunicacién
con el Compliance, en los que se pueden
poner de manifiestos inquietudes o con-
sultas y efectuar denuncias. Junto a estos
canales dsiponibles, en 2023 la organiza-
cion se adapté a la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.
Se ha implementado un Sistema Interno
de Informacién con todos los requisitos
exigidos en dicha norma. Asimismo, hay
aprobado en la empresa un protocolo de
investigaciones internas con un procedi-
miento y unos plazos de respuesta.

Participacion del Compliance y DPD desde
el diseno de los nuevos proyectos para
evitar incurrir en errores o defectos del
pasado.

Focus groups y estudio de materialidad.
Comunicaciones e informacién sobre
sistema de compliance.

Focus groups y estudio de materialidad.
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‘ INDICADOR

Soliciten asesoramiento sobre la aplicacion de las
politicas y practicas de la organizacion para una
conducta empresarial responsable

Planteen sus inquietudes sobre la conducta empre-
sarial de la organizacién.

Cumplimiento de la legislacion y las normativas

‘ PAG ‘ CAPITULO

Ver Memoria completa

16

Texto

Todos los Profesionales de EMASAGRA
tienen la posibilidad de hacer consultas

y la obligacion de informar, a través del
Canal de Denuncias o Canal Etico, todos
aquellos incumplimientos o violaciones
relacionadas con la Politica y el resto de
normativa de aplicacion, de los que tenga
conocimiento o sospecha. Todas las comu-
nicaciones se realizaran y seran tratadas
de conformidad con la Politica del Sistema
Interno de Informacion de EMASAGRA y el
Protocolo de Gestion de las Informaciones
recibidas.

Las referidas comunicaciones se realizaran
preferentemente a través del Canal Etico
de EMASAGRA que se encuentra dispo-
nible en su pagina web, en el apartado
CONOCENOS / ETICAY CUMPLIMIENTO /
CANAL ETICO (https://www.emasagra.es/
etica-y-cumplimiento)

Este Canal ha sido adaptado a lo dispuesto
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, regula-
dora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion y permite las
comunicaciones anonimas, si asi lo desea
el informante.

Otras vias de comunicacion son:
- Mediante escrito dirigido al buzén de
correo electrénico codigodeconducta@
emasagra.es,
- Por correo postal (indicando en el asunto:
CONFIDENCIAL): C/Molinos, 58-60, CP
18009, Granada o contactando personal-
mente con el/la Compliance Officer, cuyos
datos son los siguientes:

- Compliance Officer: D2. Maria Dolores
Molina Hernéndez

- Teléfono: 958 24 22 00; Ext.: 2237

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

Todos los Profesionales de EMASAGRA
tienen la posibilidad de hacer consultas
y la obligacion de informar, a través del
Canal de Denuncias o Canal Etico, todos
aquellos incumplimientos o violaciones
relacionadas con la Politica y el resto

de normativa de aplicacion, de los que
tenga conocimiento o sospecha. Todas
las comunicaciones se realizaran y seran
tratadas de conformidad con la Politica
del Sistema Interno de Informacion de
EMASAGRA y el Protocolo de Gestion de
las Informaciones recibidas.

Las referidas comunicaciones se realiza-
ran preferentemente a través del Canal
Etico de EMASAGRA que se encuentra
disponible en su pagina web, en el apar-
tado CONOCENOS / ETICA'Y CUMPLI-
MIENTO / CANAL ETICO (https://www.
emasagra.es/etica-y-cumplimiento)

Este Canal ha sido adaptado a lo
dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion

de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién y permite las comu-
nicaciones anénimas, si asi lo desea el
informante.

Otras vias de comunicacién son:

- Mediante escrito dirigido al buzén de
correo electronico codigodeconducta@
emasagra.es,

- Por correo postal (indicando en el
asunto: CONFIDENCIAL): C/Molinos,
58-60, CP 18009, Granada o contactando
personalmente con el/la Compliance
Officer, cuyos datos son los siguientes:
- Compliance Officer: D2. Maria Dolores
Molina Hernandez

- Teléfono: 958 24 22 00; Ext.: 2237

EMASAGRA también dispone de varios
buzones especificos donde los intere-
sados pueden dirigirde para algunas ma-
terias en concreto, como son: el buzén
del DPD (dpd@emasagra.es), el buzén
de contratacion (gaa.licitaciones@
emasagra.es), el buzon de la consejera
de acoso (protocoloacoso@emasagra.es)
o el de igualdad (igualdademasagra@
emasagra.es)

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.
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Todos los Profesionales de EMASAGRA
tienen la posibilidad de hacer consultas

y la obligacion de informar, a través del
Canal de Denuncias o Canal Etico, todos
aquellos incumplimientos o violaciones
relacionadas con la Politica y el resto de
normativa de aplicacion, de los que tenga
conocimiento o sospecha. Todas las comu-
nicaciones se realizaran y seran tratadas
de conformidad con la Politica del Sistema
Interno de Informacion de EMASAGRA y el
Protocolo de Gestion de las Informaciones
recibidas.

Las referidas comunicaciones se realizaran
preferentemente a través del Canal Etico
de EMASAGRA que se encuentra dispo-
nible en su pagina web, en el apartado
CONOCENOS / ETICA'Y CUMPLIMIENTO /
CANAL ETICO (https://www.emasagra.es/
etica-y-cumplimiento)

Este Canal ha sido adaptado a lo dispuesto
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, regula-
dora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion y permite las
comunicaciones anoénimas, si asi lo desea
el informante.

Otras vias de comunicacion son:

- Mediante escrito dirigido al buzén de
correo electrénico codigodeconducta@
emasagra.es,

- Por correo postal (indicando en el asunto:
CONFIDENCIAL): C/Molinos, 58-60, CP
18009, Granada o contactando personal-
mente con el/la Compliance Officer, cuyos
datos son los siguientes:

- Compliance Officer: D2. Maria Dolores
Molina Hernéndez

- Teléfono: 958 24 22 00; Ext.: 2237

EMASAGRA también dispone de varios
buzones especificos donde los interesados
pueden dirigirde para algunas materias

en concreto, como son: el buzén del DPD
(dpd@emasagra.es), el buzén de contra-
tacion (gaa.licitaciones@emasagra.es), el
buzén de la consejera de acoso (protoco-
loacoso@emasagra.es) o el de igualdad
(igualdademasagra@emasagra.es)

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDSs UNIDAD | 2023 2024 2025 COMENTARIOS
Numero de sanciones y casos por no cumplimiento Ndamero 0 0 0
Valor monetario total de las sanciones significativas Ndmero 0 0 0
y desglose
Numero de sanciones no monetarias Numero 0 0 0
Descripcion de las instancias de no cumplimiento Texto No aplica. No aplica. No aplica
Descripcion del procedimiento definido para defi- Texto No aplica. No aplica. No aplica

nir instancias significativas de no cumplimiento

Presentar informacion sobre asociaciones del
sector, otras afiliaciones a asociaciones y organiza-
ciones nacionales o internacionales de defensa de
intereses en las que tiene

un papel significativo.

Describir su enfoque para contar con la participa-
cion de los grupos de interés, incluido:

Texto

Emasagra participa AGA-AEAS donde
Agbar-Veolia ostenta la presidencia.Si
También forma parte de la Comision de
RSE de la Camara de Comercio de Granada
y Confederacion Granadina de Empresa-
rios. Ademas EMASAGRA forma parte de la
Comision de IA y Ciencia de Datos de On
Tech Innovation

Emasagra estd suscrita a la Red espa-
fiola de Pacto Mundial, a la Asociacion
Espaiola de Empresas Gestoras (AGA),
a Empresarios, a ASA, a OnTech, a Dirse,
a AEAS, a la Camara de Comercio de
Granada y a la Confederacion granadina
de empresarios.

Emasagra esté suscrita a la Red espariola
de Pacto Mundial, a DAQUAS (Asociacién
Espaiola de Empresas Gestoras de Agua,
fusion de AEAS y AGA), a ASA, a OnTech,

a Dirse, a la Cdmara de Comercio de
Granada y a la Confederacion granadina de
empresarios.

Las categorias de grupos de interés con las que se Texto Ver IDS 1.5 Materialidad Ver IDS 1.5 Materialidad Ver IDS 1.5 Materialidad
involucra'y como las identifica

El proposito de la participacion de los grupos de Texto Ver IDS 1.5 Materialidad Ver IDS 1.5 Materialidad Ver IDS 1.5 Materialidad
interés

Cémo la organizacidn busca asegurar que la partici- Texto Ver IDS 1.5 Materialidad Ver IDS 1.5 Materialidad Ver IDS 1.5 Materialidad

pacion de los grupos de interés resulte provechosa

Empleados con convenio negociado Emplea- 217 217 218
dos
% Empleados cubiertos por convenio sobre total % 100% 100% 100%
empleados
Para los empleados que no estén cubiertos por los Texto Todos los empleados/as estan cubiertos Todos los empleados/as estan cubiertos | Todos los empleados/as estan cubiertos

convenios de negociacion colectiva, indicar Si la
organizacion determina sus condiciones laborales
y los términos de su empleo en funcién de los con-
venios de negociacion colectiva que cubren al resto
de los empleados o en funcién de los convenios de
negociacion colectiva de otras organizaciones.

Describir el proceso que ha seguido para determi-
nar sus temas materiales, incluido:

por convenio colectivo.

por convenio colectivo.

por convenio colectivo.
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32

33

‘ INDICADOR

Como ha identificado sus impactos reales y poten-
ciales, negativos y positivos, sobre la economia,

el medio ambiente y las personas, incluidos los
impactos sobre los derechos humanos, en todas
sus actividades y relaciones comerciales

Como ha priorizado los impactos sobre los que
informar en funcién de su importancia

Especificar los grupos de interés y expertos cuyos
puntos de vista han participado en el proceso de
determinacion de sus temas materiales.

Lista de temas materiales
Enumerar sus temas materiales;

Informar de los cambios que se hayan producido
en la lista de temas materiales con respecto al
periodo objeto del informe anterior.

Gestion de los temas materiales

Describir los impactos reales y potenciales,
negativos y positivos, sobre la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los impactos
sobre los derechos humanos

Indicar si la organizacion esté relacionada con un
impacto negativo mediante sus actividades o como
resultado de sus relaciones comerciales, y describir
las actividades o relaciones comerciales

Describir sus politicas 0 compromisos en relacion
al tema material

Describir las medidas adoptadas para gestionar el
tema y los impactos asociados, lo que incluye:

i. Las medidas adoptadas para prevenir o mitigar
impactos negativos potenciales;

ii. Las medidas adoptadas para abordar los impac-
tos negativos potenciales, incluidas las medidas
para facilitar o colaborar en su remediacion;

iii. las medidas adoptadas para gestionar los impac-
tos negativos reales y

potenciales;

Presentar la siguiente informacién sobre el segui-
miento de la eficacia de las medidas adoptadas:

i. Procesos usados para hacer un seguimiento de la
eficacia de las medidas;

ii. Metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso;

la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos;

iii. Lecciones aprendidas y como se han incorpora-
do a las politicas y los

procedimientos operativos de la organizacion;

Describir cémo la participacion de los grupos de
interés ha influido en las medidas adoptadas (3-3-
d) y cdmo ha informado si estas han sido efectivas
(3-3-e)

‘ PAG ‘ CAPITULO

14

1.5 Materialidad

Ver Memoria completa

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

COMENTARIOS
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201-1

201-2

Valor econémico directo generado y distribuido en
la Sociedad

Ingresos (ventas netas mas ingresos procedentes
de inversiones financieras y ventas de activos)

Costes Operativos (Pagos a proveedores, royalties y
pagos de facilitacién u obsequios dinerarios)

Salarios y beneficios sociales para los emplea-
dos (Pagos totales realizados a los empleados y
contribuciones sociales . No incluye compromisos
de pagos futuros)

Pagos a proveedores de capital (Todos los pagos
financieros a proveedores de capital de la orga-
nizacioén)

Pagos a gobiernos (Tasas e impuestos brutos)

Inversiones en la comunidad (Aportaciones volun-
tarias e inversion de fondos en la comunidad en el
sentido amplio de la palabra. Incluye donaciones)

Valor econdmico retenido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportu-
nidades derivados del cambio climatico

El 6rgano de gobierno de la organizacion ha toma-
do en consideracion el cambio climético y riesgos y
oportunidades que supone para la organizacion

‘ PAG ‘ CAPITULO

60

48

3.4 Transparencia de
ingresos e impuestos

3.1 Modelo de Negocio
responsable

13

Euros

Euros

Euros

Euros

Euros

Euros

Euros

Texto

48.390,19

41.362,42

13.918,92

4.971,07

2.167,06

497,43

0,00

Anualmente, se revisa la matriz DAFO de
la organizacion, la cual, lleva asociadas
una serie de acciones para aquellos items
que se han valorado y se han establecido
como prioritarios. La lucha contra el
cambio climatico es uno de ellos. Tanto
los riesgos y oportunidades, como el se-
guimiento de las acciones, son reportadas
en el“Informe del Gerente” que se lleva

al Consejo de Administracién. Por otro
lado, este afo 2023 se han establecido
dentro del Plan de Adaptacién al Cambio
Climatico, las vulnerabilidades y a partir de
ellas los riesgos, en todos los procesos de
Emasagra. Esta informacion ha sido valida-
da tanto por parte de Emasagra como por
parte de distintos representantes de GGII
especificos que fueron invitados a una
sesion participativa para este fin.

52.846,67

45.412,73

14.436,71

5.253,99

8.808,58

385,12

0,00

En Emasagra existen distintos sistemas
que establecen como requisito la detec-
cion y evaluacion de los riesgos actuales
o potenciales para la misma, junto a

las oportunidades segun el contexto, a
través de una matriz DAFO. Dicha matriz,
lleva asociadas las acciones correspon-
dientes para los items prioritarios. La
lucha contra el cambio climatico es

uno de ellos. Tanto los riesgos y opor-
tunidades, como el seguimiento de las
acciones, son reportadas en el “Informe
del Gerente” que se lleva al Consejo de
Administracién. Por otro lado, Emasagra
ha realizado un Plan de Adaptacién ante
el Cambio Climatico, donde aparecen
las vulnerabilidades y a partir de ellas
los riesgos, en todos los procesos de
Emasagra. La matriz de riesgo se validd
en una sesién participativa con GGII.

En 2025 se comenzara con el Plan de
Resiliencia Hidrica, medida contenida en
el Plan de Adaptacion.

57.418,62

49.174,00

14.947,01

5.787,51

10.790,94

873,78

0,00

En Emasagra existen distintos sistemas que
establecen como requisito la deteccion

y evaluacién de los riesgos actuales o
potenciales para la misma, junto a las
oportunidades segun el contexto, a través
de una matriz DAFO. Dicha matriz, lleva
asociadas las acciones correspondientes
para los items prioritarios. La lucha contra
el cambio climatico es uno de ellos. Tanto
los riesgos y oportunidades, como el se-
guimiento de las acciones, son reportadas
en el“Informe del Gerente” que se lleva al
Consejo de Administracion. Por otro lado,
Emasagra ha realizado un Plan de Adap-
tacion ante el Cambio Climatico, donde
aparecen las vulnerabilidades y a partir de
ellas los riesgos, en todos los procesos de
Emasagra. La matriz de riesgo se validé en
una sesidn participativa con GGII. En 2025
se ha comenzado con el Plan de Resiliencia
Hidrica, medida contenida en el Plan de
Adaptacion.

7. ANEXOS

Datos expresa-
dos en miles de
euros

Datos expresa-
dos en miles de
euros

Datos expresa-
dos en miles de
euros

Datos expresa-
dos en miles de
euros

Datos expresa-
dos en miles de
euros

Datos expresa-
dos en miles de
euros
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‘ INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO COMENTARIOS
Descripcion del riesgo/oportunidad, impacto Los riesgos asociados al cambio clima- Los riesgos asociados al cambio climé- Los riesgos asociados al cambio clima-
asociado, consecuencias econdmicas, medidas tico se encuentran desarrollados en la tico se encuentran desarrollados en la tico se encuentran desarrollados en la
aplicadas y coste de las mismas memoria. Existen medidas dirigidas a la memoria. Existen medidas dirigidas a la memoria. Existen medidas dirigidas a la

mitigacion del cambio climético, como mitigacion del cambio climético, como mitigacion del cambio climético, como

la generacion y autoconsumo de energia la generacion y autoconsumo de energia | la generacion y autoconsumo de energia
verde, reduccion de combustibles fosibles. | verde, reduccion de combustibles verde, reduccion de combustibles fosibles.
Actualmente se esta finalizando el Plan fosibles.

de Adaptacion al Cambio Climético de En el afo 2025 se invirti6 con cargo al Plan
Emasagra, cuya informacion se encuentra En el afo 2024 se invirtié con cargo al de Descarbonizacion:

desarrollada en la memoria. Se encuentra Plan de Descarbonizacion: Fotovoltaica EDAR Vados: 1.070.493 €
pendiente la elaboracion de las medidas Motor de Cogeneracion por Biogas de Fotovoltaica Dep Loaysa: 18.433 €
asociadas a este ultimo, si bien, existen 525 KW: 422.525,52 €

medidas relacionadas que se han intro- FV en EDAR Los Vados Fase 2 550 KW, Plan de Resiliencia:

ducido en los documentos presentados Tola de médulo solares instalados 1050 7.112.666 €

al PERTE. uds: 455.728,70 €

Red de evacuacion de MT en EDAR Los Total: 8.201.592 €
Vados: 351,809,13 €

Acondicionamiento instalacion de Gene-

racion EDAR Los Vados: 167.480 €

Total: 1.397.543,35 €

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y Ver Memoria completa 58
otros planes de jubilacion

Identificar Si la estructura de los planes de jubila- De una parte sélo estan sujetos a un De una parte sélo estan sujetos a un

cion ofrecidos a los empleados se basan en:Elegir seguro de vida las personas que forman seguro de vida las personas que forman

una de las 3 opciones y justificar parte de la plantilla de forma temporal, parte de la plantilla de forma temporal, tal
tal cual se recoge en el articulo 40 de cual se recoge en el articulo 40 de nuestro
nuestro convenio colectivo. convenio colectivo.
En cuanto a la plantilla indefinida, la En cuanto a la plantilla indefinida, la misma
misma se acoge al Plan de se acoge al Plan de
Pensiones comentado que contiene un Pensiones comentado que contiene un
aseguramiento propio y algunas mejo- aseguramiento propio y algunas mejoras.

ras. En cuanto a los trabajadores que se En cuanto a los trabajadores que se acogen
acogen se hace referencia el articulo 12: | se hace referencia el articulo 12:

Articulo 12 Reglamento del Plan Articulo 12 Reglamento del Plan

de Pensiones: “12.1. Podran ser Partici- de Pensiones: “12.1. Podran ser Participes
pes de este Plan de Pensiones todos los de este Plan de Pensiones todos los
empleados que adquieran la condicién empleados que adquieran la condicién de
de fijos en EMASAGRA, cuando cumplan | fijos en EMASAGRA, cuando cumplan los

los requisitos siguientes: requisitos siguientes:

1°. Que se encuentren prestando servi- 1°. Que se encuentren prestando servicio

cio activo en EMASAGRA. activo en EMASAGRA.

2°0. Manifestar por escrito su voluntad 2°. Manifestar por escrito su voluntad de

de adhesion al Plan, a través del Boletin adhesion al Plan, a través del Boletin de

de Adhesion. Adhesion.

12.2. El empleado, para ser Participe del 12.2. El empleado, para ser Participe del

Plan, habra de adherirse al mismo de Plan, habra de adherirse al mismo de forma
. forma libre e individual. libre e individual.

""""" 12.3. Podran mantener la condicién de 12.3. Podréan mantener la condicién de
Participes los trabajadores afectados Participes los trabajadores afectados por
por “Planes de Prejubilaciones’, en la “Planes de Prejubilaciones’, en la medida
medida en que se haya establecido el en que se haya establecido el manteni-
mantenimiento de su régimen miento de su régimen

planes de prestaciones definidas Texto No existen planes de pensiones. No existen planes de pensiones. No existen planes de pensiones.

planes de aportaciones definidas Texto No existen planes de pensiones. No existen planes de pensiones. No existen planes de pensiones.



INDICADOR

7. ANEXOS

201-4

202-1

otros tipos de planes de jubilacién

En su caso, indicar Si las obligaciones de pago de
pensiones se deben asumir empleando:

Recursos ordinarios de la organizaciéon
Importe estimado de los recursos

Fondo constituido y gestionado por separado
(externalizado)

% de las obligaciones se calcula que cubren los
activos que se han reservado a tal efecto (2)

Asistencia financiera recibida del gobierno

Participacion estructura accionarial del gobierno en
la organizacién

Ayuda financiera recibida

Ratios entre el salario de categoria inicial estandar
por género y el salario minimo local

% Plantilla retribuida con salario minimo

% Salario minimo local / salario inicial estandar de
la organizacién

% Hombres

‘ PAG ‘ CAPITULO

60

3.4 Transparencia de
ingresos e impuestos

Ver Memoria completa

16,17

58

Texto
Euros

Texto

Texto

%

Texto

%

%

%

Plan de Pensiones Mixto, que cubre las
contingencias del convenio Colectivo.

“De una parte sélo estan sujetos a un
seguro de vida las personas que forman
parte de la plantilla de forma temporal, tal
cual se recoge en el articulo 40 de nuestro
convenio colectivo.

En cuanto a la plantilla indefinida, la
misma se acoge al Plan de Pensiones co-
mentado que contiene un aseguramiento
propio y algunas mejoras. En cuanto a
los trabajadores que se acogen se hace
referencia el articulo 12:

Articulo 12 Reglamento del Plan de
Pensiones: “12.1. Podran ser Participes
de este Plan de Pensiones todos los
empleados que adquieran la condicién de
fijos en EMASAGRA, cuando cumplan los
requisitos siguientes:

1°. Que se encuentren prestando servicio
activo en EMASAGRA.
2°. Manifestar por escrito su voluntad de
adhesion al Plan, a través del Boletin de
Adhesion.

12.2. El empleado, para ser Participe del
Plan, habra de adherirse al mismo de
forma libre e individual.

12.3. Podran mantener la condicion de
Participes los trabajadores afectados por
“Planes de Prejubilaciones’, en la medida
en que se haya establecido el manteni-
miento de su régimen de aportaciones

m

al Plan!
Todos los recursos los aporta la empresa.
539.646,95

Externalizado -> Vidacaixa

Segun plan actuarial.

51% de las acciones.

No se recibe ayuda financiera del
gobierno.

0

15.120 € SMI en 2023 frente al 2C primer
ano 2023, 23.101,92 € (65,44%).

0

Plan de Pensiones Mixto, que cubre las
contingencias del convenio Colectivo.

“De una parte solo estan sujetos a un
seguro de vida las personas que forman
parte de la plantilla de forma temporal,
tal cual se recoge en el articulo 40 de
nuestro convenio colectivo.

En cuanto a la plantilla indefinida, la
misma se acoge al Plan de Pensiones co-
mentado que contiene un aseguramien-
to propio y algunas mejoras. En cuanto a
los trabajadores que se acogen se hace
referencia el articulo 12:

Articulo 12 Reglamento del Plan de
Pensiones:“12.1. Podran ser Participes
de este Plan de Pensiones todos los
empleados que adquieran la condicién
de fijos en EMASAGRA, cuando cumplan
los requisitos siguientes:

1°. Que se encuentren prestando servi-
cio activo en EMASAGRA.

2°0. Manifestar por escrito su voluntad

de adhesion al Plan, a través del Boletin
de Adhesion.

12.2. El empleado, para ser Participe del
Plan, habra de adherirse al mismo de
forma libre e individual.

12.3. Podran mantener la condicién de
Participes los trabajadores afectados por
“Planes de Prejubilaciones’, en la medida
en que se haya establecido el manteni-
miento de su régimen de aportaciones

al Plan!
Todos los recursos los aporta la empresa.
369.825,49

Externalizado -> Vidacaixa

Segun plan actuarial.

51% de las acciones.

No se recibe ayuda financiera del
gobierno.

0

15.876 € SMI frente al 2C primer ano
2024 23.647,75 € (67,13%).

0

Plan de Pensiones Mixto, que cubre las
contingencias del convenio Colectivo.

“De una parte sélo estan sujetos a un
seguro de vida las personas que forman
parte de la plantilla de forma temporal, tal
cual se recoge en el articulo 40 de nuestro
convenio colectivo.

En cuanto a la plantilla indefinida, la misma
se acoge al Plan de Pensiones comentado
que contiene un aseguramiento propio y
algunas mejoras. En cuanto a los trabaja-
dores que se acogen se hace referencia el
articulo 12:

Articulo 12 Reglamento del Plan de Pen-
siones: “12.1. Podran ser Participes de este
Plan de Pensiones todos los empleados
que adquieran la condicién de fijos en
EMASAGRA, cuando cumplan los requisitos
siguientes:

1°. Que se encuentren prestando servicio
activo en EMASAGRA.

2°. Manifestar por escrito su voluntad de
adhesion al Plan, a través del Boletin de
Adhesion.

12.2. El empleado, para ser Participe del
Plan, habra de adherirse al mismo de forma
libre e individual.

12.3. Podran mantener la condicién de Par-
ticipes los trabajadores afectados por “Pla-
nes de Prejubilaciones’, en la medida en
que se haya establecido el mantenimiento

de su régimen de aportaciones al Plan!

Todos los recursos los aporta la empresa.
280.607,65

Externalizado -> Vidacaixa

Segun plan actuarial.

51% de las acciones.

No se recibe ayuda financiera del gobierno.

0

16.576 € SMI frente al 2C primer ano 2025
24.667,67 € (67,19%).

0
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202-2

203-1

203-2

204-1

‘ INDICADOR

% Mujeres
Proporcién de altos ejecutivos contratados locales

Numero de directivos locales

% Directivos locales

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 60

Indique el tamanio, el costo, la duracién y el grado
de desarrollo de las inversiones significativas en
infraestructuras o de los servicios de apoyo.

Inversiones intangibles
Inversiones materiales
Inversiones financieras
Total inversiones consolidadas

Impactos econdmicos indirectos significativos 60

Impactos econdmicos indirectos, tanto positivos
como negativos

Describa la importancia de tales impactos frente
a las referencias externas y las prioridades de

los grupos de interés, tales como las normas, los
protocolos y los programas politicos nacionales e
internacionales

Proporcion de gasto en proveedores locales 58

% del presupuesto para adquisiciones en los
lugares con operaciones significativas se destina a
proveedores locales (Ej: % de productos y servicios
que se adquieren en el ambito local)

Volumen de compras total

% de proveedores locales

Volumen de compra local frente al total

Proporcién del gasto correspondiente a provee-
dores locales

Gastos con alto impacto en el empleo local

% del gasto con alto impacto en el empleo local
frente al total subcontratado

‘ PAG ‘ CAPITULO

Ver Memoria completa

3.4 Transparencia de
ingresos e impuestos

3.4 Transparencia de
ingresos e impuestos

3.3 Proveedores como
aliados de EMASAGRA

Porcen-
taje

Texto

Euros
Euros
Euros

Euros

Texto

%

Euros

%

Euros

%

Euros

%

4/7

57,14%

Ver IDS 2023

0,00
8.000,62
0,00

8.000,62

Ver Informe de gestion y nota 2.8 memoria
de CCAA auditadas.

Ver Informe de gestion y nota 2.8 memoria
de CCAA auditadas.

2891%

31.138.827,59

52,89% (Codigo 18XXX, provincia de
Granada. Numero de proveedores, no
volumen de ventas)

9.002.446,93

2891%

18.072.076,76€ (De todos los proveedores
se cuentan las subcontratas. Se quitan
Administracion, Energia y telecomunica-
ciones. En general, se quitan gastos de
infraestructura.)

58,04%

4/7

57,14%

Ver IDS 2024

103,86
8.001,99
0,00

8.105,85

Ver Informe de gestion y nota 2.8
memoria de CCAA auditadas.

Ver Informe de gestion y nota 2.8
memoria de CCAA auditadas.

19,84%

32.998.725,71

49,39% (Codigo 18XXX, provincia de
Granada. Numero de proveedores, no
volumen de ventas)

6.545.422,29

19,84%

18.365.192,26 € (De todos los provee-
dores se cuentan las subcontratas. Se

quitan Administracion, Energia y tele-
comunicaciones. En general, se quitan
gastos de infraestructura.)

55,65%

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

COMENTARIOS

4/6

66,67%

Ver Memoria de Sostenibilidad 2025

795,98
12.786,21
0

13.582,20

Ver Informe de gestion y nota 2.8 memoria
de CCAA auditadas.

Ver Informe de gestion y nota 2.8 memoria
de CCAA auditadas.

24,96%

37.355.902,64

49,48% (Codigo 18XXX, provincia de Grana-
da. Numero de proveedores, no volumen
de ventas)

9.325.026,65

24,96%

22.109.698,57 € (De todos los proveedores
se cuentan las subcontratas. Se quitan
Administracion, Energia y telecomunica-
ciones. En general, se quitan gastos de
infraestructura.)

59,19%
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205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos

relacionados con la corrupcion

Centros en los que se han evaluado los riesgos

relacionados con la corrupcién

% de centros en los que se han evaluado los

riesgos relacionados con la corrupcion

Describa los riesgos significativos relacionados con

la corrupcién que se han detectado.

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y proce-

dimientos anticorrupcion

Numero total de empleados

Empleados en cargos directivos

Empleados en cargos no directivos

Empleados que han recibido formacion sobre
anti-corrupcion durante el periodo del informe

En cargos directivos

En cargos no directivos

Socios empresariales a los que se ha informado so-
bre las politicas y los procedimientos de la organi-
zacion para luchar contra la corrupcion, desglosado

por tipo de socio empresarial y region

% socios empresariales a los que se ha informado
sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por tipo de socio empresarial y region

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas

tomadas

Numero y la naturaleza de los casos confirmados

de corrupcion.

Numero de casos confirmados de corrupcién por
los que se ha amonestado o despedido a algun

empleado

‘ PAG ‘ CAPITULO

48

Ver Memoria completa

3.1 Modelo de Negocio
responsable

Ver Memoria completa

16

16

16

%

%

Texto

%

Numero

Ndmero

Todos.

100

El sistema de compliance cuenta con un
mapa de riesgos penales que incluye
riesgos de corrupcion (cohecho, trafico
de influencias, relacionados con la contra-
tacion, etc) pero no se ha materializado
ningun riesgo de ese tipo.

Todo el personal.

100%

100%

46 incluido Consejo de Administracion.

7 + 12 miembros del consejo de adminis-
tracion + Interventor+ letrado asesor.

25 empleados no directivos divididos
en las siguientes categorias: 11 mandos
intermedios (titulados superiores o de
grado medio) y 14 oficiales o auxiliares
administrativos.

Emasagra difunde dicha informacién via
web, comportamiento e IDS a todos sus
grupos de interés, incluidos los socios.
Region: Granada. La CO interviene en
las sesiones del CA de manera que tanto
socio publico como privado reciben
informacion directa y actualizada.

100% Enviada informacién a todos los
ayuntamientos en 2022 y clausulas a los
proveedores, ademas de publicidad en la
web e IDS.

0

0

Todos.

100

El sistema de compliance cuenta con un
mapa de riesgos penales que incluye
riesgos de corrupcion (cohecho, trafico
de influencias, relacionados con la
contratacion, etc) pero no se ha materia-
lizado ningun riesgo de ese tipo.

Todo el personal.

100%

100%

29

12 miembros del consejo de administra-
cion + 1 Interventor + 1 Letrado asesor.

15 (Departamento econémico-finan-
ciero).

Emasagra difunde dicha informacion via
web, comportamiento e IDS a todos sus
grupos de interés, incluidos los socios.
Region: Granada. La CO interviene en
las sesiones del CA de manera que tanto
socio publico como privado reciben
informacion directa y actualizada.

Reportes a socios accionistas, clausulas
en contratos con todos los proveedores
y publicidad en Web e IDS.

Todos.

100

El sistema de compliance cuenta con un
mapa de riesgos penales que incluye
riesgos de corrupcion (cohecho, trafico
de influencias, relacionados con la contra-
tacion, etc) pero no se ha materializado
ningun riesgo de ese tipo.

Todo el personal.

100%%

100%

100%

12 miembros del consejo de administra-
cion + 1 Interventor + 1 Letrado asesor.

100%

Emasagra difunde dicha informacién via
web, comportamiento e IDS a todos sus
grupos de interés, incluidos los socios.
Region: Granada. La CO interviene en las
sesiones del CA de manera que tanto socio
publico como privado reciben informacion
directa y actualizada.

Reportes a socios accionistas, clausulas
en contratos con todos los proveedores y
publicidad en Web e IDS.
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206-1

207-1

207-2
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‘ INDICADOR

Numero de casos confirmados de corrupcion por
los que se ha amonestado o despedido a algun
empleado

Numero de casos confirmados en los que se ha
rescindido o no se ha renovado un contrato con un
socio empresarial debido a infracciones relaciona-
das con la corrupcion

Demandas judiciales por corrupcién que se han
presentado contra la organizacion o sus empleados
en el periodo objeto del informe y el resultado de
cada caso.

Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal y las practicas monopoélicas y contra la libre
competencia

Demandas pendientes o concluidas en el periodo
objeto del informe, iniciadas por causas relaciona-
das con comportamientos de competencia desleal
y violaciones de la legislacién sobre practicas
contrarias a la libre competencia y monopolisticas,
en las que se haya comprobado la participacion de
la organizacién

Indique los principales resultados de tales
denuncias, incluidas las sentencias o decisiones
adoptadas

Enfoque fiscal

Indique Si la organizacion tiene una estrategia
fiscal y, en tal caso, un enlace a dicha estrategia Si
es publica.

Indique Si el drgano de gobierno o el cargo de nivel
ejecutivo de la organizacién que revisa y aprueba
formalmente la estrategia fiscal y la frecuencia de
las revisiones

Indique el enfoque sobre cumplimiento normativo

Indique la relacion entre el enfoque fiscal y las
estrategias empresariales y de desarrollo sostenible
de la organizacion

Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos

a) Realizar una descripcion de la gobernanza fiscal y
el marco de control, que indique:

a.1. El 6rgano de gobierno o El cargo de nivel
ejecutivo de la organizacion responsable del
cumplimiento de la estrategia fiscal

a.2. Cémo se integra el enfoque fiscal en la
organizacion

‘ PAG ‘ CAPITULO

Numero
Ndmero
Ndmero
Ver Memoria completa 16
Numero
Texto
48 3.1 Modelo de Negocio 16
responsable
Texto
48 3.1 Modelo de Negocio 16
responsable
Texto
Texto

0

0

0

0

N/A

Si, Politicas del sistema de cumplimen-
to normativo difundido a todos los
trabajadores.

El CA aprueba las politicas, entre ellas la de
cumplimiento fiscal.

Politicas del sistema de cumplimento nor-
mativo difundido a todos los trabajadores.

No procede., Emasagra desarrolla su
actividad en el ambito local y por tanto se
rige por la normativa fiscal aplicable local,
autondmica y estatal.

El CA mediante la aprobacion de las
politicas de cumplimiento fiscal.

Mediante el cumplimiento de las obliga-
ciones fiscales.

N/A

Si, Politicas del sistema de cumplimen-
to normativo difundido a todos los
trabajadores.

EI CA aprueba las politicas, entre ellas la
de cumplimiento fiscal.

Politicas del sistema de cumplimen-
to normativo difundido a todos los
trabajadores.

No procede. Emasagra desarrolla su
actividad en el ambito local y por tanto
se rige por la normativa fiscal aplicable
local, autonémica y estatal.

El CA mediante la aprobacion de las
politicas de cumplimiento fiscal.

Mediante el cumplimiento de las obliga-
ciones fiscales.

N/A

Si, Politicas del sistema de cumplimento
normativo difundido a todos los traba-
jadores.

El CA aprueba las politicas, entre ellas la de
cumplimiento fiscal.

Politicas del sistema de cumplimento nor-
mativo difundido a todos los trabajadores.

No procede. Emasagra desarrolla su
actividad en el ambito local y por tanto se
rige por la normativa fiscal aplicable local,
autondmica y estatal.

El CA mediante la aprobacion de las politi-
cas de cumplimiento fiscal.

Mediante el cumplimiento de las obliga-
ciones fiscales.



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

INDICADOR

7. ANEXOS

207-3

301-1

a.3. Enfoque en cuanto a riesgos fiscales, incluido
cémo se identifican, gestionan y supervisan

a.4. Cémo se evalua el cumplimiento de la gober-
nanza fiscal y el marco de control

b) Realizar una descripcién de los mecanismos de

notificacion de inquietudes relacionadas con con-
ductas no éticas o ilegales y con la integridad de la
organizacion en relacion con la fiscalidad

¢) Realizar una descripcion del proceso de veri-
ficacién de los contenidos en materia fiscal y, Si
procede, una referencia al informe, a la declaracién
o0 a la opinion del verificador.

Participacion de grupos de interés y gestion de
inquietudes en materia fiscal

a) Realizar una descripcion del enfoque en cuanto
a la participacion de los grupos de interés y la
gestion de las inquietudes de los grupos de interés
en relacion con la fiscalidad, que incluya:

a.1. enfoque en cuanto al compromiso con las
autoridades fiscales

a.2. Enfoque en cuanto a la defensa de las politicas
publicas en materia fiscal

a.3. Los procesos para recoger y considerar las opi-
niones y preocupaciones de los grupos de interés,
incluidos los grupos de interés externos.

Materiales utilizados por peso o volumen
Materiales renovables

Total

Materiales No Renovables

Polielectrolito aniénico (Vados)

Policloruro de aluminio

‘ PAG ‘ CAPITULO

18

90

1.5 Materialidad

4.2 Economia circular

16

11,12

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

kg

kg
kg

Se ha elaborado en este ejercicio la
primera version del procedimiento de
fiscal que engloba todas las tareas que se
realizan en el area de fiscal de la empresa,
con el objeivo de tener un mayor control
y mitigar los riesgos que puedan surgir.
Ademas se cuenta con un espacio de
interaccion con el grupo fiscal corporativo
donde se actualizan y comentan todas las
novedades y dudas que puedan surgir en
las empresas del Grupo.

Mediante una revision fiscal anual por
PWC que facilita una opinién indepen-
diente.

A través del canal de comunicacion
interno establecido a estos efectos: codigo
conducta@emasagra.es, teléfono o entre-
vista personal con CO.

Solicitud y revisién de todas las declaracio-
nes y procedimientos llevados a cabo
durante el ejercicio correspondiente

asi como procedimientos abiertos de
otros ejercicios para la evaluacion de las
posibles contingencias fiscales.

Colaboracién y comunicacion con la
autoridad fiscal.

Mediante el cumplimiento normativo en

materia fiscal y velar por el cumplimiento
del mismo por sus grupos de interés por

ejemplo: exigiendo en la contratacion de
proveedores estar al corriente de las obli-
gaciones tributarias, inclusion del cédigo
ético en las clausulas contractuales, etc.

Focus group.

2.842,00

341.430,00

Emasagra Disponde de “Procedimiento
de fiscal” que engloba todas las tareas
que se realizan en el 4rea de fiscal de

la empresa, con el objeivo de tener un
mayor control y mitigar los riesgos que
puedan surgir. Ademads se cuenta con
un espacio de interaccion con el grupo
fiscal corporativo donde se actualizany
comentan todas las novedades y dudas
que puedan surgir en las empresas del
Grupo.

Mediante una revision fiscal anual por
PWC que facilita una opinién indepen-
diente.

A través del canal de comunicacién
interno establecido a estos efectos:
codigo conducta@emasagra.es, teléfono
o entrevista personal con CO.

Solicitud y revision de todas las declara-
ciones y procedimientos llevados a cabo
durante el ejercicio correspondiente

asi como procedimientos abiertos de
otros ejercicios para la evaluacion de las
posibles contingencias fiscales.

Colaboracién y comunicacion con la
autoridad fiscal.

Mediante el cumplimiento normativo
en materia fiscal y velar por el cumpli-
miento del mismo por sus grupos de
interés por ejemplo: exigiendo en la
contratacion de proveedores estar al
corriente de las obligaciones tributarias,
inclusion del cédigo ético en las clausu-
las contractuales, etc.

Focus group.

2.638,00

312.741,00

Emasagra Disponde de “Procedimiento de
fiscal” que engloba todas las tareas que se
realizan en el area de fiscal de la empresa,
con el objeivo de tener un mayor control
y mitigar los riesgos que puedan surgir.
Ademas se cuenta con un espacio de
interaccion con el grupo fiscal corporativo
donde se actualizan y comentan todas las
novedades y dudas que puedan surgir en
las empresas del Grupo.

Mediante una revision fiscal anual por PWC
que facilita una opinién independiente.

A través del canal de comunicacién interno
establecido a estos efectos: codigo con-
ducta@emasagra.es, teléfono o entrevista
personal con CO.

Solicitud y revision de todas las declara-
ciones y procedimientos llevados a cabo
durante el ejercicio correspondiente asi
como procedimientos abiertos de otros
ejercicios para la evaluacion de las posibles
contingencias fiscales.

Colaboracién y comunicacion con la
autoridad fiscal.

Mediante el cumplimiento normativo en

materia fiscal y velar por el cumplimiento
del mismo por sus grupos de interés por

ejemplo: exigiendo en la contratacion de
proveedores estar al corriente de las obli-
gaciones tributarias, inclusion del cédigo
ético en las clausulas contractuales, etc.

Focus group.

1.718,20

341.191,58
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

GRI INDICADOR PAG CAPITULO oDSs UNIDAD | 2023 2024 2025 COMENTARIOS
Dioxido de carbono (Vados) kg 134.024,00 118.287,00 127.208,39 Bio Vados
Polielectrolito cationico kg 56.900,00 65.800,00 62.824,99 ECO Sur: 42.150

kg, Bio vados:
20.675 kg
Cloruro férrico kg 332.756,00 474.994,00 430.633,00 ECO Sur: 224.738
kg, Bio Vados:
205.895 kg
WAC o PAC kg 388.223,02 387.934,00 380.238,00 ETAP
Desinfeccién - Cloro gas kg 12.497,00 10.330,00 16.267,00 ETAP
Oxidacion - Cloro gas kg 39.918,00 40.559,00 37.090,00 ETAP
Desinfeccion - Hipoclorito sédico (SC) kg 29.950,00 24.400,00 27.100,00 Hipoclorito
consumido en
Suministro al
Cliente
Total kg 1.338.540,02 1.437.683,00 1.424.271,16

Materiales consumidos kg 1.343.997,52 1.442.135,00 1.428.350,16

Materiales valorizados utilizados kg 5.457,50 4.452,00 4,079,00 Generacion de
papel/cartén
para reciclaje en
SEDE (KDA)

% Materiales valorizados % 0,41% 0,31% 0,29%

% productos y materiales de embalaje recuperados ‘

No se envasa ni embala

No se envasa ni embala.

%

No se envasa ni embala. ‘

Consumo de energia de fuentes no renovables

Electricidad Kwh 0,00 0,00 0,00
Gasoleo C (sede social) Litros 32437 90.904 803

Gaséleo A (flota) Litros 423314 14.895 2.558
Gasolina (flota) Litros 36.062 0 0

Consumo de energia de fuentes renovables

Electricidad kWh 13.119.463,00 15.361.042,00 17.422.475,00
Biogas quemado en antorcha Biofactoria Sur kWh 0 388.226 18.031
Biogas quemado en caldera Biofactoria Sur kWh 0 9.003 8.049

Biogas quemado en motores Biofactoria Sur kWh 15.472.613 15.266.238 2.392.559
Biogas quemado en antorcha Biofactoria. Los Vados kWh 48.978 10.628 142331
Biogas quemado en caldera Biofactoria Los Vados kWh 2.030.977 4.144.166 517.148
Biogas quemado en motores Biofactoria Los Vados kWh 2.489.188 5.030.285 957.336
Consumo de electricidad kWh 7.316.794,39 8.326.670,94 9.547.808,97
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO UNIDAD | 2023 2024 2025 COMENTARIOS
Consumo captacion Ronda Sur kWh 216.441,00 1.602.241,00 3.261.352,00
Consumo potabilizacion kWh 592.923 628410 579.302
Consumo depuracion Biofactoria Sur kWh 114.763 70.053 18.012 Energia Compra-
da Eco Sur
Consumo depuracion Biofactoria Los Vados kWh 2.396.980,70 2.187.970,00 156853269
Consumo bombeo Biofactoria Los Vados kWh 52.161,00 51.775,00 57.069,75
Consumo abastecimiento kWh 991.559,69 1.018.909,15 1.063.045,43 Energia Sumi-
nistro al Cliente
consumida,
descontando el
autoconsumo
(s6lo energia
comprada)
Consumo captacion abastecimiento kWh 2.693.471,00 2.421.258,79 2.719.221,10
Consumo saneamiento (bombeo) kWh 11.179 14.168 13.752
Consumo total oficinas kWh 247316 332302 267.522 o
Consumo en calefaccion kWh No procede. No procede. No procede.
Consumo en refrigeracion kWh No procede. No procede. No procede.
Consumo de vapor kWh No procede. No procede. No procede. g
Total energia vendida kWh 2.209.726,00 2.487.395,90 4.264.098
ventas de electricidad kWh 2.209.726,00 2.487.395,90 4.264.098
ventas de calefaccion kWh 0 0 0 @
ventas de refrigeracion kWh 0 0 0
ventas de vapor kWh 0 0 0
Consumo total de energia kWh 0,00 0,00 e
Total consumo de energia 5.647.857,81 6.456.970,04 8.532.893,36
Consumo total de energia externo No se dispone de la informacion. No se dispone de la informacion. No se dispone de la informacion. Debido a la @
dificultad de
obtener este
dato, no ha
sido posible
aportarlo. :
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO UNIDAD | 2023 2024 2025 COMENTARIOS
Intensidad energética (consumo energético total / kWh/m3 0,17 0,27 (recalculo 2026: 0,14) 0,26 Parael 2024 la
la medida especifica de la organizacion) abaste- intensidad ha
cidosy sido recalculada
depura- a partir de la si-
dos guiente férmula:
(recélculado:
0,14)

Energia consu-
mida (compra-
da) 8.020.986
kwh/ 28.955.530.
m3 abastecidos
+26.910.000

m3 depurados
(55.865.530m3
total)

Para el 2025 la
intensidad ha
sido calculada

a partir de

la siguiente
férmula:
Energia consu-
mida 9.381.949
kwh/ 57.556.955
m3 abastecidos
(30.112.862 m3
abastecidos (m3
registrado total
interanual) +
27.444.093m3
(m3 depurados))

Reducciones de los requisitos energéticos de los kWh No procede. No procede. No procede.
productos y servicios vendidos logradas en el
periodo objeto del informe

00000060

a. Una descripcion de como interactia con el agua, Texto Captacion subterranea +superficial/ Captacion subterranea +superficial/ Captacion subterranea +superficial/
que incluya cdmo y dénde o de dénde se extrae, Vertido a través de las depuradoras a Vertido a través de las depuradoras a Vertido a través de las depuradoras a cauce
consume y vierte el agua, asi como de los impac- cauce publico. cauce publico. publico.

tos en el agua que genere la organizacion, a los que
contribuya o que estén directamente relacionados
con sus actividades, productos o servicios a través
de una relacién comercial (p. ej.,, impactos genera-
dos por escorrentia).
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303-2
(2018)

303-3
(2018)

b. Una descripcion del enfoque empleado para

identificar los impactos relacionados con el agua,
incluidos el alcance de las evaluaciones, su calen-

dario y las herramientas o metodologias utilizadas.

¢. Una descripcion de cémo hace frente a los
impactos relacionados con el agua, que incluya
cdémo colabora con los grupos de interés para
gestionar de forma responsable el agua como re-
curso compartido y cémo se relaciona con aquellos
proveedores o clientes con impactos significativos
en el agua.

d. Una explicacion del proceso de establecimiento
de las metas y los objetivos relacionados con el
agua que forman parte del enfoque de gestion de
la organizacién, y de cdmo se ajustan a las politicas
publicas y al contexto local de cada zona con estrés
hidrico.

Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua

a. Una descripcion de los criterios minimos de
calidad del vertido de efluentes y de como se

determinaron dichos criterios minimos, que
incluya:

i.como se determinaron los criterios para las
instalaciones situadas en zonas sin requerimientos
locales sobre vertidos;

ii. cualquier estandar o guia desarrollada a nivel
interno sobre la calidad del agua;

iii. cualquier estandar especifico del sector que se
haya empleado;

iv. Si se tuvo en cuenta el perfil de la masa de agua
receptora.

Extraccién de agua

a. Extraccion total de agua de todas las zonas (en
megalitros) y desglose de dicho total en funcion de
las siguientes fuentes, Si procede:

i. agua superficial,

ii. agua subterranea,

iii. agua marina,

iv. agua producida,

v.agua de terceros.

‘ PAG ‘ CAPITULO

66

66

4.1 Gestion del agua
como principal recurso

4.1 Gestion del agua
como principal recurso

6

6

Texto

Texto

Megali-
tros

Megali-
tros

Megali-
tros

Megali-
tros

Megali-
tros

Huella hidrica y huella de agua y huella de
carbono y el EVAM.

Los impactos a través de las huellas y sus
respectivos planes de reduccién, campa-
fas de concienciacién a los consumidores,
penalizacion de los excesos de consumo,
reuniones con los grupos de interés.

Seguimiento de los Planes resultantes de
las huellas ambientales y cumplimiento
de las concesiones de volimenes que la
administracion publica autoriza, tabla de
requisitos legales y PRG donde se estable-
cen todos los planes.

No procede. No existen zonas sin requeri-
mientos legales sobre vertidos.

Ordenanza de vertido (ciudad de Granada)
y reglamento de vertido (consorcio Sierra
Nevada - Vega Sur).

Huella hidrica e ISOS.

No procede.

38993,142

3637,489

0

0

0,00

Huella hidrica y huella de agua y huella
de carbono y el EVAM.

Los impactos a través de las huellas y
sus respectivos planes de reduccion,
campaias de concienciacién a los con-
sumidores, penalizacion de los excesos
de consumo, reuniones con los grupos
de interés.

Seguimiento de los Planes resultantes de
las huellas ambientales y cumplimiento
de las concesiones de volimenes que la
administracion publica autoriza, tabla
de requisitos legales y PRG donde se
establecen todos los planes.

No procede. No existen zonas sin reque-
rimientos legales sobre vertidos.

Ordenanza de vertido (ciudad de Grana-
da) y reglamento de vertido (consorcio
Sierra Nevada - Vega Sur).

Huella hidrica e ISOS.

No procede.

34686,196

5040,738

0,00

Huella hidrica y huella de agua y huella de
carbono y el EVAM.

Los impactos a través de las huellas y sus
respectivos planes de reduccién, campanas
de concienciacion a los consumidores,
penalizacion de los excesos de consumo,
reuniones con los grupos de interés.

Seguimiento de los Planes resultantes de
las huellas ambientales y cumplimiento
de las concesiones de volimenes que la
administracion publica autoriza, tabla de
requisitos legales y PRG donde se estable-
cen todos los planes.

No procede. No existen zonas sin requeri-
mientos legales sobre vertidos.

Ordenanza de vertido (ciudad de Granada)
y reglamento de vertido (consorcio Sierra
Nevada - Vega Sur).

Huella hidrica e ISOS.

No procede.

34.382,813

6.983,33

0,00

0,00

0,00

7. ANEXOS

Canales+Quén-
tar

RP Munici-
pios+Ronda Sur

| 215
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO UNIDAD | 2023 2024 2025 COMENTARIOS
b. Extraccion total de agua de todas las zonas con
estrés hidrico (en megalitros) y desglose de dicho
total en funcion de las siguientes fuentes, Si

procede:

i. agua superficial, Megali- No procede. No procede. No procede.
tros

ii. agua subterranea, Megali- No procede. No procede. No procede.
tros

iii. agua marina, Megali- No procede. No procede. No procede.
tros

iv. agua producida, Megali- No procede. No procede. No procede.
tros

v. agua de terceros, y desglose de este total en Megali- No procede. No procede. No procede.

funcién de las fuentes de extraccién que figuran en tros

los puntos i-iv.

c. Desglose de la extraccion total de agua proce-

dente de cada una de las fuentes que figuran en

los Contenidos 303-3-ay 303-3-b (en megalitros),

segun las siguientes categorias:

i.agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 % 100% 100% 100%

mg/l),

ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 % 0% 0% 0%

mg/l).

d. Cualquier tipo de informacién contextual necesa- Megali-

ria para comprender cémo se han recopilado los tros

datos, asi como cualquier estédndar, metodologia o

supuesto usado.

a. Vertido total de agua en todas las zonas (en
megalitros) y desglose de dicho total seguin los
siguientes tipos de destino, Si procede:

i. agua superficial, Megali- 6.668.447,70 26.914,11 27.444,09 Eco Sur:
tros 17180,018 y Va-
dos: 10264,075
ii. agua subterranea, Megali- 0,00 0,00 0,00
tros
iii. agua marina, Megali- 0,00 0,00 0,00
tros
iv. agua de terceros, y volumen de dicho total Megali- 0,00 0,00 0,00
que se destina al uso de otras organizaciones, Si tros
procede.
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INDICADOR

a. Consumo total de agua (en megalitros) de todas
las zonas.

UNIDAD

2023

67.264,00

64.880,00

53.225,00

7. ANEXOS

COMENTARIOS

Sede Social: 592
m3/ Edar Vados:
21.880m3/
Ecofactoria Sur:
30.753 m3

Instalaciones operativas propias, alquiladas, ges- Ndmero 0 0 0

tionadas que sean adyacentes, contengan o estén

ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas

de gran valor para la biodiversidad

Desglose por cada instalacion indicada: 0 0 0

Ubicacion geogréfica Coorde- N/A N/A N/A
nadas

Subsuelo y/o suelos subterraneos o aguas posei- Texto N/A N/A N/A

dos, alquilados o gestionados por la organizaciéon

Ubicacion respecto a la zona bajo proteccion (en Coorde- N/A N/A N/A

su interior, adyacente o incluyendo secciones de nadas

la zona bajo proteccién) o zona de alto valor en

términos de diversidad biolégica no protegida;

Tipo de operacién (oficinas, manufacturacion o Texto N/A N/A N/A

produccion, o extractiva)

Superficie del centro operativo km2 N/A N/A N/A

Valor para la biodiversidad en funcion de: N/A N/A N/A

El atributo de la zona bajo proteccion o zona de Texto N/A N/A N/A

alto valor en términos de diversidad biolégica no

protegida (ecosistema terrestre, de agua dulce o

marino)

Listas de proteccion de la zona (por ejemplo, las Texto N/A N/A N/A

categorias de gestion de dreas protegidas de la
UICN 67, la Convencién de Ramsar 78, las leyes
nacionales)

Indique los impactos significativos directos e indi-
rectos, positivos y negativos, haciendo referencia a
los siguientes aspectos:

Especies afectadas Impactos | No procede. (no se ha comunicado No procede. (no se ha comunicado No procede. (no se ha comunicado afec-
afeccion alguna) afeccion alguna) cion alguna)

Tamanio de las areas afectadas Impactos | No procede. (no se ha comunicado No procede. (no se ha comunicado No procede. (no se ha comunicado afec-
afeccion alguna) afeccion alguna) cién alguna)

Duracién de los impactos Impactos | No procede. (no se ha comunicado No procede. (no se ha comunicado No procede. (no se ha comunicado afec-
afeccion alguna) afeccion alguna) cién alguna)

Caracter reversible o irreversible de los impactos Impactos | No procede. (no se ha comunicado No procede. (no se ha comunicado No procede. (no se ha comunicado afec-

afeccion alguna)

afeccion alguna)

cion alguna)
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UNIDAD
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COMENTARIOS

Areas restauradas o activamente protegidas Ndmero No se realiza. No se realiza. No se realiza.
Indique el tamafio y la ubicacion de todas las areas m2/ No se realiza. No se realiza. No se realiza.
de habitats protegidos o restaurados y senale coorde-
Si el éxito de las acciones de restauracion fue o nadas
esta siendo verificado por profesionales externos
independientes
Sefale Si existen colaboraciones con terceros para Texto Bosque Emasagra. Accion de voluntariado | Bosque Emasagra. Accion de voluntaria- | Bosque Emasagra. Accion de voluntariado
proteger o restaurar areas de habitat distintas de llevada a cabo con la Asociacion La Huella | do llevada a cabo con la Asociacion La llevada a cabo con la Asociacion La Huella
aquellas en las que la organizacion ha supervisado Verde, creada por la Federacion de Hoste- | Huella Verde, creada por la Federacion Verde, creada por la Federacion de Hostele-
o ejecutado medidas de restauracion o proteccion leria y Turismo de Granada. Ver IDS de Hosteleria y Turismo de Granada. ria y Turismo de Granada. Ver IDS
Ver IDS
Describa el estado del area al final del periodo Texto Ver Voluntariado Bosque Verde Emasagra Ver Voluntariado Bosque Verde Ver Voluntariado Bosque Verde Emasagra

objeto del informe

Emasagra

PO0O0ODOOOH

Ubicaciones de los habitats afectados por las Texto

operaciones de la organizacion

Especies identificadas como afectadas Unidades | 6 6 6
Numero en peligro critico Unidades | 0O 0 0
Numero en peligro Unidades | 0O 0 0
Numero vulnerables Unidades | 5 5 5
Numero casi amenazadas Unidades | 1 1 1
Numero en preocupaciéon menor Unidades | 0 0 0

Emisiones directas

tCO2e

7.820,84

9.029,72

1.667,40

Para la serie de
305 con respec-
to a emisiones,
se ha modificado
la metodologia
de calculo,
recalculandose
de nuevo para
afos anteriores
a partir del afio
base (ver grafica
en parte texto,
apartado 4.4
Nuestra Huella
Ambiental). Los
afos anteriores
en esta tabla no
estan recalcu-
lados.

Gases incluidos en el calculo

tCO2e

GEls

GEls

GEls

HFC (fugas)

tCO2e

7,06

13,51

22,90
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO UNIDAD | 2023 2024 2025 COMENTARIOS
CO2 (Gasoleo calderas) tCO2e 8,80 25,12 5,40
CO2 (gasdleo A+gasolina) tCO2e 115,31 24,11 21,20
CH4 + N20 (Biogas) tCO2e 838,86 1.062,68 1.293,06
CH4 (Degradacién de M.O.) tCO2e 6.577,47 7.581,07 0,00
N20 en agua residual tCO2e 273,34 323,24 324,84

Emisiones indirectas (electricidad)

tCO2e

0,00

0,00

0,00

Gases incluidos en el calculo

Gases

co2

co2

Otras emisiones indirectas tCO2e 261214 2.836,41 2.736,23
Gases incluidos en el calculo Gases GEls GEls GEls
CH4 (compostaje) tCO2e 192,80 225,64 226,12
N20 (compostaje) tCO2e 377,30 441,58 442,51
CO2 (consumo de agua) tCO2e 25,90 24,98 27,52
CO2 (consumo de papel) tCO2e 4,02 4,72 7,55
CO2 (consumo de reactivos) tCO2e 1.852,25 1.959,93 1.883,18
CO2 (transporte interno) tCO2e 151,97 173,88 145,18
CO2 (transporte externo) tCO2e 7,89 5,68 417
N20 (aplicacion agricola directa) tCO2e 0,00 0,00 0,00

Intensidad de las emisiones (emisiones totales / la tCO2e

medida especifica de la organizacion)

Huella de Carbono (alcances 1+2+3) tCO2e/ 10.432,98 11.866,13 4.403,63
afo

Huella de Carbono (alcances 1+2) tCO2e/ 7.820,84 9.029,72 1.667,40
afo

Emisiones evitadas al afio tCO2e/ 4.110,29 5.472,64 5.342,75
afo

Emisiones por m3 de agua suministrada kg CO2e/ | 0,26 0,41 0,15
m3 sumi-
nistrado

Emisiones por m3 de agua tratada en depuradoras kg CO2e/ | 0,45 0,44 0,16
m3
tratado

Emisiones por empleado tCO2e/ 48,08 54,68 20,29
emplea-
do

00000000
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INDICADOR PAG CAPITULO UNIDAD 2023 COMENTARIOS

Emisiones por kWh consumido kg CO2e/ | 1,47 1,48 0,47
kWh

Emisiones por ciudadano abastecido kg CO2e/ | 26,46 29,75 10,98 Habitantes ser-
ciuda- vidos en 2025:
dano 401.205

Reduccion de emisiones conseguida tCO2e 516,04 1.433,15 118,63

Gases incluidos en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, Gases CO2, CH4, N20, HFC C0O2, CH4, N20, HFC CO2, CH4, N20, HFC
PFC, SF6, NF3 o todos ellos)

Grado de reduccién de las emisiones conseguido % -4,54% -3,08% -5,69%

Emisiones de sustancias que destruyen la capa tCFC-11 0 0 0
de ozono
tX 0 0 0
tY 0 0 0

Emisiones atmosféricas significativas

NOx kg 0 0 0
SOx kg 0 0 0
Contaminantes Organicos Persistentes (COP) kg 0 0 0
Compuestos Orgénicos volatiles (COV) kg 0 0 0
Contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP) kg 0 0 0
Emisiones de chimeneas y fugitivas kg 0 0 0
Particulas (MP) kg 0 0 ]
Otras categorias estandarizadas identificadas en la kg 0 0 0

normativa: ej. amoniaco

600O0OO0)

Impacto 1 relacionado con residuo Contaminacion de suelos y aguas. Contaminacion de suelos y aguas. Contaminacion de suelos y aguas.
los insumos, las actividades y los productos Fangos de depuracion. Fangos de depuracion. Fangos de depuracion.
resultantes que dan o podrian dar lugar a estos

impactos

;Son residuos generados aguas arriba, aguas abajo, Actividades propias. Actividades propias. Actividades propias.

o en actividades propias de Emasagra?
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306-3
(GRI
2020)

Acciones, incluidas medidas de circularidad,
tomadas para prevenir la generacion de residuos
en las actividades propias de la organizacion y
aguas arriba y aguas abajo en su cadena de valor, y
gestionar los impactos significativos de los residuos
generados

Si los residuos que se generen a partir de las
propias actividades de la organizacion los gestiona
un tercero, una descripcion de los procesos que

se llevan a cabo para comprobar que este tercero
gestione los residuos conforme a las obligaciones
contractuales o legislativas

Los procesos utilizados para recopilar y controlar
datos sobre residuos

Residuos generados

Indique el peso total de los residuos peligrosos y
no peligrosos

Peligrosos

Sales inorgénicas

Bases inorgéanicas

Aceite usado

Disolventes orgéanicos no halogenados
Envases contaminados pléstico
Envases contaminados metalicos
Absorbentes, trapos

Filtros de aceite

Baterias de plomo

Reactivos de laboratorio
Aerosoles

Carbodn activo contaminado
residuos infecciosos (ropa y epis)
Mezclas de residuos municipales

Pilas usadas

‘ PAG ‘ CAPITULO

90

4.2 Economia circular

12

kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg

Compostaje de fangos para posterior
aplicacion agricola / Aplicacion agricola
directa (para ciertos fangos).

Se recibe copia de la declaracion legal que
realiza el gestor sobre el tratamiento dado
alos fangos.

Los fangos se pesan en las instalaciones
de Emasagra, y el dato pasa a base de
datos digital.

24.849.606,74

1036
0
0

239

55
191
25
72

217

129

68
23

Compostaje de fangos para posterior
aplicacion agricola / Aplicacion agricola
directa (para ciertos fangos).

Se recibe copia de la declaracion legal
que realiza el gestor sobre el tratamien-
to dado a los fangos.

Los fangos se pesan en las instalaciones
de Emasagra, y el dato pasa a base de
datos digital.

28.708.441,30

3270
0

0

475

0

45

%

35

62

0

91

12
2390,00
63

0

Compostaje de fangos para posterior apli-
cacion agricola / Aplicacion agricola directa
(para ciertos fangos).

Se recibe copia de la declaracion legal que
realiza el gestor sobre el tratamiento dado
alos fangos.

Los fangos se pesan en las instalaciones de
Emasagra, y el dato pasa a base de datos
digital.

28.583.142,00

9.719
0

0

506

0

282
32

0

52

0

78

7
8.675,00
77

0
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‘ INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO COMENTARIOS
No peligrosos kg 25.450.530,74 28.705.171,30 28.573.423,00 El dato senalado
no incluye las
cantidades

asociadas a hor-
migon, tierras y
piedras, residuos
mezclados de
construcciony
demolicion, ni
mezclas de hor-
migon, ladrillos,
tejas, materiales
ceramicos, ni
mezclas bitumi-
nosas. Debido a
que estos datos
son recogidos

enm3.

Arenas kg 520.960,00 631.863,00 417.760,00 Vados: 119640
kg, Eco Sur:
298120 kg

Basuras kg 693.020,00 704.300,00 837.970,00 Vados: 346230
kg Eco Sur:
491740 kg

Fangos kg 23.609.940,00 26.958.240,00 27.014.980,00 Vados:
10861440
kg. Eco Sur:
16153540

Cartuchos toner kg 36 28 8 Sede

Envases de plastico kg 348,24 394,8 0

Pilas baston kg 1 20 6

Papel y cartéon kg 5.457,50 4.452,00 4.079,00 Sede

Vidrio kg 0 0 0

Tubos fluorescentes kg 0 0 0

Equipos eléctricos y electrénicos kg 260 15235 290 Sede

Metales kg 7.168,00 0 9170

Grasas kg 54.640 55.240 73.600 Vados: 37.920
kg / Eco Sur:
35.680 kg

Maderas kg 0,00 0,00 0,00

"""""" Residuos de limpieza de alcantarillado kg 543.930,00 330.260,00 213.000,00
Cobre, bronce, latén, chatarra e imanes (conta- kg 14.760,00 15.580,00 1.320,00
dores)
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Hormigdn, Tierras y piedras

Residuos mezclados de construccién y demolicion

Mezclas de hormigén, ladrillos, tejas y materiales
ceramicos

Mezclas Bituminosas

Peso total de residuos segun los siguientes méto-
dos de eliminacién:

Residuos NO peligrosos

Compostaje

Reutilizacion

Reciclaje

Reciclaje

Recuperaciéon
Incineracion (o uso como combustible)

Vertedero

Inyeccion en pozos de profundidad
Almacenaje in situ

Otros

Residuos peligrosos

Compostaje

‘ PAG ‘ CAPITULO

m3

m3

kg

kg
kg

m3

kg

kg
kg

kg
kg
kg

kg

Dato incluido a partir de 2024.

Dato incluido a partir de 2024.

Dato incluido a partir de 2024.

0

23.609.940,00

0

575.600,00

Dato incluido a partir de 2024.

693.020,00

488,00

8,00

27,00

26.958.240,00

0

1.039.361,30

523,00

704.300,00

1.074,00

122,00

32,00

12,00

27.014.980,00

0

491.360,00

1.240,00

837.970,00

7. ANEXOS

‘ COMENTARIOS

Este dato no
puede sumarse
al total de
residuos no peli-
grosos ya que se
aportaenm3en
lugar de KG.

Este dato no
puede sumarse
al total de
residuos no peli-
grosos ya que se
aportaen m3en
lugar de KG.

Este dato no
puede sumarse
al total de
residuos no peli-
grosos ya que se
aportaenm3en
lugar de KG.

Este dato no
puede sumarse
al total de
residuos no peli-
grosos ya que se
aportaenm3en
lugar de KG.

Fangos sury
vados.

Arenas y grasas
ECO Sury Vados.

Residuos drenaje
gestionados
ACSA.

Desbaste de ECO LD
Sury Vados.
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306-4
(GRI
2020)

‘ INDICADOR

Reutilizacion

Reciclaje

Recuperacion

Incineracion ( o uso como combustible)
Vertedero

Inyeccion en pozos de profundidad
Almacenaje in situ

Otros

Residuos no destinados a eliminacion

Peso total de los residuos no destinados a elimina-
cion en toneladas métricas y desglose de este total
en funcién de la composicion de los residuos

Arenas

Fangos

Cartuchos toner

Envases de plastico

Pilas baston

Papel y cartén

Vidrio

Tubos fluorescentes

Equipos eléctricos y electronicos
Metales

Grasas

Maderas

Cobre, bronce, latén, chatarra e imanes (conta-
dores)

Peso total de los residuos peligrosos no destinados
a eliminacion en toneladas métricas, y desglose

de este total seguin las siguientes operaciones de
valorizacién:

Preparacién para la reutilizacion
Reciclaje
Otras operaciones de valorizaciéon

Peso total de los residuos no peligrosos no destina-
dos a eliminacién en toneladas métricas.

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacion
en toneladas métricas destinados a preparacion
para la reutilizacion

‘ PAG ‘ CAPITULO

90

4.2 Economia circular

12

kg

kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg

kg
kg

kg

kg

kg

484

24.213.580,74

520.960,00
23.609.940,00
36

348,24

1"

5.457,50

0

0,00

260

7.168,00

54.640

0,00

14.760,00

Desconocido.

24.213.580,74

0,00

2.425,00

27.997.601,30

631.863,00
26.958.240,00
28

394,8

20

4.452,00

0

0,00

1523

0,00

54.640

0,00

0,00

Desconocido.

27.997.601,30

0,00

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

COMENTARIOS

8.752,00

27.521.213,00

417.760,00
27.014.980,00
8

0

6

4.079,00

0

0,00

290

9.170,00

73.600 Grasas sury
vados.

0,00

1.320,00

Desconocido.

714.318,00

0,00
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INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacion kg 24.185.540,00 27.997.601,30 714.318,00
en toneladas métricas destinados a reciclaje

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacion kg 0 0 0
en toneladas métricas destinados a otras operacio-
nes de valorizacion.

Por cada operacién de valorizacién incluida en los kg JRESSI .
Contenidos 306-4-b y 306-4-c, un desglose del peso : P
total en toneladas métricas de los residuos peligro-
505 y no peligrosos no destinados a eliminacion:

En las instalaciones Todos son referidos a las instalaciones. Todos son referidos a las instalaciones. Todos son referidos a las instalaciones.
Fuera de las instalaciones es desconocido. | Fuera de las instalaciones es desco- Fuera de las instalaciones es desconocido.
nocido.
Fuera de las instalaciones kg Desconocido. Desconocido. Desconocido.
Informacion contextual necesaria para entender los kg
datos y la manera en que se
recopilaron
306-5 Residuos destinados a eliminacion 20 4.2 Economia circular 12
(GRI
2020)
Peso total de los residuos destinados a eliminacion kg 1.236.950,00 704.300,00 837.970,00

en toneladas métricas y desglose de este total en
funcion de la composicion de los residuos.

Basuras kg 693.020,00 704.300,00 837.970,00
Residuos de limpieza de alcantarillado kg 543.930,00 0,00 0,00
Peso total de los residuos peligrosos destinados a kg Desconocido. Desconocido. Desconocido.

eliminacion en toneladas métricas y desglose de
este total en funcion de las siguientes operaciones
de eliminacion:

Incineracion (con recuperacion energética) kg Desconocido. Desconocido. Desconocido.
Incineracién (sin recuperacion energética) kg Desconocido. Desconocido. Desconocido.
Traslado a un vertedero kg Desconocido. Desconocido. Desconocido.
Otras operaciones de eliminacion kg Desconocido. Desconocido. Desconocido.
Peso total de los residuos no peligrosos destinados kg 1.236.950,00 704.300,00

a eliminacion en toneladas métricas y desglose de
este total en funcion de las siguientes operaciones
de eliminacion:

Incineracién (con recuperacion energética) kg 0 0 0

Incineracién (sin recuperacion energética) kg 0 0 0 . .
Traslado a un vertedero kg 1.236.950,00 704.300,00 837.970,00

Otras operaciones de eliminacion kg 0 0 0

Por cada operacion de eliminacion incluida en los
Contenidos 306-5-b y 306-5-c, un desglose del peso
total en toneladas métricas de los residuos peligro-
50s y no peligrosos destinados a eliminacion:
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GRI INDICADOR PAG CAPITULO 2023 2024 2025 COMENTARIOS
En las instalaciones (sélo no peligrosos, de los kg
peligrosos no hay informacion)
Incineracion (con recuperacion energética); kg 0 0 0
Incineracién (sin recuperacién energética); kg 0 0 0
Traslado a un vertedero; kg 1.236.950,00 704.300,00 837.970,00
Otras operaciones de eliminacion. kg 0 0 0
Fuera de las instalaciones kg Desconocido. Desconocido. Desconocido.
Informacién contextual necesaria para entender los kg
datos y la manera en que se
recopilaron.
Numero de nuevos proveedores Unidades | 0O 93 67
Porcentaje de nuevos proveedores que se examina- Texto 100% se incluyen clausulas medioam- 100% se incluyen clausulas medioam- 100% se incluyen clausulas medioam-
ron en funcién de criterios ambientales bientales en los contratos, promoviendo bientales en los contratos, promoviendo | bientales en los contratos, promoviendo
de esta forma la Contratacion Publica de esta forma la Contratacion Publica de esta forma la Contratacion Publica
Sostenible (CPS). Sostenible (CPS). Sostenible (CPS).
Numero de proveedores cuyo impacto ambiental Unidades | 0O 0 0
se ha evaluado
Numero de proveedores se ha determinado que Unidades | 0 0 0
tienen impactos ambientales negativos significa-
tivos reales
Impactos ambientales negativos significativos rea- Impactos | No se conocen. No se conocen. No se conocen.
les y potenciales se han descubierto en la cadena
de suministro
% de proveedores con impactos ambientales % No se conocen. No se conocen. No se conocen.
negativos significativos reales y potenciales con
los cuales se han acordado mejoras después de la
evaluacion
% de proveedores con impactos ambientales % No se conocen. No se conocen. No se conocen.
negativos significativos reales y potenciales con los
cuales se ha puesto fin a la relacién como resultado
de la evaluacion, y explique las razones
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion 120 5.1 Empleados de 58
de personal EMASAGRA
Total nuevas contrataciones en la empresa
Total nuevas contrataciones Unidad 36 23 17
% vs total plantilla Porcen- 16,59% 10,60% 7,83%
taje
Edades
<30 Unidad 3 1 2
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INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO

% vs total plantilla Porcen- 1,382 0,461 0,92
taje

>=30y <50 Unidad 26 13 10

% vs total plantilla Porcen- 11,982 5,991 4,6
taje

>=50 Unidad | 7 9 s

% vs total plantilla Porcen- 3,226 4,147 23
taje

Sexo

Hombres Unidad 25 14 1

% vs total plantilla Porcen- 11,521 6,452 5,07
taje

Mujeres Unidad 1 9 6

% vs total plantilla Porcen- 5,069 4,147 2,76
taje

Total bajas en la empresa

Total de bajas Unidad 26 26 24
% vs total plantilla (rotacion) Porcen- 11,982 11,982 11,06
taje

Desglose por edades

<30 Unidad 1 1 1

% vs total plantilla Porcen- 0,461 0,461 0,46
taje

>=30y <50 Unidad 16 9 9

% vs total plantilla Porcen- 7,373 4,147 4,14
taje

>=50 Unidad 9 16 14

% vs total plantilla Porcen- 4,147 7,373 6,45
taje

Sexo

Hombres Unidad 17 20 19

% vs total plantilla Porcen- 7,834 9,217 8,75
taje

Mujeres Unidad 9 6 5

% vs total plantilla Porcen- 4,147 2,765 23
taje

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo comple- 120 5.1 Empleados de 8
to que no se dan a los empleados a tiempo parcial EMASAGRA

o temporales

Beneficios sociales ofrecidos
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401-3

‘ INDICADOR

Seguros de vida

Porcentaje sobre plantilla total

Seguros médicos privados

Porcentaje sobre plantilla total

Planes de pensiones

Porcentaje sobre plantilla total

Cobertura por incapacidad/invalidez...

Porcentaje sobre plantilla total

Permisos por maternidad/paternidad

Porcentaje sobre plantilla total

Acciones

Porcentaje sobre plantilla total

Descuentos

Porcentaje sobre plantilla total

Coches de Empresa

Porcentaje sobre plantilla total

Ayudas Conciliacion Familiar

Porcentaje sobre plantilla total

Premios

Porcentaje sobre plantilla total

Permiso parental

Numero de empleados que tuvieron derecho a una
baja por maternidad o paternidad

Total

Mujeres

% vs total plantilla

Hombres

‘ PAG ‘ CAPITULO

120

5.1 Empleados de
EMASAGRA

58

%

Emplea-

%

Emplea-

Unidad

Unidad

Porcen-
taje

Unidad

100%

No aplica.

No aplica.

Si

90,32%

Si

100%

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

12 empleados

552

Si, Plan de Conciliacién y Fondo Social

100%

Si. Plus de permanencia 25 ANOS (5).

2,30

100%

No aplica.

No aplica.

Si

98,10%

100%

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

12 empleados

553

Si, Plan de Conciliacién y Fondo Social.

Catalogo Medidas EFR.
100%

Si. Plus de permanencia 25 ANOS (11).

5,07

0,46

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

COMENTARIOS

Sl Cabe destacar
que en este
ambito no hay
distincion.

100%

No aplica.

No aplica.

Si

95,39% Indefinidos + ju-

bilados parciales.

Si

100%

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

12 empleados

553

Si, Plan de Conciliacion y Fondo Social.
Catalogo Medidas EFR.

100%

Si. Plus de permanencia 25 ANOS (5).

2,30

3 4 permisos, 3
trabajadores/as.

1

0,46

2
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INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO

% vs total plantilla

Numero de empleados que ejercieron su derecho a
baja por maternidad o paternidad

Total
Mujeres

% vs total plantilla

Hombres

% vs total plantilla

Numero de empleados que se reincorporaron
al trabajo después de que finalizara su baja por
maternidad o paternidad

Total

% vs total plantilla

Mujeres

% vs total plantilla

Hombres

% vs total plantilla

Numero de empleados que se reincorporaron

al trabajo después de que finalizara su baja por
maternidad o paternidad y conservaron su empleo
pasados doce meses desde su reincorporacion

numero frente al total de los trabajadores con
permiso

[ndices de reincorporacion al trabajo y de retencion
de los empleados que ejercieron la baja por mater-
nidad o paternidad

indice de reincorporacion al trabajo

Mujeres

Hombres

indice de retencién

Mujeres

Hombres

Porcen-
taje

Unidad
Unidad

Porcen-
taje

Unidad

Porcen-
taje

Unidad

Porcen-
taje

Unidad

Porcen-
taje

Unidad

Porcen-
taje

Ndmero

Porcen-
taje

Porcen-
taje
Porcen-
taje
Porcen-
taje
Porcen-
taje

Porcen-
taje

2,30

2,30

2,30

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1,84

0,461

1,84

2,30

0,46

1,84

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0,92

0,46

0,92

1,38

0,46

0,92

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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402-1

403-1

403-2

‘ INDICADOR

Plazos de aviso minimos sobre cambios en las
operaciones

Periodo minimo de preaviso a los trabajadores
utilizado habitualmente antes de poner en préctica
cambios operativos significativos

Si la organizacion dispone de un convenio colec-
tivo, indique Si en este se especifican el periodo
de preaviso y las disposiciones relativas a posibles
consultas y negociaciones

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion en relacién a los empleados
y trabajadores que no sean empleados pero cuyo
trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la
organizacion:

Una declaracién que indique Si se ha puesto en
marcha un sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo, que incluya:

Si el sistema se ha puesto en marcha por requeri-
mientos legales y, en tal caso, una lista de dichos
requerimientos;

Si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo
con algun estandar/directriz reconocida de sistema
de gestion o gestion de riesgos y, en tal caso, la lista
de dichos estandares/directrices.

Una descripcion del alcance de los trabajadores, las
actividades y los lugares de trabajo cubiertos por
el sistema de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo y una explicacién de Si algun trabajador,
actividad o lugar de trabajo no esta cubierto por
dicho sistema y el motivo para ello.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion en relacion a los empleados
y trabajadores que no sean empleados pero cuyo
trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la
organizacion:

Una descripcién de los procesos empleados para
identificar peligros laborales y evaluar riesgos de
forma periddica o esporadica, asi como para aplicar
la jerarquia de control a fin de eliminar peligros y
minimizar riesgos, que indique:

Cémo garantiza la organizacion la calidad de estos
procesos, incluidas las competencias de las perso-
nas que los llevan a cabo;

Como se usan los resultados de estos procesos para
evaluar y mejorar de forma continua el

sistema de gestion de la salud y la seguridad en

el trabajo.

‘ PAG ‘ CAPITULO

120

124

124

5.1 Empleados de
EMASAGRA

5.2 Proteger la salud del
personal

5.2 Proteger la salud del
personal

8

38

Dias

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

15

Estatuto de los trabajadores: Segun
establece el Art 41 del Estatuto de los Tra-
bajadores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/1995.

Si

Si

Si

100% de trabajadores, actividades y lugar
de trabajo cubiertas.

Si

Si

Revision del sistema anual.

Estatuto de los trabajadores: Segun
establece el Art 41 del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/1995.

Si

Si

100% de trabajadores, actividades y
lugar de trabajo cubiertas.

Si

Si

Revision del sistema anual.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Estatuto de los trabajadores: Segun
establece el Art 41 del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/1995.

st

S

s

100% de trabajadores, actividades y lugar
de trabajo cubiertas.

Si

Si

Si

Revision del sistema anual.
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403-3

403-4

Una descripcion de los procesos que siguen los
trabajadores que quieren notificar peligros o situa-
ciones de peligro laboral, asi como una explicacion
de cdmo se protege a los trabajadores frente a
posibles represalias.

Una descripcion de las politicas y procesos que de-
ben seguir los trabajadores que quieran retirarse de
situaciones laborales que consideren que pueden
provocar lesiones, dolencias o enfermedades, asi
como una explicacién de cémo se protege a dichos
trabajadores frente a posibles represalias.

Una descripcion de los procesos empleados

para investigar incidentes laborales, incluidos los
procesos de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos relacionados con los incidentes para
determinar las acciones correctivas mediante la
jerarquia de control y para determinar las mejoras
necesarias del sistema de gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo.

Servicios de salud en el trabajo

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion en relacion a los empleados
y trabajadores que no sean empleados pero cuyo
trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la
organizacion:

Una descripcién de las funciones de los servicios
de salud en el trabajo que contribuyen a la
identificacion

y eliminacion de peligros y a la minimizacién de
riesgos, asi como una explicaciéon de como garan-
tiza la organizacion la calidad de dichos servicios y
facilita el acceso de los trabajadores a los mismos.

Participacion de los trabajadores, consultas y comu-
nicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion en relacion a los empleados
y alos trabajadores que aun no siendo empleados,
su trabajo o lugar de trabajo esté controlado por la
organizacion:

Una descripcion de los procesos de participacion y
consulta de los trabajadores para el desarrollo, la
aplicacion y la evaluacion del sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo, asi como
de los procesos de comunicacion de informacion
relevante sobre salud y seguridad en el trabajo.

‘ PAG ‘ CAPITULO

Texto
Texto
Texto
124 5.2 Proteger la salud del 3,8
personal
Texto
Texto
124 5.2 Proteger la salud del 3,8
personal
Texto
Texto

Comunicados de riesgos.

Cuando un trabajador/a presenta algun
problema médico que pueda repercutir
en su puesto de trabajo, pasa por nuestro
SPA con la documentacién médica que
tenga de su dolencia y serd esté el que
nos indica las limitaciones o adaptaciones
que debemos realizar y posteriormente se
aplicard a su puesto de trabajo.

Procedimiento interno de investigacion de
accidentes e incidentes.

Si

SPMy SPA

Comités de SS

Comités de SS

Comunicados de riesgos.

Cuando un trabajador/a presenta
alguin problema médico que pueda
repercutir en su puesto de trabajo, pasa
por nuestro SPA con la documentacién
médica que tenga de su dolencia y sera
esté el que nos indica las limitaciones

o adaptaciones que debemos realizar y
posteriormente se aplicaré a su puesto
de trabajo.

Procedimiento interno de investigacion
de accidentes e incidentes.

s

SPMy SPA

Comités de SS

Comités de SS

Comunicados de riesgos.

Cuando un trabajador/a presenta algun
problema médico que pueda repercutir en
su puesto de trabajo, pasa por nuestro SPA
con la documentacién médica que tenga
de su dolencia y serd esté el que nos indica
las limitaciones o adaptaciones que debe-
mos realizar y posteriormente se aplicara a
su puesto de trabajo.

Procedimiento interno de investigacion de
accidentes e incidentes.

s

SPMy SPA

Comités de SS

Comités de SS
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403-5

403-6

403-7

INDICADOR

Si existe algun comité formal trabajador-empresa
de salud y seguridad, una descripcién de sus
responsabilidades, la frecuencia de las reuniones,

la autoridad de toma de decisiones y Si los trabaja-
dores estan representados en dicho comité y, de no
ser asi, el motivo por el que esto ocurre.

Formacion de los trabajadores sobre salud y seguri-
dad en el trabajo

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion en relacion a los empleados
y alos trabajadores que aun no siendo empleados,
su trabajo o lugar de trabajo esté controlado por la
organizacion:

Una descripcion de los cursos de formacion para
trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo,
incluidos los cursos de formacién general y los cur-
sos de formacién especifica sobre riesgos laborales,
actividades peligrosas o situaciones de peligro.

Promocion de la salud de los trabajadores

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion en relacion a los empleados
y trabajadores que no sean empleados pero cuyo
trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la
organizacion:

Una explicacion de como facilita la organizacion el
acceso de los trabajadores a servicios médicos y
de cuidado de la salud no relacionados con el
trabajo, asi como el alcance del acceso que facilita.

Una descripcion de los servicios y programas volun-
tarios de fomento de la salud que la organizacion
ofrezca a los trabajadores para hacer frente a ries-
gos importantes para la salud no relacionados con
el trabajo, que incluya los riesgos concretos para la
salud contemplados y como facilita la

organizacion el acceso de los trabajadores a estos
servicios y programas.

Prevencion y mitigacion de los impactos para la
salud y seguridad en el trabajo directamente vincu-
lados a través de relaciones comerciales

124

124

124

5.2 Proteger la salud del
personal

5.2 Proteger la salud del
personal

5.2 Proteger la salud del
personal

38

38

38

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Funciones del comité y delegados de pre-
vencion definidas en la Ley de prevencion
de riesgos laborales.

Planes de formacion anuales se presentan
en el seno de los comités de seguridad

y salud y se hace seguimiento en estas
reuniones. Formacion de personal externo
se controla mediante coordinacién de ac-
tividades empresariales (CAE) en nuestro
caso a través de e-Coordina (herramienta
interna).

En la matriz de formacion se establecen
los cursos impartidos, tanto por personal
externo como interno. Se dan todos los
obligatorios por ley mas los propios de la
actividad que se reciclan a criterio interno
con un minimo de 5 afios para reciclaje.

Se realizara CAE, a través de la aplicacion
e-Coordina

No aplica.

No aplica.

Funciones del comité y delegados
de prevencion definidas en la Ley de
prevencion de riesgos laborales.

Planes de formacion anuales se presen-
tan en el seno de los comités de segu-
ridad y salud y se hace seguimiento en
estas reuniones. Formacion de personal
externo se controla mediante coordina-
cion de actividades empresariales (CAE)
en nuestro caso a través de e-Coordina
(herramienta interna).

En la matriz de formacion se establecen
los cursos impartidos, tanto por personal
externo como interno. Se dan todos los
obligatorios por ley mas los propios de
la actividad que se reciclan a criterio
interno con un minimo de 5 afos para
reciclaje.

Se realizara CAE, a través de la aplicacion
e-Coordina

Plataforma de Salud Mental (Ifeel), que
se aplica tanto a nivel profesional como
personal

La salud mental laboral se refiere al
bienestar psicolégico, emocional y social
general de los empleados en el lugar

de trabajo. Se trata de una estrategia a
largo plazo para ayudar a fomentar el
bienestar mental entre sus empleados,
de modo que se convierta en parte de

la cultura corporativa de la organizacion
aportandoles soporte emocional
avanzado

Este soporte comprende atencion
personal y confidencial 24 horas por
un equipo de psicélogos, sesiones de
terapia online y charlas formativas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Funciones del comité y delegados de pre-
vencion definidas en la Ley de prevencion
de riesgos laborales.

Planes de formacion anuales se presentan
en el seno de los comités de seguridad

y salud y se hace seguimiento en estas
reuniones. Formacion de personal externo
se controla mediante coordinacién de
actividades empresariales (CAE) en nuestro
caso a través de e-Coordina (herramienta
interna).

En la matriz de formacion se establecen
los cursos impartidos, tanto por personal
externo como interno. Se dan todos los
obligatorios por ley mas los propios de la
actividad que se reciclan a criterio interno
con un minimo de 5 afios para reciclaje.

Se realizara CAE, a través de la aplicacion
e-Coordina

Plataforma de Salud Mental (Ifeel), que
se aplica tanto a nivel profesional como
personal

La salud mental laboral se refiere al bienes-
tar psicoldgico, emocional y social general
de los empleados en el lugar de trabajo.

Se trata de una estrategia a largo plazo
para ayudar a fomentar el bienestar mental
entre sus empleados, de modo que se
convierta en parte de la cultura corporativa
de la organizacién aporténdoles soporte
emocional avanzado

Este soporte comprende atencién personal
y confidencial 24 horas por un equipo de
psicologos, sesiones de terapia online y
charlas formativas.
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403-8

403-9

Una descripcion del enfoque de la organizacion en
lo que respecta a la prevencién o mitigacion de los
impactos negativos significativos para la salud y la
seguridad en el trabajo directamente relaciona-
dos con sus operaciones, productos o servicios
mediante su relaciones comerciales, y los peligros y
riesgos relacionados

Cobertura del sistema de gestion de salud y seguri-
dad en el trabajo

Si la organizacion ha puesto en marcha un sistema
de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
de acuerdo con requerimientos legales y estanda-
res/directrices reconocidos:

El nimero y el porcentaje de todos los empleados y
trabajadores que no sean empleados y cuyo trabajo
o lugar de trabajo estén controlados por la organi-
zacion y que estén cubiertos por dicho sistema.

El nimero y el porcentaje de todos los empleados y
trabajadores que no sean empleados y cuyo trabajo
o lugar de trabajo estén controlados por la orga-
nizacién y que estén cubiertos por dicho sistema,
sujeto a auditoria interna.

El nimero y el porcentaje de todos los empleados
y trabajadores que no sean empleados y cuyo
trabajo o lugar de trabajo estén controlados por

la organizacion y que estén cubiertos por dicho
sistema, sujeto a auditoria o certificacion por parte
de un tercero

Si se ha excluido a alguin trabajador de este Conte-
nido, incluido el tipo de trabajador y el motivo para
la exclusion.

Cualquier tipo de informacion contextual necesaria
para comprender coémo se han recopilado los
datos, asi como cualquier estandar, metodologia o
supuesto usado.

Lesiones por accidente laboral

Para todos los empleados:

El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de
una lesion por accidente laboral.

El nimero y la tasa de lesiones por accidente labo-
ral con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos).

El nimero y la tasa de lesiones por accidente
laboral registrables.

Los principales tipos de lesiones por accidente
laboral.

El nimero de horas trabajadas.

‘ PAG ‘ CAPITULO

124

Ver Memoria completa

5.2 Proteger la salud del
personal

38

38

Texto

%

%

%

%

%

Numero

Numero

Numero

Texto

Ndmero

Si

Numero medio de trabajadores: 217
% controlados: 100%

Numero medio de trabajadores: 217
% controlados: 100%

Numero medio de trabajadores: 217
% controlados: 100%

Metodologia investigacion accidentes
arbol de causas, segln procedimiento
de grupo.

Tropiezo caida al mismo nivel.

300.655

Si

Numero medio de trabajadores: 218
% controlados: 100%

Numero medio de trabajadores: 218
% controlados: 100%

Numero medio de trabajadores: 218
% controlados: 100%

Metodologia investigacion accidentes
arbol de causas, seguin procedimiento
de grupo.

Sin accidentes en 2024.

308.022

Si

Numero medio de trabajadores: 220
% controlados: 100%

Numero medio de trabajadores: 220
% controlados: 100%

Numero medio de trabajadores: 220
% controlados: 100%

Metodologia investigacion accidentes
arbol de causas, seglin procedimiento
de grupo.

Lesiones leves derivadas de colision con
vehiculos (latigazo cervical, dolor de cuello,
espalda).

309.691
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403-10

‘ INDICADOR

Para todos los trabajadores que no sean emplea-
dos, pero cuyos trabajos o lugares de trabajo estén
controlados por la organizacion:

El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de
una lesion por accidente laboral.

El nimero y la tasa de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos)

El nimero y la tasa de lesiones por accidente
laboral registrables.

Los tipos mas frecuentes de lesiones por accidente
laboral.

El nimero de horas trabajadas

Los peligros laborales que presentan un riesgo de
lesion por accidente laboral con grandes
consecuencias, indicando:

Cémo se determinan dichos peligros.

Cuéles de dichos peligros han provocado o contri-
buido a provocar lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias durante el periodo objeto
del informe.

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar
dichos peligros y minimizar riesgos mediante la
jerarquia de control.

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar
otros peligros laborales y minimizar riesgos me-
diante la jerarquia de control.

Si las tasas se han calculado por cada 200 000 o por
cada 1 000 000 horas trabajadas.

Si se ha excluido a algun trabajador de este
Contenido, incluido el tipo trabajador y el motivo
para la exclusion.

Cualquier tipo de informacién contextual necesaria
para comprender como se han recopilado los
datos, asi como cualquier estandar, metodologia o
supuesto usado.

Las dolencias y enfermedades laborales 124

Para todos los empleados:

El nimeroy la tasa de fallecimientos resultantes de
una dolencia o enfermedad laboral

Cantidad de casos de dolencias y enfermedades
laborales registrables

Los principales tipos de dolencias y enfermedades
laborales

‘ PAG ‘ CAPITULO

Ndmero

Numero

Ndmero

Texto

Ndmero

Texto

Numero

Texto

Texto

Texto

Ndmero

Texto

5.2 Proteger lasalud del = 3,8
personal

Numero

Ndmero

Ndmero

Torcedura de tobillo

18.060,87

Mediante evaluacién de riesgos.

0

Planificacion Evaluacion de Riesgos.

Planificacién Evaluacion de Riesgos.

Por cada 1.000.000 horas trabajadas.

Documentacién investigacion de acciden-
tes y evaluacion de riesgos.

14.322,32

Mediante evaluacién de riesgos.

0

Planificacion Evaluacion de Riesgos.

Planificacién Evaluacion de Riesgos.

Por cada 1.000.000 horas trabajadas.

Documentacion investigacion de acci-
dentes y evaluacion de riesgos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Lesiones leves derivadas de torceduras y
trastos musculoesqueléticos.

16.751,17

Mediante evaluacién de riesgos.

0

Planificacion Evaluacién de Riesgos.

Planificacién Evaluacion de Riesgos.

Por cada 1.000.000 horas trabajadas.

Documentacién investigacion de acciden-
tes y evaluacion de riesgos.
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Para todos los trabajadores que no sean emplea-
dos, pero cuyos trabajos o lugares de trabajo estén
controlados por la organizacion:

El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de Ndmero 0 0 0
una lesion por una dolencia o enfermedad laboral

Cantidad de casos de dolencias y enfermedades Ndmero | 0 0 0 e .
laborales registrables 3 :

Los principales tipos de dolencias y enfermedades Nuamero 0 0 0
laborales

Los peligros laborales que presentan un riesgo de
dolencia y enfermedad laboral:

Cémo se determinan dichos peligros Texto Como no se han detectado enfermedades | Como no se han detectado enfermeda- Como no se han detectado enfermedades
laborales, no se considera procedente des laborales, no se considera proceden- | laborales, no se considera procedente
determinar dichos peligros. te determinar dichos peligros. determinar dichos peligros.

Cuales de dichos peligros han provocado o Texto REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO. REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO. REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

contribuido a provocar dolencias y enfermedades

laborales

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar Texto REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO. REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO. REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

dichos peligros y minimizar riesgos mediante la
jerarquia de control

Si se ha excluido a algun trabajador de este Texto A ninguno A ninguno. A ninguno.
Contenido, incluido el tipo trabajador y el motivo
para la exclusion.

Cualquier tipo de informacion contextual necesaria Texto No procede. No procede. No procede.
para comprender cémo se han recopilado los

datos, asi como cualquier estandar, metodologia o

supuesto usado.

404-1 Promedio de horas de formacion al afio por Ver Memoria completa 4.8
empleado
Media de horas de formacion totales impartidas horas 17,383 21,688 21,570
Numero total de empleados por categoria 217 217 217
profesional
Directivos Unidad 7 7 6
Titulados Superiores Unidad 9 8 12
Titulados de Grado Medio Unidad 12 12 7
Mandos intermedios y encargados Unidad 55 52 51
Oficiales administrativos Unidad 39 38 34
Oficiales operarios Unidad 36 34 36 RN
Resto de la plantilla Unidad 59 66 71
Numero de horas de formacién en cada categoria 37721 4706,25 4680,6
profesional
Directivos Horas 193,5 237 435,24
Titulados Superiores Horas 202 42,75 457,12
Titulados de Grado Medio Horas 352,5 322,5 173,19
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404-2

‘ INDICADOR
Mandos intermedios y encargados
Oficiales administrativos
Oficiales operarios
Resto de la plantilla

Horas formacion por empleado y aio, segun
categoria profesional

Directivos

Titulados Superiores

Titulados de Grado Medio
Mandos intermedios y encargados
Oficiales administrativos

Oficiales operarios

Resto de la plantilla

Promedio de horas de formacion de empleados
por sexo

Hombres
Mujeres

Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

Senale Si los programas de formacién o apoyo para
la mejora de capacidades ofrecen:

Cursos de capacitacion interna

Apoyo econémico a los programas de capacitacion
externa

Concesion de periodos de excedencia, con
posibilidad de
reincorporarse al trabajo

Senale Si los programas de apoyo para los em-
pleados en proceso de jubilacion o que han sido
despedidos incluyen:

Planes de prejubilacion

Reciclaje para las personas que tengan intencion
de seguir
trabajando

Indemnizaciones por despido

Si se pagan indemnizaciones por despido, jse
tienen en cuenta la edad y afios trabajados del
empleado?

Servicios de recolocacion

Ayudas (por ejemplo, formacién u orientacion)
durante el periodo de transicion a la inactividad
laboral

‘ PAG ‘ CAPITULO

Ver Memoria completa

4,8

Horas
Horas
Horas
Horas
Horas
Horas

Horas

Unidad
Unidad

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
Si/No

Si/No

Si/No

1587
433
190

814

27,643
22,444
29,375
28,855
11,103
5,278

13,797

14,754

23,531

Si

Si

Si

Acuerdo de Jubilacion Parcial.

Acuerdo de Jubilacién Parcial.

No aplica.

Legales si se produjeran.

Legales si se produjeran.

No aplica.

No aplica.

2100
146,5
279,5

1578

33,857
5344
26,875
40,385
3,855
8,221

23,909

24,174

13,457

Si

Si

Acuerdo de Jubilacion Parcial.

Acuerdo de Jubilacion Parcial.

No aplica.

Legales si se produjeran.

Legales si se produjeran.

No aplica.

No aplica.
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1070,99
221,93
447,32

1874,54

72,54
38,093
24,741
21,000
6,527

12,426

26,402

27,98

891

Si

Si

Si

Acuerdo de Jubilacion Parcial.

Acuerdo de Jubilacién Parcial.

No aplica.

Legales si se produjeran.

Legales si se produjeran.

No aplica.

No aplica.
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INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO ‘ oDs
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Ver Memoria completa 4.8

periédicas de su desempeiio y del desarrollo de

su carrera

Plantilla que recibié una evaluacion y revision for-
mal de su rendimiento durante el periodo objetivo

Total Unidad 217 217 217 REIERIDN .
% Plantilla evaluada Porcen- 100% 100% 96,06%. 195 evaluaciones de 203 personas | Toda la plantilla
taje validadas para ser evaluadas. tiene la opcion
arecibir una
evaluacion, si
bien en 2025 hay

personal que no
ha sido evaluado
por tratarse de
personal con
jubilacion parcial
y cumplido su
presencialidad
en laempresa

o bajas de larga
duracion.

Numero total de empleados por categoria

profesional

Directivos Unidad 7 7 6
Titulados Superiores Unidad 9 8 12
Titulados de Grado Medio Unidad 12 12 7
Mandos intermedios y encargados Unidad 55 52 51
Oficiales administrativos Unidad 39 38 34
Oficiales operarios Unidad 36 34 36
Resto de la plantilla Unidad 59 66 71
Numero de evaluaciones por cada categoria

profesional

Directivos Unidad 7 7 6
Titulados Superiores Unidad 9 8 1
Titulados de Grado Medio Unidad 12 12 6
Mandos intermedios y encargados Unidad 55 52 47
Oficiales administrativos Unidad 39 38 30
Oficiales operarios Unidad 36 34 30 RN
Resto de la plantilla Unidad 59 66 65

% de evaluaciones por cada categoria profesional

Directivos Horas 100% 100% 100%
Titulados Superiores Horas 100% 100% 92%
Titulados de Grado Medio Horas 100% 100% 86%
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‘ INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO COMENTARIOS
Mandos intermedios y encargados Horas 100% 100% 92%
Oficiales administrativos Horas 100% 100% 88%
Oficiales operarios Horas 100% 100% 83%
Resto de la plantilla Horas 100% 100% 92%

Numero de evaluaciones por sexo

Hombres Unidad 152 148 124
Mujeres Unidad 65 69 71
% de evaluaciones por sexo

Hombres % 70,05 68,20 61,08 Porcentajes
respecto al 100%
de las personas
propuestas para
ser evaluadas.

Mujeres % 29,95 31,80 34,98 De 132 hombres,
124 evaluados
(90,51 %) De

71 mujeres,
71 evaluadas
(100 %).
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 129 5.3 Diversidad e 58
Igualdad
Senale los indicadores de diversidad que la orga- Texto Diversidad funcional - coef. 2,8. Diversidad funcional - coef. 2,8 (2,76). 23 Nuevo plan
nizacioén utiliza diversidad

Desglose plantilla por categoria profesional

Directivos y titulados superiores Emplea- 16 15 18
dos
<30 Emplea- 0 0 0
dos
Hombres Emplea- 0 0 0
dos
Mujeres Emplea- 0 0 0
dos
>=30y <50 Emplea- 6 5 7
dos
Hombres Emplea- 3 3 2
dos
.......... Mujeres Emplea- 3 2 5
dos
>=50 Emplea- 10 10 1"
dos
Hombres Emplea- 8 8 9
dos
Mujeres Emplea- 2 2 2
dos
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Total Emplea- 16 15 18
dos

Hombres Emplea- 1" n 1"
dos

Mujeres Emplea- 5 4 7
dos |,

Titulados de Grado Medio Emplea- 12 12 6
dos

<30 Emplea- 0 0 0
dos

Hombres Emplea- 0 0 0
dos

Mujeres Emplea- 0 0 0
dos

>=30y <50 Emplea- 9 9 4
dos

Hombres Emplea- 4 4 3
dos

Mujeres Emplea- 5 5 1
dos

>=50 Emplea- 3 3 3
dos

Hombres Emplea- 2 2 1
dos

Mujeres Emplea- 1 1 2
dos

Total Emplea- 12 12 7
dos

Hombres Emplea- 6 6 4
dos

Mujeres Emplea- 6 6 3
dos

Mandos intermedios y encargados Emplea- 55 52 47
dos

<30 Emplea- 1 1 1
dos

Hombres Emplea- 1 1 1
dos

Mujeres Emplea- 0 0 0
dos

>=30y <50 Emplea- 20 22 19
dos

Hombres Emplea- 13 14 13
dos
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Mujeres

>=50

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Oficiales administrativos

<30

Hombres

Mujeres

>=30y <50

Hombres

Mujeres

>=50

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Oficiales operarios

<30

Emplea-

Emplea-
dos

Emplea-
dos

Emplea-
dos

Emplea-
dos

Emplea-
dos

Emplea-

Emplea-
dos

Emplea-
dos

Emplea-

Emplea-
dos

Emplea-
dos

Emplea-
dos

Emplea-
dos

34

31

55

45

10

39

12

27

1"

16

39

14

25

0

29

26

52

4

38

27

25

34

31

26

51

40

34

24

34

25

30
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INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO OMENTARIOS

Hombres Emplea- 0 0 1
dos

Mujeres Emplea- 0 0 0
dos

>=30y <50 Emplea- 17 15 27
dos |,

Hombres Emplea- 16 14 27
dos

Mujeres Emplea- 1 1 0
dos

>=50 Emplea- 19 19 8
dos

Hombres Emplea- 19 19 8
dos

Mujeres Emplea- 0 0 0
dos

Total Emplea- 36 34 36
dos

Hombres Emplea- 35 33 36
dos

Mujeres Emplea- 1 1 0
dos

Resto de la plantilla Emplea- 59 66 65
dos

<30 Emplea- 3 4 4
dos

Hombres Emplea- 1 2 1
dos

Mujeres Emplea- 2 2 3
dos

>=30y <50 Emplea- 4 43 36
dos

Hombres Emplea- 27 28 19
dos

Mujeres Emplea- 14 15 17
dos

>=50 Emplea- 15 19 31
dos

Hombres Emplea- 13 13 24
dos

Mujeres Emplea- 2 6 7
dos

Total Emplea- 59 66 71
dos
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405-2

406-1

407-1

‘ INDICADOR

Hombres

Mujeres

Ratio entre el salario basico y la remuneracién de
mujeres y hombres

Numero total de trabajadores que pertenecen a las
categorias siguientes:

Salario base establecidos para hombres y mujeres
en cada categoria profesional

Remuneracién de hombres y mujeres en cada
categoria profesional

Casos de discriminacion y acciones correctivas

Numero total de incidentes de discriminacién
ocurridos durante el periodo objeto del informe

Situacion actual de los incidentes y medidas
adoptadas:

La organizacién ha analizado el caso;

Se esta poniendo en préctica un plan correctivo;

Se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado
los resultados mediante un proceso rutinario de
gestion interna;

Operaciones y proveedores en los derechos que el
derecho a la libertad de asociacion y la negociacion
colectiva podria estar en riesgo

Indicar compromisos al respecto:

Indique los centros y proveedores significativos en
los que la libertad de asociacién o el derecho a la
negociacion colectiva de los empleados pueden
infringirse o estar amenazados

Tipo de centro (ej. Fabrica o tienda) y proveedor;

Paises o zonas geogréficas donde se considera
que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza

Describa las medidas adoptadas por la organi-
zacion durante el periodo objeto del informe
destinadas a defender la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

‘ PAG ‘ CAPITULO

129

58

5.3 Diversidad e
Igualdad

Ver Memoria completa

3.3 Los proveedores
como aliados de
EMASAGRA

58

58

Texto

Texto

Texto

Unidades

Porcen-
taje

Porcen-
taje

Porcen-
taje

Texto

Texto

Texto

Texto

Consultar/remitir al convenio colectivo.

Consultar/remitir al convenio colectivo.

El 100% de los trabajadores/as queda cu-
bierto por los convenios, que establecen
la remuneracion asociada a categorias
profesionales, independientemente

del género de la persona, por lo que no
existen diferencias salariales.

0

0

No aplica.

El Convenio Colectivo vigente en
Emasagra regula el derecho de reuniény
de asamblea. Emasagra ni incurre en ope-
raciones ni trabaja con proveedores que
puedan limitar el derecho de asociacion

0 acogimiento a convenios colectivos. Se
cumple con lo establecido en la legislacion
espafola al respecto.

No procede.

No procede.

No procede.

23

Consultar/remitir al convenio colectivo.

Consultar/remitir al convenio colectivo.

EI 100% de los trabajadores/as queda
cubierto por el convenio, que establecen
la remuneracion asociada a categorias/
grupos profesionales, independiente-
mente del género de la persona, por lo
que no existen diferencias salariales.

No aplica.

El Convenio Colectivo vigente en
Emasagra regula el derecho de reunién
y de asamblea. Emasagra ni incurre en
operaciones ni trabaja con proveedores
que puedan limitar el derecho de
asociacion o acogimiento a convenios
colectivos. Se cumple con lo establecido
en la legislacion espaiola al respecto.

No procede.

No procede.

No procede.
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44

27

Consultar/remitir al convenio colectivo.

Consultar/remitir al convenio colectivo.

El 100% de los trabajadores/as queda
cubierto por el convenio, que establecen

la remuneracién asociada a categorias/
grupos profesionales, independientemente
del género de la persona, por lo que no
existen diferencias salariales.

No aplica.

El Convenio Colectivo vigente en Emasagra
regula el derecho de reunién y de asam-
blea. Emasagra ni incurre en operaciones ni
trabaja con proveedores que puedan limi-
tar el derecho de asociacién o acogimiento
a convenios colectivos. Se cumple con lo
establecido en la legislacion espaiola al
respecto.

No procede.

No procede.

No procede.
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408-1

409-1

410-1

‘ PAG ‘ CAPITULO

Operaciones y proveedores con riesgo significativo ~ 58
de casos de trabajo infantil

3.3 Los proveedores
como aliados de
EMASAGRA

Indicar compromisos al respecto

Trabajo infantil

Trabajadores jovenes expuestos a trabajos
peligrosos

Centros y proveedores con un riesgo significativo
de casos de trabajo infantil, en términos de:

Tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y

proveedor
Operaciones y proveedores con riesgo de trabajo 58 3.3 Los proveedores
forzoso como aliados de

EMASAGRA
Indicar compromisos al respecto

Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso, en
términos de:

Tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor

Paises o zonas geogréficas donde se considera
que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza

Indique qué medidas ha adoptado la organizacion
durante el periodo cubierto por el informe dirigidas
a contribuir a la eliminacion del trabajo forzoso

Personal de seguridad capacitado en derechos 55
humanos

3.2 Respeto a los dere-
chos humanos

Indicar compromisos al respecto

Personal de seguridad directamente contratado

% personal de seguridad ha recibido capacitacion
formal especifica sobre las politicas o los procedi-
mientos de la organizacion en materia de derechos
humanos y su aplicacién en seguridad

Indique Si los requisitos de formacién también se
exigen a otras organizaciones a las que se contraté
personal de seguridad

8

8

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Todos nuestros centros de trabajo estan
en Granada y nos regimos por la legisla-
cion espanola, autonémica y europea. No
se han hallado centros ni proveedores con
un riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo infantil.

No procede.

No procede.

No procede.

No procede.

No procede.

No procede.

No procede.

Emasagra no tiene en plantilla personal de
seguridad, éste lo contratd a una empresa
de seguridad privada que realiza la capaci-
tacion formal especifica sobre las politicas
o procedimientos de la organizacion

en materia de derechos humanos y su
aplicacion en seguridad.

No procede.

No aplica.

Todos nuestros centros de trabajo

estan en Granada y nos regimos por

la legislacién espanola, autondmicay
europea. No se han hallado centros ni
proveedores con un riesgo de ser origen
de episodios de trabajo infantil.

No procede.

No procede.

No procede.

No procede.

No procede.

No procede.

No procede.

Emasagra no tiene en plantilla personal
de seguridad, éste lo contraté a una
empresa de seguridad privada que
realiza la capacitacion formal especifica
sobre las politicas o procedimientos de
la organizacion en materia de derechos
humanos y su aplicacién en seguridad.

No procede.

No aplica.

Todos nuestros centros de trabajo estan en
Granada y nos regimos por la legislacion e .
espafola, autonémica y europea. No se 3 ™
han hallado centros ni proveedores con
un riesgo de ser origen de episodios de
trabajo infantil.

No procede.

No procede.

No procede.

No procede.

No procede.

No procede.

No procede.

Emasagra no tiene en plantilla personal de
seguridad, éste lo contrat6 a una empresa
de seguridad privada que realiza la capaci-
tacion formal especifica sobre las politicas
o procedimientos de la organizaciéon en
materia de derechos humanos y su aplica-
cién en seguridad.

No procede.

No aplica.
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‘ INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO COMENTARIOS

4111 Violaciones de derechos de los indigenas 55 3.2 Respeto a los dere- 16
chos humanos

Indicar compromisos al respecto

Casos de violacion de los derechos de los pueblos Namero No procede. No procede.
indigenas que se han identificado en el periodo
objeto del informe

Describa la situacion actual y las medidas adopta- Texto Ninguno, todos nuestros centros de Ninguno, todos nuestros centros de trabajo
das, refiriendo Si: trabajo estan ubicados en Granada. estan ubicados en Granada.

« la organizacion ha analizado el caso

« se esta poniendo en practica un plan correctivo

« se ha aplicado un plan correctivo y se han revisa-

do los resultados mediante un proceso rutinario de

gestion interna

« el caso ya no es objeto de ninguna medida

413-1 Operaciones con participacion de las Comunidades 152 5.5 Desempeno social 17
Locales

Indique el porcentaje de centros donde se han % 100% 100% 100%
implantado programas de desarrollo, evaluaciones
de impactos y participacion en las comunidades
locales usando, entre otros:

i. Evaluaciones de impactos sociales, tales como
evaluaciones de impactos con perspectiva de
género, basadas en procesos participativos;

ii. Evaluacion y vigilancia constante del impacto
ambiental;

iii. Publicacion de los resultados de las evaluaciones
de los impactos ambientales y sociales;
iv.Programas de desarrollo de las comunidades
locales basados en las necesidades de éstas;

v. Planes de participacion de los grupos de interés
basados en su distribucién geografica;

vi. Procesos y comités de consulta amplios de la
comunidad local en los que participen los grupos
vulnerables;

vii. Comités de empresa, comités de seguridad y sa-
lud ocupacional y otros 6rganos de representacion
de empleados para que gestionen los impactos;
viii. Procesos formales de reclamacion desde las
comunidades locales.

413-2 Operaciones con impactos negativos en las Comu- 152 5.5 Desempeno social 16
nidades Locales

Indique qué centros de operaciones han tenido o Texto Ninguno. Ninguno. Ninguno.
pueden tener impactos negativos significativos so-
bre las comunidades locales, haciendo referencia a:

La ubicacién de los centros Texto No procede. No procede. No procede.

Los impactos significativos, reales o potenciales, Texto No procede. No procede. No procede.
de los centros

414-1 Proveedores evaluados con criterios sociales 58 3.3 Proveedores como 16
aliados de EMASAGRA
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INDICADOR

7. ANEXOS

% de nuevos proveedores que se examinaron en
funcién de criterios sociales

414-2 Impactos sociales en cadena de suministro

Proveedores cuyo impacto sobre los aspectos
sociales se ha evaluado

Proveedores con impactos negativos significativos
reales en el ambito social

Indique qué impactos negativos significativos
reales y potenciales en materia social se han descu-
bierto en la cadena de suministro

% de proveedores con impactos negativos signi-
ficativos reales y potenciales en materia de social
con los cuales se han acordado mejoras después de
la evaluacion

% de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia social
con los cuales se ha puesto fin a la relaciéon como
resultado de la evaluacion, y explique las razones

415-1 Contribuciones a partidos politicos

Valor monetario de las contribuciones politicas
econdmicas o en especie efectuadas directa o
indirectamente por la organizacion, desglosado por
pais y destinatario

416-1 Evaluacion de impactos en la Seguridad y Salud de

productos y servicios

% de categorias de productos y servicios a los que
se ha realizado evaluacion de sus impactos en la
salud y seguridad a fin de hacer mejoras

‘ PAG ‘ CAPITULO

58

132

3.3 Proveedores como
aliados de EMASAGRA

Ver Memoria completa

5.4 Ala altura de los
usuarios

16

16

12

Numero

Numero

Numero

Numero

Ndmero

Euros

%

1 (todos los proveedores directos estan
radicados o tienen base en Espaiia, es
decir, se asume que los proveedores cum-
plen con la normativa vigente en relacién
con los criterios sociales, tal y como se

les exige mediante la presentacion de la
declaracién responsable en los procesos
de licitacién).

1 (Asimismo, es un objetivo de la orga-
nizacién que se integren clausulas de
sostenibilidad social en los pliegos de con-
tratacion, estableciendo un filtro efectivo
para la eleccion de la oferta mas ventajosa
seguin aspectos de sostenibilidad en todas
sus dimensiones, es decir, econémicos,
ambientales y sociales).

No procede.

100%. Para controlar la calidad del agua
potable suministrada, se sigue lo estable-
cido en el RD 140/2003, cumpliéndose los
protocolos de autocontrol establecidos.
Es por ello que se puede afirmar que hay
una evaluacién continua de la calidad

del agua.

Todos los proveedores directos estan
radicados o tienen base en Espania, es
decir, se asume que los proveedores
cumplen con la normativa vigente en
relacion con los criterios sociales, tal y
como se les exige mediante la presen-
tacion de la declaracion responsable en
los procesos de licitacion. Se fiscaliza
que los proveedores tengan su plan
de igualdad con arreglo a la normativa
vigente.

Es un objetivo de la organizacién que

se integren clausulas de sostenibilidad
social en los pliegos de contratacion,
estableciendo un filtro efectivo para la
eleccion de la oferta mas ventajosa se-
gun aspectos de sostenibilidad en todas
sus dimensiones, es decir, econémicos,
ambientales y sociales) o bien verifican-
dose si los potenciales interesados estan
incursos en prohibicion de contratar
por incumplimiento de este tipo de
condiciones.

0

No procede.

100%. Para controlar la calidad del agua
potable suministrada, se sigue lo esta-
blecido en el RD 3/2023, cumpliéndose
los protocolos de autocontrol estable-
cidos. Es por ello que se puede afirmar
que hay una evaluacion continua de la
calidad del agua.

Todos los proveedores directos estan radi-
cados o tienen base en Espaiia, es decir, se
asume que los proveedores cumplen con

la normativa vigente en relacion con los
criterios sociales, tal y como se les exige
mediante la presentacion de la declaracion
responsable en los procesos de licitacion.
Se fiscaliza que los proveedores tengan su
plan de igualdad con arreglo a la normativa
vigente.

Es un objetivo de la organizacion que se
integren cldusulas de sostenibilidad social
en los pliegos de contratacion, establecien-
do un filtro efectivo para la eleccién de la
oferta mas ventajosa seguin aspectos de
sostenibilidad en todas sus dimensiones,
en concreto se ha evaluado en aquellos
contratos en los que ha sido posible por su
relacion con objeto del contrato plan de
Prevencidn de Riesgos Laborales, Plan de
formacion anual de trabajadores,etc.

No procede.

c. Protocolos de seguridad de aplicacion
especifica a este contrato, de 0 a 2 puntos.

0

100%. Para controlar la calidad del agua Indicador
potable suministrada, se sigue lo estable- Laboratorio, 416
cido en el RD 3/2023, cumpliéndose los y417-1.

protocolos de autocontrol establecidos. Es
por ello que se puede afirmar que hay una
evaluacion continua de la calidad del agua.

| 245




7. ANEXOS MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

‘ INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO COMENTARIOS
416-2 Incumplimientos en Seguridad y Salud de produc- 132 5.4 A la altura de los 12
tos y servicios usuarios
Incidentes derivados del incumplimiento respecto Numero 0 0 0

alasaludy la seguridad de productos y servicios,
clasificados seguin:

Incumplimientos de regulacién legal con resultado Ndmero 0 0 0
de multa o sancién

Incumplimientos de regulacion legal con resultado Nuamero 0 0 0
de amonestacion

Incumplimiento de cédigos voluntarios Numero 0 0 0

417-1 Requerimientos de informacion y etiquetado 132 5.4 Ala altura de los 12
usuarios

Indique Si los procedimientos de la organizacion
relativos a la informacién y el etiquetado de sus
productos requieren los siguientes datos:

Origen de los componentes del producto o servicio Si/No No aplica, Si bien se publica informacion No aplica, Si bien se publica informacién | No aplica, Si bien se publica informacion
sobre la calidad del agua en la paginaweb | sobre la calidad del agua en la pagina sobre la calidad del agua en la pagina web
de Emasagra y en SINAC. web de Emasagra y en SINAC. de Emasagra y en SINAC.

Contenido, especialmente en lo que respecta Si/No No procede. No procede. No procede.

a sustancias que pueden tener cierto impacto
ambiental o social

Instrucciones de seguridad del producto o servicio Si/No No procede. No procede. No procede.
Eliminacién del producto e impacto ambiental o Si/No No procede. No procede. No procede.
social

Otros (expliquese) Texto No procede. No procede. No procede.
Incumplimientos de codigos voluntarios Nuamero 0 0 0

417-2 Incumplimientos de informacion y etiquetado 132 5.4 A la altura de los 12
usuarios
Incidentes derivados del incumplimiento respecto Ndmero 0 0 0

ainformacion y etiquetado de productos, clasifi-
cados segun:

Incumplimientos de regulacion legal con resultado Namero 0 0 0
de multa o sancion

Incumplimientos de regulacion legal con resultado Nimero | 0 0 0
de amonestacion

Incumplimiento de cédigos voluntarios Numero 0 0 0
R 417-3 Incumplimientos de comunicaciones marketing 132 5.4 A la altura de los 12
Teseaenet ’ usuarios
Casos de incumplimiento de la normativa o los c6- 0

digos voluntarios relativos a las comunicaciones de
marketing, tales como la publicidad, la promocién y
el patrocinio, desglosados por:

Incumplimientos de la normativa que acarrearon Unidades | 0 0 0
una multa o castigo
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Incumplimientos de la normativa que acarrearon
una amonestacion

Incumplimientos de codigos voluntarios

418-1 Reclamaciones de violacion de la privacidad

Reclamaciones fundamentadas sobre la violacion
de la privacidad y la fuga de datos de los clientes,
divididas en:

Reclamaciones de partes externas fundamentadas
por la organizacién

Reclamaciones de érganos regulatorios

Filtraciones, robos o pérdidas de datos personales
que se han detectado

Semasaqra

Direccion: C/ Molinos, 58-60 18009 Granada
Teléfono: +34 958 24 22 00

E-mail: desarrollosostenible@emasagra.es Comuniqgar Consultores de Marketing

PAG ‘ CAPITULO ‘ oDs ‘ UNIDAD ‘ 2023 ‘ COMENTARIOS
Unidades | 0 0 0
Unidades | 0 0 0
132 5.4 Ala altura de los 12
usuarios

Unidades | 0 0 1 Reclamacion de :
particular que :
estan en fase de
estudio por la :
AEPDy CTPDA :
pero que no ha :
dado lugara :
inicio de ningun
expediente :
sancionador, se : :
nos ha pedido
informaciény : :
hemos solicitado :
el archivo.

Unidades | 0 0 0 :

Unidades | 0 0 0 :

Comité de Desarrollo Sostenible Auren Consultores SP, S.L.P. g
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