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POLITICA DE CUMPLIMIENTO PENAL DE EMASAGRA

1. INTRODUCCION

En la Empresa Municipal de Abastecimiento y Saneamiento de Granada, S.A. (en adelante
“EMASAGRA” o “la Sociedad”) aspiramos a ser un referente de buen gobierno y gestion
ética, asi como de compromiso por la sostenibilidad empresarial y la responsabilidad social
corporativa.

Nuestra apuesta por un modelo de desarrollo equitativo, incluyente y sostenible, alineado
con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, nos ha llevado a adherirnos a la
Red Espafiola del Pacto Mundial, convencidos/as del papel proactivo del sector privado en
la defensa de los derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha decidida
contra la corrupcion. EMASAGRA asume el enfoque de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) expresados en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, y los ha incorporado a
su estrategia como organizacion.

Ninguno de tales compromisos resultaria creible sin asegurar antes que nuestras acciones
son coherentes con la ética y el absoluto respeto por la legalidad vigente, incluida la penal.
Sin tal coherencia, desarrollo sostenible o responsabilidad social no dejan de ser palabras
huecas, mercancia publicitaria al servicio de la reputacion de una marca. Nuestros valores
corporativos no solo deben proclamarse. Deben permear toda nuestra actividad vy
transmitirse con el ejemplo, inspirando todas nuestras acciones, proyectos e iniciativas.

La preservacion del prestigioy la reputacion empresarial son el resultado de afios de talento,
compromiso, esfuerzo y trabajo continuado de un equipo humano. Un valioso activo que
puede destruirse en poco tiempo por el comportamiento ilegal o delictivo de
administradores, directivos o empleados e incluso de cualquier tercero que actue en
nombre de la Sociedad.

EMASAGRA estd decididamente comprometida con el cumplimiento de la legislacion y
regulacidon vigentes tal y como resulta de su Cédigo Etico y de sus estrictas Politicas,
instrucciones y procedimientos internos. Al servicio de este compromiso, ha dispuesto
ademas de un exhaustivo sistema de identificacion, prevencién y gestidon de los riesgos de
incumplimiento normativo que conciernen tanto a su actividad negocial como a sus
procesos de soporte, ademas de un sistema disciplinario para sancionar cualquier
incumplimiento detectado.

Se ha dicho que el Cddigo penal es la expresidn social del “minimo ético compartido”. Quien
pretenda inspirar su actividad empresarial en criterios éticos, no puede permitirse el lujo de
desconocer ese minimo estandar. Esta es la razén principal por la que EMASAGRA ha
apostado por instaurar un exigente modelo de gestion de compliance penal. Tras las
reformas de 2010 y de 2015, el Cédigo penal espafiol anade otro incentivo: la necesidad de
gue las organizaciones cuenten con modelos de organizacidn y gestién para prevenir y
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mitigar la comision de delitos, si aspiran a no incurrir en responsabilidad penal propia (de la
misma persona juridica) por los delitos cometidos por sus directivos o empleados.

La Sociedad defini6 e implementd un modelo de organizacién y control para la
identificacion, prevencion y sancion de riesgos penales, modelo que se ha ido revisando y
perfeccionando. La presente Politica constituye el marco de referencia actualizado de dicho
modelo.

2. OBIJETIVOS DE LA POLITICA

EMASAGRA no concibe una politica de cumplimiento penal que no sea directamente una
politica de cumplimiento normativo, sin que importe la clase de norma infringida
(administrativa, laboral, mercantil, penal, etc.).

De acuerdo con este principio, los objetivos de la presente Politica son los siguientes:

V' Manifestar el inequivoco compromiso de EMASAGRA con el cumplimiento
normativo en su desempefio empresarial.

V' Manifestar el firme compromiso de los érganos de gobierno de la Sociedad con
el establecimiento y fortalecimiento de una cultura de cumplimiento éticoy
normativo: las normas no deben verse como obstaculos para el desarrollo del
negocio sino como “aliadas” en el desempeno de nuestra actividad.

v Bajo el principio de “tolerancia cero”, proclamar que ninguna circunstancia ni
oportunidad de negocio puede justificar la violacion de las leyes, reglamentos y
de las normas internas que rigen la actividad empresarial de EMASAGRA.

V' Manifestar el repudio absoluto a cualquier conducta infractora, especialmente si
es o puede ser constitutiva de delito.

v Expresar los principios de actuacién de EMASAGRA en relaciéon con su modelo
de prevencidn, gestidn y sancién de conductas de riesgo delictivo.

v Ofrecer el marco el marco adecuado para la definicidn, interpretacidn, revisiony
consecucion de los objetivos instrumentales de nuestro modelo de compliance
penal.

3. AMBITO DE APLICACION (ALCANCE)

Esta Politica es de obligatorio cumplimiento para todos los consejeros/as, directivos/as y
personal de EMASAGRA, con independencia de su posicién jerarquica o funcional (en
adelante, los “Profesionales”).
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Estardn también sometidos los proveedores que actien en nombre o representacion de
EMASAGRA, asi como quienes actien en nombre o por cuenta de la misma, con
independencia del titulo o vinculo contractual que legitime dicha actuacién.

Asimismo, la politica es de aplicacion a todos los procesos, y en particular a (i)
Abastecimiento de agua potable y los servicios de gestidn asociados (compra, captacion,
potabilizacion, almacenamiento, distribucién, control de la calidad del agua,
mantenimiento, contratacidon, lectura de contadores, facturacion, cobro y atencién al
cliente, ejecuciéon de acometidas y explotacion del parque de contadores); (ii) Servicios de
conservacién, mantenimiento, inspeccion y explotacién de estaciones depuradoras,
bombeos y redes de colectores de aguas residuales; (iv) Gestién de la red de saneamiento
(mantenimiento, inspeccion y rehabilitacion) e instalaciones asociadas. El control de
vertidos a la red municipal de alcantarillado; y (v) Depuracién.

4. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION EN RELACION CON EL MODELO DE GESTION DE
RIESGOS PENALES

El Modelo de gestién de riesgos penales de la Sociedad se fundamenta en los principios
generales que a continuacion se exponen. Estos principios de actuacion inspiraran la
definicion, mantenimiento, interpretacion, modificacion y perfeccionamiento del Modelo
implantado.

v Compromiso con la monitorizaciéon continua y la revision periédica de los riesgos
penales de nuestra actividad.

EMASAGRA no concibe su modelo de gestidn de riesgos penales como un modelo cerrado,
sino vivo y en permanente transformacion. Identificar y caracterizar los riesgos de
incumplimiento normativo inherentes a nuestras actividades resulta esencial para adoptar
medidas de control adecuadas. Todos los profesionales de la Sociedad deben implicarse en
esta misidn, conforme a sus conocimientos y competencias. Su érgano de administraciéon
impulsara la revision periddica de los mapas de riesgo de la entidad, especialmente cuando
acontezcan cambios normativos, de entorno negocial o de estructura organizativa,
incentivando la participacion de todos sus profesionales en el suministro de informacién, a
través de los cauces previstos.

v Compromiso con la mejora continua de nuestros mecanismos de control y gestion de
riesgos de incumplimiento normativo.

EMASAGRA vela por tener actualizados las Politicas, procedimientos, instrucciones y los
demds mecanismos preventivos y detectivos que configuran su Modelo de prevencion de
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riesgos de incumplimiento normativo. Bajo el liderazgo de su 6rgano de gobierno y de sus
directivos, promoverad la auditoria interna periddica de los procesos de control que afectan
a sus actividades mas sensibles, para comprobar el grado de cumplimiento y eficacia de los
mismos. La revision del Modelo sera preceptiva cuando el titular del érgano vigilancia y
control asi lo solicite de forma razonada. También cuando los controles dispuestos no hayan
logrado evitar la realizacion de una conducta posiblemente constitutiva de delito.

\/Compromiso con la informacién, formacion y sensibilizacién en el cumplimiento
normativo.

EMASAGRA, y especialmente su 6rgano de gobierno y sus directivos, actian y exigen que se
actue en todo momento conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente y en las Politicas,
instrucciones y procedimientos que conforman nuestro Modelo de gestidon de riesgos
penales. Para ello resulta imprescindible informar, formar y sensibilizar a todos los
profesionales de la entidad. El rgano de gobierno de la Sociedad asume, apoya e incentiva
cuantas acciones informativas y formativas lleve a cabo su érgano de vigilancia y control
entre los profesionales de la entidad, sea cual sea su rango jerarquico.

v Compromiso con quienes detecten y comuniquen incumplimientos normativos.

EMASAGRA continuarad insistiendo en el deber que incumbe a todos sus profesionales de
informar y comunicar de buena fe, a través del Canal Etico, cualquier conducta irregular de
la que se tenga conocimiento o sospecha. EMASAGRA garantiza, en todo caso, la
confidencialidad de los datos de denunciados y denunciantes, asi como la ausencia de
represalias a los comunicantes de buena fe. Todo ello de conformidad con las normas
internas sobre el canal ético, disponible para todos los profesionales.

\/Compromiso con quienes se nieguen a participar o rechacen cualquier actividad
que presente un razonable riesgo de incurrir en delito, siempre que lo hayan
comunicado por la via oportuna.

\/Compromiso con la correccidon y sancion de los incumplimientos normativos
detectados.

La Sociedad seguira difundiendo y recordando entre todos sus profesionales que el
incumplimiento de las leyes y reglamentos que aplican a nuestra actividad, asi como de las
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Politicas, Instrucciones y procedimientos que integran nuestro modelo de gestidon de
penales, dard lugar a responsabilidad disciplinaria, de acuerdo con el sistema disciplinario
implantado.

v Compromiso con la adecuada financiacidn del sistema de gestidn de riesgos penales.

EMASAGRA destinara anualmente los recursos humanos y financieros que precise su
modelo de prevencién para seguir cumpliendo, de modo eficaz, con los objetivos
expresados en esta politica.

v Compromiso con la autonomia e independencia del érgano de vigilancia y control de
su modelo preventivo en el ejercicio de sus funciones.

En el ejercicio de sus funciones, el titular del érgano de control gozard de la maxima
autoridad y autonomia. EMASAGRA no tolerard que se trate de influir en cualquiera de las
iniciativas, investigaciones, resoluciones y demas competencias que ostenta de acuerdo con
su modelo de prevencidn.

5. LAS BASES DEL MODELO DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION DE RIESGOS PENALES DE
EMASAGRA

EMASAGRA, ha desarrollado un Modelo de Cumplimiento y Prevencion de Riesgos Penales
compuesto principalmente por

- Cédigo Etico: documento que establece los valores, principios y pautas de comportamiento
gue inspiran la actuacion de EMASAGRA y que deben seguir todos los profesionales, con
independencia de la categoria o condicién. Se articula sobre la base de la ética y la
transparencia de forma que todos integrantes de la empresa puedan ser conscientes de las
implicaciones, privilegios y responsabilidades. El incumplimiento de las disposiciones
recogidas en el Cédigo Etico podra conllevar, en su caso, la interposicién de una sancién de
conformidad con la normativa aplicable. Este Cddigo es accesible a todo el Personal.
Adicionalmente, la Sociedad invita a sus colaboradores a suscribir el citado Cédigo Etico
cuando se incorporan a la entidad o bien mediante las diversas formaciones presenciales u
on line que se vienen impartiendo.

- Compliance Officer: es un érgano propio con poderes autdnomos cuya funcion principal es
la de garantizar el correcto funcionamiento del Modelo de Cumplimiento y Prevencién de
Riesgos Penales, de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Cumplimiento. Este
6rgano ejerce su funcién de forma independiente a las decisiones relativas a negocio y su
nombramiento corresponde al Consejo de Administracion.
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Asimismo, el CO cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo las tareas que tiene
encomendadas. Igualmente, cuenta con asesoramiento externo en materia de Compliance
(cuando asi lo necesita) a fin de dotar de la maxima independencia, profesionalidad y rigor
su funcién y competencias.

Canal ético: EMASAGRA ha desarrollado un procedimiento de comunicacién y gestion de
reportes de incumplimientos (denuncias) al alcance de todo sus Profesionales en el que
pueden transmitirse y/o elevar cualquier conocimiento, duda o sospecha de
comportamiento contrario a la legalidad, al Cédigo Etico de EMASAGRA o a cualquiera de
sus Politicas, Instrucciones y Procedimientos que conforman el Modelo preventivo, y que
pueda implicar la materializacién de un riesgo de caracter penal. El canal es también
instrumento idéneo para expresar cualquier duda de la normativa interna. La Sociedad ha
establecido el deber de comunicar, a través del mismo o por cualquier otra via prevista al
efecto, cualquier conducta, hecho o informacidon que pueda constituir una infraccion. La
gestion de este canal es absolutamente confidencial, y cuenta asimismo con el compromiso
de no represalia para aquellas comunicaciones realizadas de buena fe.

Manual de Cumplimiento: establece el modelo de organizacidn, prevencion, gestion y
control de riesgos penales implantado por EMASAGRA. Todo ello en relacion con el régimen
de responsabilidad penal de las personas juridicas.

Metodologia de evaluacion e identificacion de riesgos penales: constituye el fundamento
para la identificacion de los riesgos penales en funcién de la actividad desarrollada por
EMASAGRA, asi como su evaluacion y priorizacion.

Formacion en materia de cumplimiento y prevencion de riesgos penales: dirigido a todos
los profesionales de EMASAGRA. Se han venido impartiendo formaciones presenciales y on-
line a la totalidad de sus destinatarios, asi como a las nuevas incorporaciones.

- Régimen disciplinario: de aplicacion en caso de incumplimiento del Modelo de
Cumplimiento y Prevencion de Riesgos Penales, normativa interna, asi como en los
supuestos de comisién o conductas delictivas, conforme al régimen de faltas y sanciones
previstas en los convenios colectivos o cualesquiera otras normas de aplicacion de caracter
laboral o mercantil.

- Supervision, sequimiento, actualizacion y mejora: EMASAGRA cuenta con un modelo de
supervisién, seguimiento, actualizacién y mejora incluido en su Manual cuya aplicacién le
permite alcanzar los objetivos plasmados en la presente Politica. Asi, el Modelo de
Cumplimiento y Prevencidn de Riesgos Penales es objeto de revisién periddica,
actualizaciéon, en su caso, y mejora continua por parte de los responsables de area y por
parte del Compliance Officer, quien informa a la Direccidn y al drgano de Administracién, de
forma recurrente, sobre sus actividades de supervisién y seguimiento, sobre los cambios
estructurales y normativos que hayan podido producirse, asi como sobre las mediciones del
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desempeiio del cumplimiento normativo penal y sobre los resultados de evaluacién que se
hayan realizado o actualizaciones de los riesgos.

- Politicas de cumplimiento normativo: La Sociedad cuenta con un conjunto de politicas y
protocolos especificos desarrollados en el contexto del analisis de riesgos efectuado y que
actuan como elementos de control reforzando el conjunto de politicas, protocolos vy
procedimientos existentes en la Sociedad. Y en particular cuenta con:

* Politica de relacién con autoridades y funcionarios publicos

» Politica de actuacion en el sector privado y conflictos de interés
* Politica de seguridad de la informacién y uso de las TIC

* Politica de patrocinios y colaboraciones

» Politica de cumplimiento fiscal

* Politica de cumplimiento ambiental

Los referidos instrumentos normativos, operativos y formativos se sitian bajo la presente
“Politica de Cumplimiento” y todos ellos constituyen el Modelo de Cumplimiento y
Prevencion de Riesgos Penales.

6. COMPROMISO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA DIRECCION Y MECANISMOS
DE DIFUSION

La existencia y actualizacion de la presente Politica refuerza el compromiso del érgano de
administracién y la direccion de la Sociedad en defensa de la legalidad y cumplimiento
normativo, que se complementa con la comunicacién y difusién de los principios contenidos
en el Modelo de Cumplimiento y Prevencién de Riesgos Penales periddicamente, asi como
la actualizacion individual y colectiva acorde con todo ello.

En este sentido, el Consejo de Administracion ha tomado parte activa junto a la Direccion
en la definicién, desarrollo y presente actualizacion del Modelo de Cumplimiento y
Prevencion de Riesgos Penales de EMASAGRA.

7. COMUNICACION DE IRREGULARIDADES

Todos los Profesionales sujetos a la presente Politica tienen la obligacién de informar, a
través del Canal de Denuncias o Canal Etico, todos aquellos incumplimientos o violaciones
relacionadas con la Politica y el resto de normativa de aplicacién, de los que tenga
conocimiento o sospecha. Todas las comunicaciones se realizaran y seran tratadas de
conformidad con la Politica del Sistema Interno de Informacién de EMASAGRA Yy el Protocolo
de Gestion de las Informaciones recibidas.
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Las referidas comunicaciones se realizardn preferentemente a través del Canal Etico de
EMASAGRA que se encuentra disponible en su pagina web, en el apartado CONOCENOS /
ETICAY CUMPLIMIENTO / CANAL ETICO (https://www.emasagra.es/etica-y-cumplimiento)

Este Canal ha sido adaptado a lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién y permite las comunicaciones andnimas, si asi lo desea el informante.

Otras vias de comunicacion son:

- mediante escrito dirigido al buzdn de correo electrénico
codigodeconducta@emasagra.es,

- por correo postal (indicando en el asunto: CONFIDENCIAL): C/Molinos, 58-60, CP
18009, Granada

- o contactando personalmente con el/la Compliance Officer, cuyos datos son los
siguientes:

Compliance Officer: D2. Maria Dolores Molina Hernandez

Teléfono: 958 24 22 00; Ext.: 2237

8. REVISION

La presente Politica, asi como los instrumentos que integran el Modelo de Cumplimiento
penal seran objeto de revision y mejora continua, y especialmente cuando las circunstancias
normativas, sociales, empresariales o de cualquier otra indole asi lo requieran. En todo caso,
serdn objeto de revisién anual.

9. COMUNICACION DE ESTA POLITICA

La presente politica serd objeto de comunicacién a la totalidad de los Profesionales de
EMASAGRA, asi como de acciones periddicas de concienciacidon y recordatorio de su
existencia.
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